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Sintese dos resultados de 2017

As Receitas cresceram 10.5% para MOP722 milhGes e o Lucro Antes de Impostos aumentou
6.7% para MOP344 milhdes.

O Resultado Liquido de Juros cresceu 11.4% e os Adiantamentos a Clientes expandiram 9.5%
para MOP17,533 milhdes. Os resultados em operagdes financeiras aumentaram 8.1%.

Em 2017, continuAmos a nossa estratégia para ser o principal banco internacional em Macau.
Todas as areas de negdcio, em especial a banca comercial e mercados globais registaram um
desempenho notavel. O total de receitas e os lucros antes de impostos cresceram 10.5% e
6.7%, respectivamente. Os empréstimos e adiantamentos a clientes aumentaram 9.5%, o que
em conjunto com uma melhoria nas margens de juro liquidas, contribuiram para um aumento
do resultado liquido de juros de 11.4%. Os depositos de clientes cresceram 6.8%. E, enquanto
captamos oportunidades de negdécio na volatilidade do mercado cambial, os resultados em
operac0des financeiras aumentaram 8.1%.

Continuando a tirar partido da dinamica internacionalizacdo do RMB bem como da iniciativa
“Um cinto, uma estrada”, organizamos varios foruns e seminarios com os nossos clientes por
forma a fortaceler as nossa colaboracdo com o HSBC China, em especial na Area da Grande
Baia, por forma a prestar aos nossos clientes solucdes transfronteiricas e eficientes
relacionadas com esta moeda.

No tocante aos servicos, aceleramos o langcamento da nossa plataforma online Evolve bem
como o app HSBC Research. Para que 0s nossos clientes possam aceder 24 horas e todos
os dias da semana, 0 nosso centro de apoio ao cliente implementou um novo sistema
interactivo de resposta de voz. Outras iniciativas, tais como cheques com o cédigo OR,
formularios de pagamento online bem como a introducdo de Actionable Intelligence
contribuiram para uma melhoria na experiéncia do cliente tanto nos pagamentos locais como
transfronteiricos e permitiram, ainda, uma gestdo ao cliente mais focada nas suas
necessidades. Fortalecemos, também, 0s nossos servi¢os a retalho com o upgrade das nossas
magquinas de depdsito de dinheiro e do pacote de incentivos dos nossos cartdes de crédito.

Ja no tocante a implementacdo dos nossos Padrdes Globais, continuamos o reforco dos
nossos sistemas de Combate ao Crime Financeiro e de Gestdo de Risco, incluindo o
lancamento do Sistema Comum de Reporte (Common Reporting Standard) por forma a dar
um continuo apoio a luta contra a evasao fiscal e, assim, proteger a integridade do sistema
fiscal. Acresce ainda que, continuamos a estabelecer progressos no nosso Programa de
“Customer Due Diligence”, permitindo-nos ter um melhor conhecimento dos nossos clientes.

Relativamente aos recursos humanos, temos continuado construir a equipa de gestao,
trazendo talentos com conhecimentos e experiéncias diversificados. Esforcamo-nos
fortemente em recrutar, manter e empenhar os nossos trabalhadores. Foi constituido ainda um
Grupo de Trabalho para a participacdo e empenho dos nossos trabalhadores o que gerou
diversas iniciativas que visam transformar o HSBC Macau num melhor sitio para se trabalhar.



Os beneficios dados aos nossos trabalhadores sofreram constantes alteracdes. Em 2017,
melhoramos a politica de licencas de maternidade e de paternidade, por forma a permitir que
todos os nossos trabalhadores possam prestar mais atencdo aos seus bébés recém nascidos.

Gostaria de aproveitar ainda esta oportunidade para agradecer aos nossos estimados clientes

0 Seu apoio constante e a nossa equipa o seu leal e dedicado empenho.

Lau Pak Hung
Director Executivo - Macau
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THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED

SUCURSAL DE MACAU

Incorporated in the Hong Kong SAR with limited liability

(Publicagdes ao abrigo do artigo 76 do RISF aprovado pelo Decreto - Lei N0.32/93M, de 5 de Julho)
Balanco anual em 31 de Dezembro de 2017

(Em patacas)

ACTIVO

ACTIVO BRUTO

PROVISOES,
AMORTIZAGOES E
MENOS - VALIAS

ACTIVO LIQUIDO

CAIXA

DEPOSITOS NA AMCM

VALORES A COBRAR

DEPOSITOS A ORDEM NOUTRAS INSTITUIGOES
DE CREDITO NO TERRITORIO

DEPOSITOS A ORDEM NO EXTERIOR

OURO E PRATA

OUTROS VALORES

233,542,795.56
548,497,780.00

30,848,125.24
89,809,681.25

233,542,795.56
548,497,780.00

30,848,125.24
89,809,681.25

CREDITO CONCEDIDO 17,533,258,083.01 2,436,005.25 17,530,822,077.76
APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO
NO TERRITORIO 3,556,644,000.00 - 3,556,644,000.00
DEPOSITOS COM PRE-AVISO E A PRAZO
NO EXTERIOR 3,477,947,879.14 - 3,477,947,879.14
ACCOES, OBRIGAGOES E QUOTAS - - -
APLICAGOES DE RECURSOS CONSIGNADOS - - -
DEVEDORES 49,352,353.33 - 49,352,353.33
OUTRAS APLICAGOES - - -
PARTICIPAGOES FINANCEIRAS 250,000.00 - 250,000.00
IMOVEIS 99,100,000.00 - 99,100,000.00
EQUIPAMENTO 91,841,873.73 43,654,331.06 48,187,542.67
CUSTOS PLURIENAIS - - -
DESPESAS DE INSTALAGAO - - -
IMOBILIZAGOES EM CURSO - - -
OUTROS VALORES IMOBILIZADOS - - -
CONTAS INTERNAS E DE REGULARIZACAO 298,776,847.39 - 298,776,847.39
TOTAIS 26,009,869,418.65 46,090,336.31 25,963,779,082.34




THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED
SUCURSAL DE MACAU

Incorporated in the Hong Kong SAR with limited liability

(Publicagdes ao abrigo do artigo 76 do RJSF aprovado pelo Decreto - Lei N0.32/93M, de 5 de Julho)

Balanco anual em 31 de Dezembro de 2017

(Em patacas)

PASSIVO

SUB-TOTAIS

TOTAIS

DEPOSITOS A ORDEM
DEPOSITOS C / PRE-AVISO
DEPOSITOS A PRAZO

12,347,611,301.64
107,348,204.11
2,185,716,028.30

DEPOSITOS DE SECTOR PUBLICO

RECURSOS DE INSTITUICOES DE CREDITO
NO TERRITORIO

RECURSOS DE OUTRAS ENTIDADES LOCAIS

EMPRESTIMOS EM MOEDAS EXTERNAS

EMPRESTIMOS POR OBRIGACOES

CREDORES POR RECURSOS CONSIGNADOS

CHEQUES E ORDENS A PAGAR

CREDORES

EXIGIBILIDADES DIVERSAS

10,320,434,237.73

173,672,258.24

51,835,302.64

CONTAS INTERNAS E DE REGULARIZAGAO
PROVISOES PARA RISCOS DIVERSOS
CAPITAL

RESERVA LEGAL

RESERVA ESTATUTARIA

RESERVA DA REAVALIAGAO

OUTRAS RESERVAS

85,302,762.36
10,569,133.38

RESULTADOS TRANSITADOS DE EXERCICIOS
ANTERIORES
RESULTADO DO EXERCICIO

14,640,675,534.05

10,545,941,798.61
151,386,258.24
226,741,383.70

95,871,895.74

303,162,212.00

TOTAIS

25,963,779,082.34

(Em patacas)

CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS MONTANTE

VALORES RECEBIDOS EM DEPOSITO -
VALORES RECEBIDOS PARA COBRANGCA 1,819,045,903.00
VALORES RECEBIDOS EM CAUGAO 86,205,440,283.54
GARANTIAS E AVALES PRESTADOS 3,115,660,426.20
CREDITOS ABERTOS 1,943,188,895.79
ACEITES EM CIRCULAGAO -
VALORES DADOS EM CAUGAO

COMPRAS A PRAZO 7,399,035,639.30

VENDAS A PRAZO 7,396,233,570.04
OUTRAS CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS 7,369,811,855.03




THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED

SUCURSAL DE MACAU
Incorporated in the Hong Kong SAR with limited liability

Demonstragéo de resultados do exercicio de 2017

Conta de exploragédo

(Em patacas)

DEBITO MONTANTE CREDITO MONTANTE
CUSTOS DE OPERAGOES PASSIVAS 87,446,185.38 |PROVEITOS DE OPERAGOES ACTIVAS 498,549,840.49
CUSTOS COM PESSOAL: PROVEITOS DE SERVIGOS BANCARIOS 122,242,528.42
REMUNERAGOES DOS ORGAOS PROVEITOS DE OUTRAS OPERAGOES BANCARIAS 100,047,788.72
DE GESTAO E FISCALIZAGAO - [RENDIMENTOS DE TiTULOS DE CREDITO E DE
REMUNERAGOES DE EMPREGADOS 88,010,295.22 | PARTICIPAGOES FINANCEIRAS -
ENCARGOS SOCIAIS 14,820,914.78 [OUTROS PROVEITOS BANCARIOS 838,040.91
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL - [PROVEITOS INORGANICOS -
FORNECIMENTOS DE TERCEIROS 16,086,804.55 [PREJUIZOS DE EXPLORAGAO -
SERVIGOS DE TERCEIROS 112,465,981.38
OUTROS CUSTOS BANCARIOS 8,304,915.52
IMPOSTOS 25,490.00
CUSTOS INORGANICOS 1,116,334.00
DOTAGOES PARA AMORTIZAGOES 16,446,576.18
DOTAGOES PARA PROVISOES 38,068,208.14
LUCRO DA EXPLORACAO 338,886,493.39
TOTAIS 721,678,198.54 TOTAIS 721,678,198.54
Conta de lucros e perdas
(Em patacas)
DEBITO MONTANTE CREDITO MONTANTE
PREJUIZO DE EXPLORAGAO - | LUCRO DE EXPLORAGAO 338,886,493.39
PERDAS RELATIVAS A EXERCICIOS ANTERIORES 8,080,239.34 | LUCROS RELATIVOS A EXERCICIOS ANTERIORES 5,066,032.75
PERDAS EXCEPCIONAIS - | LUCROS EXCEPCIONAIS -
DOTAGOES PARA IMPOSTOS SOBRE LUCROS PROVISOES UTILIZADAS 8,080,239.34
DO EXERCICIO 40,790,314.14 | RESULTADO DO EXERCICIO (SE NEGATIVO) -
DOTAGOES ADICIONAIS PARA PROVISOES -
CONFORME RISF
RESULTADO DO EXERCICIO (SE POSITIVO) 303,162,212.00
TOTAIS 352,032,765.48 TOTAIS 352,032,765.48

DIRECTOR EXECUTIVO - MACAU
Lau Pak Hung

Macau, 27 de Abril de 2017

GERENTE DE FINANCAS
Tam Pui Si
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PricewaterhouseCoopers
Sociedade de Auditores, 29/F Bank of China Building, 323 Avenida Doutor Mario Soares, Macau
T: +853 8799 5111, F: +853 8799 5222, www.pwchk.com



g~
=
(g
=t
B,
>
i

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS RESUMIDAS

PARA A GERENCIA DO THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION
LIMITED — SUCURSAL DE MACAU

As demonstracoes financeiras resumidas anexas do The Hongkong and Shanghai Banking Corporation
Limited - Sucursal de Macau (a Sucursal) referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017
resultam das demonstracdes financeiras auditadas e dos registos contabilisticos da Sucursal referentes
ao exercicio findo naquela data. Estas demonstragoes financeiras resumidas, as quais compreendem o
balanco em 31 de Dezembro de 2017 e a demonstracgao dos resultados do exercicio findo naquela data,
sdo da responsabilidade da Geréncia da Sucursal. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma
opinido, unicamente dirigida a V. Exas. enquanto Geréncia, sobre se as demonstracoes financeiras
resumidas sio consistentes, em todos os aspectos materiais, com as demonstracdes financeiras
auditadas e com os registos contabilisticos da Sucursal, e sem qualquer outra finalidade. Nao assumimos
responsabilidade nem aceitamos obrigacdes perante terceiros pelo contetido deste relatorio.

Auditamos as demonstracoes financeiras da Sucursal referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2017 de acordo com as Normas de Auditoria e Normas Técnicas de Auditoria emitidas pelo Governo
da Regido Administrativa Especial de Macau, e expressdmos a nossa opinido sem reservas sobre estas
demonstracdes financeiras, no relatério de 27 de Abril de 2018.

As demonstracoes financeiras auditadas compreendem o balan¢o em 31 de Dezembro de 2017, a
demonstracio dos resultados e de outro rendimento integral, a demonstragdo de alteragGes nas reservas
e a demonstracio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e um resumo das principais
politicas contabilisticas e outras notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras resumidas sdo consistentes, em todos os aspectos
materiais, com as demonstracoes financeiras auditadas e com os registos contabilisticos da Sucursal.

Para uma melhor compreensio da posicao financeira da Sucursal, dos resultados das suas operacoes e
do Ambito da nossa auditoria, as demonstracoes financeiras resumidas em anexo devem ser lidas em
conjunto com as demonstragdes financeiras auditadas e com o respectivo relatério do auditor
independente.

Cheung Pui Peng Grace
Auditor de contas
PricewaterhouseCoopers

Macau, 27 de Abril de 2018

PricewaterhouseCoopers
Sociedade de Auditores, 29/F Bank of China Building, 323 Avenida Doutor Mario Soares, Macau
T: +853 8799 5111, F: +853 8799 5222, www.pwchk.com



