


HSBC Tedarikgi Davranis Kodu

Giris

Tedarik¢i Davranis Kurallanimiz (‘Kod'), HSBC'nin surdurulebilirlik onceliklerini ve odak alanlarini

tedarik zincirimizle iliskili olarak belirler. Ayrica, bu alanlari desteklemek igin tedarikcilerden ne
istendigini de belirler.

Tum HSBC tedarikgileri Koda uymak zorundadir. Tedarikgiler ayrica alt yuklenicilerinin de Kodda
belirtilen standartlari karsilamasini sart kosmahdir.
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HSBC Tedarikgi Davranis Kodu

ke

Kod, her zaman ilgili tedarik¢i organizasyonunun buyuklugu ve niteligi, sagladiklari hizmetler ve
faaliyet gosterdikleri yargi yetkisi baglaminda degerlendirilmelidir. Kod'un genel bir ilkesi,
tedarikcilerin asagida belirtilen kosullari yerine getirmede her zaman ilgili yasa ve duzenlemelere

uymasl gerektigidir.
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Gereksinimler

Ortam

Net Sifira gecisi desteklemek HSBC icin onemli bir onceliktir ve biz kapsamli net sifir hirsimiza
uygun olarak 2050 yilina kadar kendi operasyonlarimizda, seyahat ve tedarik zincirlerimizde net

sifira ulasmayi hedefliyoruz.

Tedarik zinciri emisyonumuzu azaltmak icin adimlar atarken, tedarikcilerimizi sifir noktasina olan

gecislerinde desteklemeyi amacliyoruz.

Net sifir tutkumuzun yaninda, hedefimiz dogal kaynaklarin sorumlu bir tuketicisi olmaktir. Bunu
gerceklestirmek icin kullandigimiz suyu azaltarak ya da atiklarimizin karaya gonderilme miktarini

azaltarak adim atabiliriz.

Saglikli ekosistemler ve biyolojik cesitlilik iklim degisikligine yardim etmede ve gezegenimizin
gelecegini guvence altina almada onemli bir faktor. Biyolojik cesitliligi ve hepimizin guvendigi

ekosistemleri korumamiz hayati onem tasiyor.
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Gereksinim: karbon emisyonlari

HSBC

@

Odaklanma alanlar:

¢ 2050'ye kadar
operasyonlarimizda,
seyahatlerimizde ve tedarik
zincirlerimizde sifir olma
hirsimiz.

¢ Karbon emisyonunu azaltmak
icin tedarik zincirimizle ortak
calismak.

¢ Sifira dogru nasil ilerledigimizle
ilgili duzenli, seffaf aciklamalar

yapmak.

Tedarikgiler

R

—» Zorunlu:
A

¢ Emisyon azaltimi konusunda acik

bir hirs beyaniniz olsun.

HSBC'nin tahmini sera gaz
emisyon verilerini HSBC tarafindan
tanimlanan bir yontemle
hesaplayabilmesi icin gerekli bilgiler
gibi, istek uzerine dogru kapsam 1,
2 ve 3 sera gazl emisyon verileri*
veya bu tur verilerin henuz
bulunmadigl durumlarda aciklayin.
Tedarik¢i dogru kapsam 1, 2 ve 3
sera gazi emisyon verisi
saglayamadigi takdirde, tedarikci
soz konusu verileri en kisa surede

saglamak icin calisacaktir.

*Sera gazi salinimimizi 6lgcmek ve
yonetmek icin, 3 skop emisyonu
tanimlayan Greenhouse Gaz ProtokolU
kUresel gcercevesini uyguluyoruz:

e Kapsam 1 - dogrudan salinimlari
olusturuyoruz.

e Kapsam 2 - bir isi yUrutmek icin
elektrik ve enerji kullanimindan
kaynaklanan dolayli emisyonlar.

e Kapsam 3 - yukari akim ve asagl akim
aktivitelerine atfedilen dolayl
emisyonlar.

Su konularda tesvik edilir:

¢ Yenilenebilir elektrik satin alimini

artirmak icin hedeflerimiz var.

¢ Mutlak sera gazini azaltma amacli

planlar gerceklestirirken, gecici
hedefler 2030 yilina birakildi.
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Gereksinim: dogal kaynaklarin sorumlu bir tiiketicisi olmak

HSBC

Tedarikegiler

@

Odaklanma alanlari:

¢

Cevresel etkilerimizi azaltmak
icin onemli firsatlari
tanimlamak.
Operasyonlarimizda dogal
kaynaklarin sorumlu bir
tuketicisi olmak.
Operasyonlarimizdan
ekosisteme ve biyocesitlilige
olan riski azaltmak.

Tedarik zincirimizin cevresel
etkilerinin etkili bir sekilde

yonetilmesini saglamak.

A 7

runlu:

Tedarikginin faaliyetlerinin
buyuklugune ve dogasina uygun
yazili bir gevre politikasina sahip
olun ve onemli cevresel etkileri ele
alin.

Saglanan mal ve hizmetlerin tim
cevresel etkilerini ele almistir ve bu
etkileri azaltmak icin planlar ve
prosedurler mevcuttur.

Ortamin korunmasiyla ilgili tum

yururlukteki yasa ve yonetmeliklere

uygundur.
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Insan haklari

Insan Haklari Beyani (ESG) raporlama merkezimizde de aciklandigi gibi | HSBC Holdings (plc),
isletmenin insan haklarina saygl duymadaki rolunu biliyoruz. Bu yaklasimimiz, BM'nin Cok Uluslu
Isletmelerin Sorumlu Ticari Faaliyetlerine iliskin is ve insan Haklari ve OECD ilkeleri

dogrultusunda sekilleniyor.

Tedarikgilerimizin bu standartlari karsilamalarini, insan haklarinin olumsuz etkilerine neden
olmamalarini veya katkida bulunmamalarini ve meydana geldiklerinde bunlari gidermelerini

bekliyoruz.

HSBC her yil modern kolelik ve insan kacakcihgi ile ilgili yaptigi agiklamayi burada bulabilirsiniz:

https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/modern-slavery-act.

Gereksinim: insan haklari

HSBC Tedarikgiler

Odaklanma alanlari: — Zorunlu:
% v

¢ insan haklarina saygi. ¢ insan haklari Gzerindeki olumsuz

¢ Insan haklari Gzerindeki etkilere neden olmamak veya
olumsuz etkileri onlemek veya bunlara katkida bulunmaktan
hafifletmek icin yollar ararken, kacinin ve bunlar gerceklestiginde
bunlarin operasyonlar ve bunlari ele alin.
tedarik zincirinde gerceklestigi ¢ Faaliyetlerinde ve tedarik zincirinde

her turlu sorunu ele aliyoruz. cocuk isci kullanimini yasaklayin.


https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/modern-slavery-act
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HSBC

@

Odaklanma alanlari:

¢

Zorla ya da cocuk isciligi
kullanmiyorum.

Adil ve esit tazminat ve yasal
olarak zorunlu avantajlar
saglamak.

Kalici, gecici, dogrudan ve
dolayli calisanlarin haklarinin
korunmasi.

HSBC'ye verilen mallarda
kullanilan mallar, hizmetler,
emek ve minerallerin sorumlu
bir sekilde kaynak
gosterilmesini saglama.
Yasalarin izin verdigi yerlerde
birlesme ve toplu sozlesme
ozgurlugu hakkini elinde
tutmak.

Isyerinde tacizden kurtulmayi
desteklemek ve saglkl ve
guvenli calisma kosullari
saglamak.

Zihinsel, fiziksel, cinsel veya
sozlu taciz veya tacizi
yasaklayan ve iscileri
misillemeye karsi koruyan
hukumler iceren acik ve tutarli
disiplin ve magduriyet

prosedurleri uygulanmasi.

Tedarikgiler

;‘%/ Zorunlu:

¢ Yalnizca fiziksel ve zihinsel gelisim

ve egitimlerine engel olmayan
tehlikeli gorevleri olan gencleri ise
alin. Geng insanlar genellikle yerel
yasalarla tanimlanmis belirli bir
yasin altindaki (genellikle 16-18 yas
arasl) bireyleri ifade eder.

¢ Kalici, gecici, dogrudan ve dolayli
calisanlarin haklarini koruyun.

¢ Operasyonlari ve tedarik zincirleri
dahilinde her turlu baglantil,
sozlesmeli, kolelik ve zorla
calistirma ve insan kacakciligi
faaliyetlerini yasaklamak.

¢ istihdamin dzgiirce secildiginden
emin olun. ister yerel ister gdcmen
olsun, calisanlarin istedikleri zaman
Is birakmalarina, kendi seyahat ve
kimlik belgelerinin kontrolunu
ellerinde tutmalarina ve is
sozlesmelerinin sartlari hakkinda
net bir sekilde bilgilendirilmelerine
izin verin.

¢ Calisanlardan ise alim Ucreti
alinmadigindan emin olun.

¢ Ucret ve kazanclarin yasal
gereklilikleri ve endustri
standartlarini izinsiz kesintiler

olmadan karsiladigindan emin olun.
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HSBC

@

Odaklanma alanlari:

¢ Kultur ve toprak haklarina saygi
gosterilmesinin yani sira
HSBC'ye verilen mallarda
kullanilan mallar, hizmetler,
emek ve mineralleri saglayan
toplumlara yonelik cevresel
etkilerden korunma da

saglaniyor.

Tedarikgiler

A 7

runlu:

Calisma saatlerinin yerel duzenleme
ve endustri uygulamalari ile gonullu
fazla mesainin yonetilebilir
duzeylerde oldugundan emin olun.
Iscilerin (yasalarin izin verdigi
yerlerde) isci ve sendikalar gibi
dernekleri organize edip bunlara
katilmalarini ve adil ve istihdam
sartlari konusunda pazarlik yapmak
icin toplu sozlesme yapmalarini
engellemeyin.

Zihinsel, fiziksel, cinsel veya sozlu
taciz veya tacizi yasaklayan
hukumler iceren acik ve tutarl
disiplin ve magduriyet prosedurleri
uygulayin ve calisanlari misillemeye
kars! koruyun.

Sorunlarin, olaylarin ve
uyumsuzluklarin tanimlandigi ve
giderildigi saghkli ve guvenli
calisma kosullari saglayin.

Insan haklari ile ilgili hususlari kendi
operasyonlari ve urun, isgucu ve
istihdam hizmetleri tedarik
zincirinde tespit etmek ve yonetmek
icin gerekli yasal duzenlemelere
sahip olmak.

Kultarel farkhliklara, yerel
geleneklere, bireylerin, yerli
insanlarin ve yerel topluluklarin mal
ve mulkiyetlerine iliskin hak ve

unvanlara saygi gosterin.
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Cesitlilik ve dahil etme

HSBC tedarikgcilerimizin calisanlarimizi, musterilerimizi ve hizmet verdigimiz topluluklar temsil
edip bir firsat dunyasi yaratmalarini saglamak istiyor. Farkl bir tedarik zinciri yaratmanin yeniligi

artirdigina, cevikligimizi ve adaptasyonumuzu arttirdigina inaniyoruz.

HSBC, tedarikcilerden satin aldigimiz mal ve hizmetlerde cesitlilik ve dahil etmenin taninmasini

ve HSBC'ye hizmet saglayan tedarikgi takimlarinin gesitli olmasini ve mal ve hizmet

saglayicilarinin sagladiklari hizmetlere herkes icin esit olarak erisebilmelerini saglamayi amacliyor.
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Gereksinim: cesitlilik ve dahil etme

HSBC

@

Odaklanma alanlar:

¢ Farkli ozelliklere sahip buyuk, orta

ve kucuk isletmeler ile calisma.
Cesitli tedarikcilerle artan isbirligi
uzerine odaklanmis bir tedarikgi
cesitliligi programi mevcut. Cesitli
Tedarikgiler, kucuk ve orta olcekli
isletmeler (KOBI'ler) veya
cogunluk sahibi, isletilen ve
tarihsel olarak yeterince temsil
edilmeyen gruplar tarafindan
kontrol edilen isletmelerdir.
Yasadisi ayrimciliga, zorbaliga
veya tacize musamaha
gostermemek, asagidakiler dahil:
yas, Irk, kast, etnik veya ulusal
koken, renk, zihinsel veya fiziksel
saglik kosullar, engellilik, gebelik,
ebeveyn veya kariyer rolu,
cinsiyet, cinsiyet ifadesi, cinsel
yonelim, medeni durum veya
diger ic sartlar, istihdam durumu,
calisma saatleri veya diger esnek
calisma duzenlemeleri, din veya
inanc¢, sendika uyeligi ve siyasi
iliski.

llgili tim esitlik yasalarinin
gereksinimlerini karsiliyor veya

aslyor.

Tedarikgiler

—» Zorunlu:
A

¢ Yas, irk, kast, etnik veya ulusal

koken, renk, zihinsel veya fiziksel
saglik kosullar, engellilik, gebelik,
ebeveyn veya kariyer rolu,
cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel
yonelim, medeni durum veya
diger ic sartlar, calisma durumu,
calisma saatleri veya diger esnek
calisma, din veya inancg, sendika
ayeligi ve siyasi egilim
gerekcesiyle hicbir sahis veya
gruba karsi yasalara aykiri sekilde
ayrimcilik yapmayin.

llgili tim esitlik yasalarinin
gereksinimlerini karsilayin veya
bunlari asin.

Tedarikei cesitliligini kendi tedarik
zincirleri icinde tesvik eder.
HSBC'ye hizmet saglarken, en
genis baglamda D&l'yi dikkate
alin, diger bir deyisle HSBC icin
teslim edilebilirleri olustururken
ve/veya saglarken uluslararasi
erisilebilirlik standartlarini goz

onunde bulundurarak.
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~konomik

HSBC'nin is prensipleri ve davranis kurallar hakkinda bir bildirimi var. Amacimizi ve degerlerimizi

belirliyor. Ve calisanlarimizdan bekledigimiz yuksek davranis standartlarini belirliyor.

Gereksinim: ekonomik - is davranisi

HSBC

@

Odaklanma alanlar:
¢ Tedarikgi Yonetimi
Davranis ilkelerimizi Takip

Ediyoruz. Bkz:
https://www.hsbc.com/who-

we-are/esg-and-responsible-

business/working-with-

suppliers.
¢ Kara para aklama, vergi

kacirma, dolandiricilik, rusvet
ve yolsuzluk ve yaptirimlarin
onlenmesi de dahil olmak uzere
ilgili tum yasa ve yonetmeliklere
uygunluk.

¢ Satin aldigimiz mal ve
hizmetlerin surduarulebilirlik
performansini artirmak igin
tedarikcilerimizle isbirligi icinde
calismak.

¢ Tedarikeiler icin adil bir cdeme

ilkesini surdurmek.

Tedarikgiler

;‘%/ Zorunlu:

¢ lIsletme standartlari veya benzer bir

politikaya sahip olup, faaliyet
gosterdikleri temel is ilkelerini
belirlerler.

Uluslararasi yaptirim politikasi ve
duzenlemeleri de iceren gecerli
ulusal ve uluslararasi yasa ve
duzenlemelere uymak.

Yolsuzluk, kara para aklama, rusvet
ve yolsuzlugu onleme ve HSBC
calisanlarina hediye ve eglence
vermekten kaginma amacli
politikalar yuratuldugunden emin
olun.

Kendi tedarikcileri ve taseronlari ile,
‘odendiginde ode' kosullari ve
odeme kosullarinin tek tarafli
uzatilmasi gibi haksiz uygulamalara
izin vermeyen makul ve yasal

odeme politikalari kullanin.


https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/working-with-suppliers
https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/working-with-suppliers
https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/working-with-suppliers
https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/working-with-suppliers
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Yonetim

Tedarikgilerin, tedarik ettikleri mallarin ve hizmetlerin buyuklugu, konumu ve niteligine uygun
oldugu gibi, HSBC'ye mal ve hizmet saglarken, tedarikgilerin ve kendi tedarikcilerinin bu Kanun'a

tam olarak uymalarini saglamak icin iyi yonetim ve yonetim sureclerine sahip olmalar sarttir.

Gereksinim: yonetim

HSBC Tedarikgiler

Odaklanma alanlar: — Zorunlu:
%@ v

¢ Bu Kod'a tam olarak uyma ¢ Bu Koda uyulmasini saglamak icin

hakkina sahip tedarikciler yeterli yonetim sistemlerine ve
harekete geciyor. yonetime sahip olun.

¢ Bu Koda tam olarak uymak icin ¢ HSBC'ye verilen mallarda kullanilan
gerekli olan yerlerde degisiklik mal, hizmet, emek ve minerallerin
ya da iyilestirme plani sorumlu bir sekilde bulunmasini
gelistirmek icin tedarikcilerle saglayin.
gorusun. ¢ Bilgi, uyumluluk ve denetim

¢ Tedarikgilerin performans ve taleplerine olumlu ve eksiksiz yanit
kanitlara uygunluk acisindan verin.

degerlendirmeleri.
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Yapay Zeka

HSBC, mali hizmetlerde yapay zekanin (Al) gelisimi ve dagitiminda lider olmak icin cabaliyor. Veri
ve yapay zekayi guvenli ve sorumlu bir sekilde kullanma konusundaki kararlihgimiz, bunu basarmak

icin yaptigimiz her seyin temelini olusturuyor.

Yapay zeka, bircok yenilikci teknoloji gibi, hatalar yapabilir. Bu yuzden kullanimi etrafinda saglam
kontrol ortamlarina ihtiyacimiz var. HSBC'de veri ve yapay zeka kullanimimiz gunluk isimize

getirdigimiz temel degerlerle biliniyor. HSBC Meslektaslarinin, Verilerin ve Yapay Zekanin Etik

Kullanimi_llkelerimize uymalari ve verileri ve yapay zekayl her zaman dogru sekilde ve

musterilerimizin cikarlari dogrultusunda kullanmamizi saglamak icin tanimlanmis standartlara

uymalari beklenmektedir.

Tedarikcilerimizin ayrica islemlerinin iyilestirilmesi, Urunlerin iyilestiriimesi ve hatta HSBC ve
musterilerimize fayda saglayacak yeni ve benzersiz teklifler sunmadaki yapay zekanin degerini de
taniyacaklarini umuyoruz. Tedarikgilerin yenilikci teknolojileri kullanmalarini desteklemekle birlikte,
tedarikcilerimizin HSBC'de oldugu gibi ayni duzeyde guvenli ve sorumlu yapay zeka prensiplerini

ve standartlarini korumasini bekliyoruz.


https://www.hsbc.com/-/files/hsbc/our-approach/risk-and-responsibility/pdfs/240715-hsbc-principles-for-the-ethical-use-of-data-and-ai.pdf
https://www.hsbc.com/-/files/hsbc/our-approach/risk-and-responsibility/pdfs/240715-hsbc-principles-for-the-ethical-use-of-data-and-ai.pdf
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Gereksinimler: Sorumlu Yapay Zeka

HSBC Tedarikgiler

Odaklanma alanlar: — Zorunlu:
& v

¢ \Verilerin ve Yapay Zekanin Etik ¢ Urlin ve hizmet saglamada

Kullanimi icin HSBC ilkelerine kullanilan yapay zeka sistemlerinin

uygun sekilde calisir amac icin uygun oldugundan emin

olun, onyargi ve adillik sorunlari gibi
olasi sorunlari belirlemek icin
duzenli denetimler yapin.

¢ Yapay zeka karar verme
islemlerinde netlik dahil, HSBC igin
arun ve hizmetlerinde kullanilan
yapay zeka sistemleri ile ilgili
seffafligr koruyun.

¢ Risk degerlendirmelerinin
yuratulmesi, hafifletme
stratejilerinin uygulanmasi ve risk
yonetimi uygulamalarinin duzenli
olarak guncellenmesi iceren risk
tabanli bir yaklasim benimseyin.

¢ HSBC'ye mal ve hizmet saglarken
herhangi bir yapay zeka kullanimi
hakkinda HSBC'yi bilgilendirin.

¢ HSBC'den kesin ve resmi izin
almadan asla yapay zeka
modellerini egitmek icin HSBC
verilerini kullanmayin.

¢ Yapay zeka sistemlerinin
dagitimdan once ve sonra test
edildiginden ve surekli izlendiginden
emin olun.

¢ Yapay zeka yeteneklerini ve
sinirlamalarini anlayan calisanlari
egitmek de dahil olmak Uzere,
sorumlu yapay zeka kullanimini
kolaylastirin.


https://www.hsbc.com/-/files/hsbc/our-approach/risk-and-responsibility/pdfs/240715-hsbc-principles-for-the-ethical-use-of-data-and-ai.pdf
https://www.hsbc.com/-/files/hsbc/our-approach/risk-and-responsibility/pdfs/240715-hsbc-principles-for-the-ethical-use-of-data-and-ai.pdf
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HSBC

Tedarikgiler

¢ Yapay zeka kullaniminin tum ilgili
yasa ve duzenlemelere uygun
oldugundan emin olun.

¢ HSBC'ye Urun ve hizmet saglamada
kullanilan yapay zeka sistemlerinin
AB Yapay Zeka Yasasi kapsaminda
yasak uygulamalar icermediginden
emin olun.
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Uyumluluk

Amacimiz, bu Kod'a bagl tedarikcilerle ya da esdeger ya da daha yuksek standartlara sahip kendi

politikalariyla calismak.

Potansiyel yeni bir tedarikci iliskisi kurulurken ve gozden gecirilirken, bu Kodun tum unsurlarinin
uygulanabilirligi, tedarikcinin operasyonlarinin buyuklugu, cografi konumu ve sagladiklari mal ve

hizmetlerin niteligi dikkate alinarak degerlendirilir.

Tedarikci bu Kodu kabul edemezse veya bu Kanuna uyamazsa, HSBC ilk kez tedarikgiyle birlikte
bir degisiklik plani veya iyilestirme plani gelistirerek saglayicinin bu Kod tarafindan belirlenen
standartlar karsilamasina yardimci olmaya calisacak. Net veya gecerli bir gerekce olmaksizin
Kodu kabul etmek veya ona uymak konusundaki isteksizlik veya bir iyilestirme plani Gzerinde

calismaya aciklik, tedarikcinin kaydolmasinin reddedilmesine neden olabilir.

HSBC, tedarikginin politikalarini, prosedurlerini veya bu Kanuna uygunlugu kanitlamaya iliskin
diger belgeleri gozden gecirme hakkini sakli tutar. Bazi durumlarda, HSBC bir tedarik¢inin bu
Koda bagliliginin cevrimici veya yerinde denetlenmesini gerektirebilir ve bu nedenle tedarikgci,
denetimleri kolaylastirmak ve potansiyel bulgular kapatmak ve surekli iyilestirme saglamak icin

HSBC ile birlikte calisacaktir.
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Tedarikel iliskisi

HSBC, ortak surdurualebilirlik sorunlarinin cozumune yardimci olmak ve tedarik zincirimizin

yonetiminin gelistirilmis surdurulebilirlige yol acmasini saglamak icin tedarikgilerle ortak calisma

firsatina deger vermektedir.
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