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当社のサプライヤー行動規範 (「本規範」) では、サプライチェーンに関するHSBCの持続可能性の

優先事項と重点分野を定めています。また、これらの分野を支援するためにサプライヤーに求めら

れることも定めています。

HSBCのすべてのサプライヤーは、本規範を遵守する必要があります。サプライヤーはまた、下請

業者に対し、本規範に規定されている関連基準を満たすよう要請する必要があります。 

はじめに ポリシー

本規範は、関連するサプライヤー組織の規模と性質、提供するサービス、およびそれらが業務を行

う法域との関連において、常に考慮する必要があります。本規範の包括的な原則は、サプライヤー

が以下に定める要件を満たすにあたり、常に適用される法律および規制を遵守する必要があるとい

うことです。 
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要件

環境

HSBCは、2050年までにネットゼロの銀行になること、そして2030年までに自社の事業とサプラ

イチェーンにおいてネットゼロを達成することを目指しています。2024年1月に当社がネットゼロ

移行計画を発表したことは、当社がネットゼロの目標を達成するための重要な節目となりました。 

この計画では、当社が事業を展開する市場において、ネットゼロへの移行を可能にする役割を確実

に果たすため、組織の主要な領域全体へネットゼロを定着させることにどのように取り組んでいる

のか、その詳細を説明しています。  

当社は、サプライチェーンの排出ガス削減に向けた対策を講じるとともに、サプライヤーのネット

ゼロへの移行を支援することを目指しています。

当社の目標は、「ネットゼロ」を目指すことと同時に、天然資源の責任ある消費者になることで

す。私たちは、使用する水の量を減らしたり、埋立処分される廃棄物の量を削減することにより、

これを達成するための措置を講じることができます。

健全な生態系と生物多様性は、気候変動に対応し、地球の未来を確保する上で不可欠な要素です。

生物多様性と私たち皆が依存している生態系の保護に貢献することは、極めて重要です。 
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要件要件: 炭素排出量炭素排出量

HSBC サプライヤーサプライヤー

重点分野重点分野:
	¡ 2030年までに当社の事業とサプライチェーンにおいてネ
ットゼロを達成するという目標を掲げています

	¡ サプライチェーンと協力して、二酸化炭素排出量の削減
に取り組みます

	¡ ネットゼロに向けた進捗状況について、定期的に透明性
の高い情報開示を行います

必須事項必須事項:

	¡ 排出ガス削減について明確な目標を設定します

	¡ 要求に応じて、正確なスコープ1、2、3の温室効果ガス排出

量データ*を開示するか、またはそのようなデータがまだ入

手できない場合、HSBCが特定した方法によって温室効果

ガス排出量の推定値をHSBCが算出するために必要となる

情報を開示しますサプライヤーが正確なスコープ1、2、3の
温室効果ガス排出量データを提供できない場合、サプライ

ヤーはできるだけ早期のそのようなデータの提供に取り組

んでいきます

*温室効果ガスの排出量を測定・管理するために、排出の3つのスコー

プを特定する温室効果ガスプロトコルのグローバルな枠組みに従い 

ます 
	y スコープ1 - 私たちが生み出す直接的な排出 
	y スコープ2 - 事業運営のための電力やエネルギーの使用から生じる

間接的な排出 
	y スコープ3 - 上流および下流の活動に起因する間接的な排出

推奨事項推奨事項:

	¡ 再生可能な電力の購入を増やすことを目標にします

	¡ 2030年までに温室効果ガスの絶対排出量を50%以上削減

する計画を提示します

要件要件: 天然資源の責任ある消費者であること天然資源の責任ある消費者であること 

HSBC サプライヤーサプライヤー

重点分野重点分野:

	¡ 環境への影響を低減する重要な機会を特定します

	¡ 事業活動において天然資源の責任ある消費者となります

	¡ 事業活動から生じる生態系と生物多様性へのリスクを 

低減します

	¡ サプライチェーンの環境への影響を確実かつ効果的に 

管理します

必須事項必須事項:

	¡ サプライヤーの事業の規模と性質に適した環境方針を文

書化し、すべての重大な環境への影響に対処します

	¡ 提供されている商品やサービスの環境への重大な影響すべ

てに対処しており、これらの影響を軽減するための計画や

手順を策定しています

	¡ 環境保護に関連する適用されるすべて法規制を遵守します
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人権

当社の人権に関する声明 (ESG報告センター | HSBC Holdings plc） に記載されているように、当社

は人権尊重におけるビジネスの役割を認識しています。当社のアプローチは、国連のビジネスと人

権に関する指導原則と、OECD責任ある企業行動に関する多国籍企業行動指針に基づいています。

当社では、サプライヤーがこれらと同じ基準を支持し、人権に悪影響を及ぼす原因を作らず、その

一因とならず、また悪影響が発生した場合にはそれに対処することを期待しています。

HSBCは、現代の奴隷制と人身売買に関する当社の行動に関する年次声明を発表しています。こち

らでご覧いただけます。

https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/modern-slavery-act 

要件要件: 人権人権 

HSBC サプライヤーサプライヤー

重点分野重点分野:

	¡ 人権の尊重

	¡ 人権への悪影響を防止または軽減する方法、ならび

に当社の事業およびサプライチェーンにおいて、人権

への悪影響が発生した場合には、あらゆる状況に対

処する方法を模索します

	¡ 強制労働または児童労働を使用しません 

	¡ 公正で平等な報酬と法的に義務付けられた福利厚生

を提供します

	¡ 常用労働者、臨時労働者、直接・間接労働者の権利

を保護します

	¡ HSBCに提供される商品、サービス、労働力、および

商品に使用される鉱物の責任ある調達を確保します

必須事項必須事項:

	¡ 人権への悪影響の原因を作ったり、その一因となることを避

け、そのような悪影響が発生した場合には、あらゆる状況に対

処します

	¡ 事業やサプライチェーンにおいて児童労働の使用を禁止し 

ます

	¡ 身体的・精神的発達や教育を妨げることのない、危険のない

業務に限り、年少者を雇用します。年少者とは、通常、現地の

法律で定められた一定の年齢 (一般的には16～18歳) 未満の

個人をいいます

	¡ 常用労働者、臨時労働者、直接・間接労働者の権利を保護し

ます

	¡ あらゆる種類の奴隷労働、年季奉公労働、奴隷労働、強制労

働、人身売買の使用を、事業およびサプライチェーン内で禁止

します

HSBC サプライヤーサプライヤー

重点分野重点分野:

	¡ 法律で認められている結社の自由と団体交渉の 

権利を支持します

	¡ 職場におけるハラスメントからの自由を支援し、健全

で安全な労働条件を提供します

	¡ 精神的、身体的、性的、または言語による虐待やハラ

スメントを禁止し、報復から労働者を保護する規定を

含む、明確で一貫性のある懲戒・苦情処理手続きを適

用します

	¡ 文化的および土地的権利を尊重するとともに、HSBC
に商品、サービス、労働力、および商品に使用される

鉱物を供給する地域社会に対して、環境への影響か

らの保護を確保します 

必須事項必須事項:

	¡ 雇用が自由に選択できるようにします。地元労働者または移

民労働者のいずれであっても、労働者が、希望するときに離職

し、渡航文書および身分証明書の管理を維持し、雇用契約の

条件について明確に通知を受けられるようにします

	¡ 従業員が採用手数料を請求されることのないようにします

	¡ 賃金と福利厚生が、不正に控除されることなく、法的要件およ

び業界標準を満たすようにします

	¡ 労働時間が現地の規制および業界慣行に従っていること、 

および自主的な時間外労働が管理可能なレベルにあることを

確認します

	¡ 労働組合や職種別労働組合などの団体を組織したり、加入し

たりすることや (法律で許可されている場合)、公正かつ適正

な雇用条件について交渉するために団体交渉を行うことを妨

げません

	¡ 精神的、身体的、性的、または言語による虐待やハラスメント

を禁止する規定を含む、明確で一貫性のある懲戒・苦情処理

手続きを適用し、報復から労働者を保護します

	¡ 問題、事故、コンプライアンス違反が特定され、対処される健

全で安全な労働条件を提供します

	¡ 自社の事業やサプライチェーン内で、商品、労働者の採用、 

雇用サービスに関し、人権への配慮を特定・管理するための

適切なデューデリジェンス手順を採用しています

	¡ 文化的多様性、地域の伝統、ならびに個人、先住民、地域社会

の財産および土地に対する権利および権原を尊重します
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多様性と一体性

HSBCは、サプライヤーが当社の従業員、顧客、そして当社がサービスを提供する地域社会を代表

し、機会のある世界を実現することを希望しています。当社は、多様なサプライチェーンを構築す

ることで、イノベーションが促進され、当社の敏捷性と適応性が向上すると信じています。

HSBCは、サプライヤーや請負業者から購入した商品やサービスにおいて多様性と一体性が認めら

れ、HSBCにサービスを提供するサプライヤーチームが多様であり、またサプライヤーが提供する

商品やサービスがすべての人にとって等しく利用しやすいものであるよう確保することを目指して

います。

要件要件: 多様性と一体性多様性と一体性

HSBC サプライヤーサプライヤー

重点分野重点分野:

	¡ 多様性を有する大企業、中小企業と連携しています

	¡ 多様なサプライヤーとの協力強化に焦点を当てたサプラ

イヤー多様性プログラムを導入しています。多様なサプラ

イヤーとは、中小企業 (SME) または歴史的に過小評価

されているグループが過半数を所有、運営、管理している

企業をいいます

	¡ 年齢、人種、カースト、民族的出身または国籍、肌の色、

精神的または身体的健康状態、障害、妊娠、親または介

護者の役割、性別、性別表現、性自認、性的指向、配偶

者の有無またはその他の家庭環境、雇用形態、労働時

間またはその他の柔軟な勤務形態、宗教または信条、組

合への加入および政治的所属など、いかなる理由による

違法な差別、いじめ、またはハラスメントも容認しません

	¡ 関連するすべての平等法の要件を満たしているか、また

はそれを上回っています 

必須事項必須事項:

	¡ 年齢、人種、カースト、民族的出身または国籍、肌の色、 

精神的または身体的健康状態、障害、妊娠、親または介護

者の役割、性別、性別表現、性自認、性的指向、配偶者の

有無またはその他の家庭環境、雇用形態、労働時間または

その他の柔軟な勤務形態、宗教または信条、組合への加入

および政治的所属を理由として、いかなる個人または集団

に対しても違法な差別を行いません 

	¡ 関連するすべての平等法の要件を満たしているか、または

それを上回っています

	¡ 自社のサプライチェーン内でサプライヤーの多様性を奨励

します

	¡ HSBCにサービスを提供する際に、D&I (多様性と一体性) 
を最も広範な観点から考慮します。つまり、HSBCのために

成果物を作成および/または維持する際に、国際的なアク

セシビリティ基準を考慮し、遵守します
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経済

HSBCには、当社の目的と価値観、従業員に期待される高い行動基準を定めた経営原則に関する声

明と行動規範があります。 

要件要件: 経済的経済的 – 企業行動企業行動

HSBC サプライヤーサプライヤー

重点分野重点分野:

	¡ 当社のサプライヤー管理行動原則に従います。 

https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-re-
sponsible-business/working-with-suppliersを参照し

てください。

	¡ マネーロンダリング、脱税、詐欺、贈収賄および汚職の

防止、ならびに制裁に関連するものを含む、すべての関

連法規を遵守します

	¡ サプライヤーと協力して、当社が購入する商品やサービ

スの持続可能性を向上させます

	¡ サプライヤーに対する公正な支払い方針を支持します

必須事項必須事項:

	¡ 業務上の基準または同様の方針を定め、業務上の基本原

則を規定します

	¡ 国際的な制裁方針や規制を含む、適用される国内および

国際的な法律および規制を遵守します

	¡ 詐欺、マネーロンダリング、贈収賄および汚職を阻止するた

めの方針を確実に実施し、HSBCの従業員に贈答品や接待

を提供することを控えます

	¡ 自社のサプライヤーおよび下請業者との間で、「支払われ

た時に支払う」という条件や支払期間の一方的な延長など

の不公正な慣習を認めない、合理的かつ合法的な支払い方

針を定めます

ガバナンス

サプライヤーは、HSBCに商品やサービスを提供する際、自己および自身のサプライヤーが本規範

を完全に遵守できるようにするため、自己の業務規模、所在地、提供する商品やサービスの性質に

対して適切な、優れたガバナンスと管理プロセスを備えていることが不可欠です。

要件要件: ガバナンスガバナンス

HSBC サプライヤーサプライヤー

重点分野重点分野:

	¡ 本規範を完全に遵守できるサプライヤーを採用します

	¡ 本規範を完全に遵守するために必要な場合は、サプライ

ヤーと協力して変更または改善の計画を策定します

	¡ 本規範の履行を審査して、遵守を証明します

必須事項必須事項:

	¡ 本規範を遵守できるようにするための十分な管理システム

とガバナンスを備えています

	¡ HSBCに供給される商品、サービス、労働力、および商品に

使用される鉱物の責任ある調達を確保します

	¡ 情報、コンプライアンス、監査の要請に積極的かつ完全に

対応します

https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/working-with-suppliers
https://www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/working-with-suppliers
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コンプライアンス

当社の目標は、本規範、またはそれと同等かそれ以上の水準にある独自の方針の遵守を確約してい

るサプライヤーと協力することです。

潜在的な新しいサプライヤーとの関係を構築し、検討する場合、サプライヤーの事業規模、地理的

な所在地、および提供する商品とサービスの性質を考慮して、本規範のすべての要素の適用可能性

が評価されます。

サプライヤーが本規範を受諾または遵守できない場合、HSBCは、まず第一に、本規範で定められ

た基準をサプライヤーが満たすことができるよう支援するために、サプライヤーと協力して変更ま

たは改善の計画を策定するよう努めます。明確または正当な根拠なく、本規範を受諾または遵守す

る意思がないか、または改善計画に取り組む積極的な姿勢がない場合、サプライヤーのオンボーデ

ィングが拒否される可能性があります。

HSBCは、本規範の遵守の証明に関連するサプライヤーの方針、手順、その他の文書を審査する権

利を留保します。場合によっては、HSBCは、サプライヤーの本規範の遵守についてオンラインま

たは現場での監査を要求する場合があり、それに応じて、サプライヤーは、HSBCと協力し、当該

監査を促進し、潜在的な指摘事項を解消し、継続的な改善を推進します。 

サプライヤーとの関係

HSBCは、持続可能性に関する共通の課題への取り組みを支援し、サプライチェーンの管理が持

続可能性の向上につながるようにするため、サプライヤーと連携する機会を重視しています。 


