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以下是滙豐控股有限公司的全資附屬機構 - 滙豐私人銀行(瑞士)有限公司於 2010 年
3 月 11 日在瑞士發表的公布內容。滙豐控股有限公司亦同時向其上市的其他證券
交易所發表此公布內容。 

 

2010 年 3 月 11 日 

滙豐私人銀行瑞士資料被盜 
謹向客戶致歉 

 

滙豐私人銀行(瑞士)有限公司(HSBC Private Bank (Suisse) SA，下文簡稱「該行」)

今日就該行在瑞士發生之嚴重資料失竊案的影響範圍作匯報。事件影響一部分在瑞
士開設的戶口。瑞士有關當局本月初將資料檔案交回該行後，該行證實有客戶資料
外洩，現正聯絡客戶交代情況，並就事件對其私隱造成的威脅深表歉意。但該行不
相信失竊的資料已經或可能足以讓第三者入侵客戶的戶口。 

 

資料被盜案件現已查明，是由該行一名前任資訊科技僱員於三年前犯案，而失竊的
資料則涉及 15,000 名於 2006 年 10 月前在瑞士開戶的現有客戶。被盜的客戶資料
全屬瑞士開設的戶口，但不包括前 HSBC Guyerzeller 的戶口。該行在瑞士以外的
分行均採用獨立的系統和保安措施，並無任何分行的資料被盜；至於滙豐集團屬下
的其他機構亦並無資料被盜。 

 

滙豐私人銀行(瑞士)有限公司行政總裁 Alexandre Zeller 表示：「我們非常遺憾發生
了這種事件，並且為客戶的私隱遭受威脅，致以最深的歉意。我們決心保護客戶的
利益，並為此採取所有必要的措施，主動聯絡本行所有在瑞士開戶的客人。」 

 

2010 年 3 月 3 日，瑞士聯邦檢察官將絕大部分被盜資料的副本交還該行。在瑞士

聯邦檢察官接收有關檔案之前，法國當局已從該名前僱員手上沒收該批檔案，後來

將資料副本交與瑞士聯邦檢察官。該名前僱員是在瑞士接受調查期間潛逃國外。 

 

該行已盡最大的努力確保不會發生同類事件，並已採取重要措施改善保安，三年來

共投放 1 億瑞士法郎，將電腦系統升級及加強保安。 
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該行現正與瑞士有關當局合作，同時又繼續進行該行的調查。由瑞士聯邦檢察官領

導的罪案調查，亦在進行之中。瑞士當局向滙豐確認，不會以被盜的資料回應外國
有關當局的查詢。法國當局亦已知會瑞士當局，表示不會失當使用所持有的資料。 

 

私人銀行業務是滙豐集團的核心業務之一，向以滙豐的品牌、集團的財力和廣泛的
網絡為基礎，不斷為客戶提供在瑞士乃至全球的專業及個人化銀行服務。 

 

 

媒介查詢： 

 

梁麗娟   2822  4930 林慧儀   2822 4992 梁恒洵   2822 4925 

 

 

附註： 
 

1. 滙豐控股有限公司 

滙豐控股有限公司是滙豐集團的母公司，總部設於倫敦。滙豐集團在遍布歐洲、亞
太區、美洲、中東及非洲的88個國家和地區設有約 8,000個辦事處。於2009年12月
31日，其資產達23,640億美元，是世界最大的銀行和金融服務機構之一。滙豐本着
「環球金融 地方智慧」的精神服務全球。 

 

 

-全文完- 
 

 

 

於本公布發表之日，滙豐控股有限公司董事會成員包括：葛霖、紀勤、凱芝†、鄭海泉、張建東†、顧頌賢†、杜

浩誠†、方安蘭†、范智廉、霍嘉治、馮國綸*、歐智華、何禮泰†、李德麟†、駱美思†、穆德安爵士†、孟貴衍†、

穆棣†、駱耀文†、約翰桑頓†及韋立新爵士†。 
 
†   獨立非執行董事 
* 非執行董事 

 

香港股份代號 : 5 

 

 

 


