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Sintese dos resultados de 2018

As Receitas cresceram 16.5% para MOP841 milhdes e o Lucro Antes de Impostos diminuiu
43.9% para MOP193 milhdes.

O Resultado Liquido de Juros bem como os Resultados em Operacdes Financeiras cresceram
3.8% e 10.6%, respectivamente.

Em 2018, continuAmos a nossa estratégia para ser o principal banco internacional em Macau.
As nossas receitas totais cresceram 16.5%, ao passo que 0 nosso Lucro Antes de Impostos
diminuiu 43.9% devido a uma imparidade de crédito verificada no nosso portfolio de Grandes
Clientes. Os nossos resultados liquidos de juros cresceram 3.8% devido a uma melhoria nas
nossas margens de juros liquidas. Devido ao nosso sucesso em captar oportunidades de
negocio no volatel mercado de cambios, 0s nossos resultados em operacfes financeiras
cresceram 10.6%.

N&o obstante as condicdes de mercado, que em 2018 se mostraram desafiadoras,
continuamos a tirar partido da dindmica internacionalizacdo do RMB bem como das iniciativas
relacionadas com a Area da Grande Baia e “Um cinto, uma estrada”. Aumentamos a nossa
colaboracdo com os nossos escritérios na Regido da Grande China, inclusive com visitas aos
escritérios na China Continental, e a realizagdo de uma “townhall” conjuntamente com o HSBC
China, Hong Kong e Taiwan.

Na senda da nossa viagem digital, fizemos um upgragde da nossa plataforma online Evolve
FX, tendo tido uma taxa de adesao pelos nossos clientes empresariais perto dos 100%. Por
forma a expandir os nossos canais de distribuicdo para depdésito de dinheiro, bem como
pagamentos de cartdo de crédito e hipotecarios, procedemos a instalacdo de 5 novas
magquinas de self service. Estamos ainda a melhorar o nosso website bem como 0s nossos
servicos pessoais de internet banking.

No que respeita as hipotecas, e por forma a apoiar 0s jovens locais a adquirir a sua casa
prépria, procedemos ao langamento do “Young Adult First Time Home Buyers Scheme”.
Completdmos ainda com sucesso e com o cliente em perspectiva, o processo “Payment
Review” por forma a melhorar a experiéncia dos nossos clientes quando efectuam pagamentos
transfronteiricos. Introduzimos ainda beneficios relacionados com as viagens e outras ofertas
por forma a fortalecer o nosso posicionamento de cartbes de crédito como um acompanhante
de viagem.

Ja no tocante a implementacdo ao Combate ao Crime Financeiro e de Gestdo de Risco,
simplificamos o nosso processo de “customer due diligence” e melhordmos a nossa ferramenta
interna de Crédito, por forma, ndo s6 a melhorar e acelerar a experiéncia dos nossos clientes,
mas também oferecer um processo de crédito mais simples e seguro. Acresce ainda que,
completamos todos os nossos programas chave de “Customer Due Diligence”, permitindo-nos
ter um melhor conhecimento dos nossos clientes.



Relativamente aos recursos humanos, temos continuado construir a equipa de gestao,
trazendo talentos com conhecimentos e experiéncias diversificados. Esforgcamo-nos
fortemente em recrutar, manter e empenhar os nossos trabalhadores. Os beneficios dados aos
nossos trabalhadores continuaram a sofrer alteracfes, e assim, melhoramos 0 nosso regime
de crédito a trabalhadores para aquisi¢cdo de casa propria bem como a politica de licencas de
maternidade e de paternidade, passando de 10 para 14 semanas e de 5 a 10 dez dias,
respectivamente, estabelecendo um novo marco em Macau. Por outro lado, implementamos
uma nova politca de trabalho mais flexivel por forma aos nossos trabalhadores poderem atingir
um melhor balango entre a vida privada e o trabalho.

Gostaria de aproveitar ainda esta oportunidade para agradecer aos nossos estimados clientes
0 Seu apoio constante e a nossa equipa o seu leal e dedicado empenho.

Lau Pak Hung
Director Executivo - Macau
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THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED

SUCURSAL DE MACAU

(PublicagBes ao abrigo do artigo 76 do RIJSF aprovado pelo Decreto - Lei N0.32/93M, de 5 de Julho)
Balanc¢o anual em 31 de Dezembro de 2018

(Em patacas)

ACTIVO

ACTIVO BRUTO

PROVISOES,
AMORTIZAGCOES E
MENOS - VALIAS

ACTIVO LiQUIDO

CAIXA

DEPOSITOS NA AMCM

VALORES A COBRAR

DEPOSITOS A ORDEM NOUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO NO TERRITORIO
DEPOSITOS A ORDEM NO EXTERIOR

OURO E PRATA

OUTROS VALORES

CREDITO CONCEDIDO

APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO NO TERRITORIO
DEPOSITOS COM PRE-AVISO E A PRAZO NO EXTERIOR
ACCOES, OBRIGAGCOES E QUOTAS

APLICAGOES DE RECURSOS CONSIGNADOS
DEVEDORES

OUTRAS APLICAGOES

PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

IMOVEIS

EQUIPAMENTO

CUSTOS PLURIENAIS

DESPESAS DE INSTALAGAO

IMOBILIZAGOES EM CURSO

OUTROS VALORES IMOBILIZADOS

CONTAS INTERNAS E DE REGULARIZACAO

428,587,674.96
432,786,140.62

35,469,843.21
362,717,732.04

16,653,896,897.57
2,806,384,000.00
3,846,989,278.83

53,131,755.64
250,000.00
105,780,000.00
101,680,332.29

164,736,228.98

428,587,674.96
432,786,140.62

35,469,843.21
362,717,732.04

16,442,227,568.33
2,806,384,000.00
3,846,989,278.83

53,131,755.64
250,000.00
105,780,000.00
45,914,893.76

164,736,228.98

TOTAIS

24,992,409,884.14

267,434,767.77

24,724,975,116.37




THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED
SUCURSAL DE MACAU

(Publicagdes ao abrigo do artigo 76 do RJSF aprovado pelo Decreto - Lei N0.32/93M, de 5 de Julho)
Balanco anual em 31 de Dezembro de 2018

(Em patacas)

PASSIVO SUB-TOTAIS TOTAIS
DEPOSITOS A ORDEM 11,323,230,889.47
DEPOSITOS C / PRE-AVISO 63,449,638.57
DEPOSITOS A PRAZO 2,648,719,706.73 14,035,400,234.77
DEPOSITOS DE SECTOR PUBLICO -
RECURSOS DE INSTITUICOES DE CREDITO NO TERRITORIO -
RECURSOS DE OUTRAS ENTIDADES LOCAIS -
EMPRESTIMOS EM MOEDAS EXTERNAS 9,922,642,312.31
EMPRESTIMOS POR OBRIGACOES -
CREDORES POR RECURSOS CONSIGNADOS -
CHEQUES E ORDENS A PAGAR 111,781,763.74
CREDORES -
EXIGIBILIDADES DIVERSAS 62,347,629.87 10,096,771,705.92
CONTAS INTERNAS E DE REGULARIZAGAO 114,839,406.56
PROVISOES PARA RISCOS DIVERSOS 209,333,582.86
CAPITAL -
RESERVA LEGAL -
RESERVA ESTATUTARIA -
RESERVA DA REAVALIAGAO 90,805,896.60
OUTRAS RESERVAS 8,700,786.51 99,506,683.11

RESULTADOS TRANSITADOS DE EXERCICIOS ANTERIORES
RESULTADO DO EXERCICIO

169,123,503.15

TOTAIS

24,724,975,116.37

(Em patacas)

CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS MONTANTE

VALORES RECEBIDOS EM DEPOSITO -
VALORES RECEBIDOS PARA COBRANGCA 1,525,258,345.46
VALORES RECEBIDOS EM CAUGAO 86,836,453,868.96
GARANTIAS E AVALES PRESTADOS 3,007,201,982.72
CREDITOS ABERTOS 1,009,233,716.18
ACEITES EM CIRCULAGAO -
VALORES DADOS EM CAUGAO

COMPRAS A PRAZO 4,928,690,376.06

VENDAS A PRAZO 4,925,181,782.77
OUTRAS CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS 8,456,154,358.57




THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED
SUCURSAL DE MACAU

Demonstragéo de resultados do exercicio de 2018

Conta de exploragéo
(Em patacas)

DEBITO MONTANTE CREDITO MONTANTE
CUSTOS DE OPERAGOES PASSIVAS 181,020,642.72 |PROVEITOS DE OPERAGOES ACTIVAS 607,604,849.01
CUSTOS COM PESSOAL: PROVEITOS DE SERVIGOS BANCARIOS 120,819,447.00
REMUNERAGOES DOS ORGAOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO - [PROVEITOS DE OUTRAS OPERAGOES BANCARIAS 110,619,689.76
REMUNERAGOES DE EMPREGADOS 104,826,632.45 |RENDIMENTOS DE TiTULOS DE CREDITO E DE PARTICIPAGQ -
ENCARGOS SOCIAIS 6,856,599.00 [OUTROS PROVEITOS BANCARIOS 1,594,153.11
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL - |PROVEITOS INORGANICOS -
FORNECIMENTOS DE TERCEIROS 19,733,853.16 |PREJUIZOS DE EXPLORAGAO -
SERVIGOS DE TERCEIROS 119,192,528.88
OUTROS CUSTOS BANCARIOS 3,627,454.07
IMPOSTOS 25,490.00
CUSTOS INORGANICOS 423,000.00
DOTAGOES PARA AMORTIZAGOES 17,524,248.89
DOTAGOES PARA PROVISOES 196,255,649.75
LUCRO DA EXPLORACAO 191,152,039.96
TOTAIS 840,638,138.88 TOTAIS 840,638,138.88

Conta de lucros e perdas
(Em patacas)

DEBITO MONTANTE CREDITO MONTANTE

PREJUIZO DE EXPLORAGAO - | LUCRO DE EXPLORAGAO 191,152,039.96
PERDAS RELATIVAS A EXERCICIOS ANTERIORES 3,571,442.87 | LUCROS RELATIVOS A EXERCICIOS ANTERIORES 1,701,447.47
PERDAS EXCEPCIONAIS - | LUCROS EXCEPCIONAIS -
DOTAGOES PARA IMPOSTOS SOBRE LUCROS DO EXERCICIO 23,729,984.28 [ PROVISOES UTILIZADAS 3,571,442.87
DOTAGOES ADICIONAIS PARA PROVISOES CONFORME RISF - | RESULTADO DO EXERCICIO (SE NEGATIVO) -
RESULTADO DO EXERCICIO (SE POSITIVO) 169,123,503.15

TOTAIS 196,424,930.30 TOTAIS 196,424,930.30

DIRECTOR EXECUTIVO - MACAU GERENTE DE FINANGCAS
Lau Pak Hung Tam Pui Si

Macau, 29 de Abril de 2019
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PricewaterhouseCoopers
Sociedade de Auditores, 14G, Finance and IT Center of Macau, Avenida Doutor Mario Soares No. 320, Macau
T: +853 8799 5111, F: +853 8799 5222, www.pwchk.com



RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS RESUMIDAS

PARA A GERENCIA DO THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION
LIMITED — SUCURSAL DE MACAU

As demonstracoes financeiras resumidas anexas do The Hongkong and Shanghai Banking Corporation
Limited - Sucursal de Macau (a Sucursal) referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018
resultam das demonstracoes financeiras auditadas e dos registos contabilisticos da Sucursal referentes ao
exercicio findo naquela data. Estas demonstra¢oes financeiras resumidas, as quais compreendem o
balanco em 31 de Dezembro de 2018 e a demonstrag¢do dos resultados do exercicio findo naquela data,
sdo da responsabilidade da Geréncia da Sucursal. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma
opinido, unicamente dirigida a V. Exas. enquanto Geréncia, sobre se as demonstragoes financeiras
resumidas sdo consistentes, em todos os aspectos materiais, com as demonstracoes financeiras auditadas
e com os registos contabilisticos da Sucursal, e sem qualquer outra finalidade. Nao assumimos
responsabilidade nem aceitamos obrigacoes perante terceiros pelo contetido deste relatorio.

Auditidmos as demonstracdes financeiras da Sucursal referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2018 de acordo com as Normas de Auditoria e Normas Técnicas de Auditoria emitidas pelo Governo da
Regidao Administrativa Especial de Macau, e expressimos a nossa opinido sem reservas sobre estas
demonstracoes financeiras, no relatorio de 29 de Abril de 2019.

As demonstracoes financeiras auditadas compreendem o balan¢o em 31 de Dezembro de 2018, a
demonstracao dos resultados e de outro rendimento integral, a demonstracao de alteracoes nas reservas
e a demonstracio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e um resumo das principais politicas
contabilisticas e outras notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras resumidas sao consistentes, em todos os aspectos
materiais, com as demonstracoes financeiras auditadas e com os registos contabilisticos da Sucursal.

Para uma melhor compreensio da posic¢ao financeira da Sucursal, dos resultados das suas operagoes e do
Ambito da nossa auditoria, as demonstracoes financeiras resumidas em anexo devem ser lidas em
conjunto com as demonstracdes financeiras auditadas e com o respectivo relatério do auditor
independente.

Cheung Pui Peng Grace
Auditor de contas
PricewaterhouseCoopers

Macau, 29 de Abril de 2019



