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Sintese dos resultados de 2021

Receita desceu em 18% para 514 milhdes de MOP e Lucro antes de Impostos subiu em 29%
para 115 milh6es de MOP

Receita de Juros Liquida desceu 3% e Receita Liquida de Taxas subiu 10%

Em 2021, continuamos a nossa estratégia de lideranca de banca comercial, alavancando a
rede global do Grupo para apoiar clientes em Macau, a0 mesmo tempo que capturamos
oportunidades transfronteiricas com Hong Kong e o Continente, particularmente na zona
da Grande Baia. A Receita Total desceu em 18%, impactada principalmente pela queda na
Receita de Juros Liquida, mas maioritariamente compensada pela melhor Receita Liquida
de Taxas. O Lucro Antes de Impostos subiu mais de 29%, como resultado da reduciao dos
encargos por imparidade dos empréstimos especialmente no portfélio de Banca Grossista.

Apesar das condicoes de negocio desafiantes em 2021, continuamos a manter um balango
saudavel com 30% e 4% de subida em Empréstimos e Depositos, bem como a prosseguir
oportunidades resultantes do desenvolvimento da Zona da Grande Baia. Aumentiamos a
nossa colaboracio transfronteiri¢ca, incluindo a participacio na Zona Franca de Zhuhai
HengQin e RMB Cross Border Cash Pool e aumentando os roadshows com os escritorios
da China Continental e de Hong Kong. Por forma a aumentar a advocacia do Grupo na
rota de sustentabilidade, também suportamos os sindicatos bancarios para empréstimos do
projecto de renovac¢ao urbana do Governo de Macau, bem como 2 green loans em suporte
de um conglomerado assinalavel de Macau para desenvolvimento de HengQin.

Durante a pandemia da Covid-19, continuamos a estender o programa de moratoria de
empréstimos promovido pelo governo. Oferecemos ainda empréstimos aos nossos clientes
corporativos e de retalho em termos favoraveis, por forma a suportar a economia local.

Por forma a atingir maior exceléncia de servico e reafirmar o compromisso do banco em
oferecer servicos consistentes dentro do mercado mais abrangente da GBA, relan¢camos o
nosso negocio interno de seguros desde Julho de 2021, por forma a promover mais escolhas
de produtos para clientes de retalho.

Por forma a responder ao apelo do governo local para o desenvolvimento e modernizacao
financeiros, o HSBC assumiu um papel mais proactivo na participacio local, ao assumir a
Presidéncia do Comité de Modernizacido Financeira de Macau, sob a supervisio da
Associaciao de Bancos de Macau (ABM), com um total de 11 membros no comité, com apoio
abrangente dos nossos parceiros do sector.

Por forma a fortalecer o nosso percurso de digitalizacao, continuamos a simplificar o nosso
processo de entrada de clientes para tornar mais eficiente o processo de abertura de conta.
Para exequibilidade de pagamentos, activaimos o nosso sistema de ingresso de transferéncia
de func¢des para suportar o sistema de Macau Easy Transfer advogado pela AMCM para
facilitar transferéncias transfronteiricas e minimizar custos e tempo de execucio para
transferéncias locais interbancarias de baixo valor. No ano vindouro, também esperamos
apoiar totalmente a infraestrutura do Departamento de Crédito, para criar uma melhor e
mais abrangente base de dados trans-bancaria.



Relativamente ao Compliance de Crime Financeiro e Gestdo de Risco, continuamos a
simplificar categorias de risco, foruns de governanca e mecanismos de reporte por forma a
permitir uma melhor e mais rapida experiéncia de cliente, bem como um processo de
empréstimo mais rapido, mas mais seguro. Os racios de Risco de Liquidez continuaram a
ser geridos dentro do apetite de risco e monitorizados de perto dado o ambiente operacional
externo.

Na vertente das pessoas, continuamos a construir a nossa equipa, trazendo talento com
experiéncia e conhecimento diversificados. Introduzimos um programa local de estagio para
apoiar a experiéncia de estagio profissional para estudantes universitarios locais. Foram
feitos grandes esforcos para recrutar, reter e motivar pessoal na regiio GBA. Os beneficios
do pessoal continuam em revisdo constante. Promovemos o bem-estar do nosso pessoal,
consciéncia de conduta, e desenvolvemos melhores métodos de trabalho implementando
varios programas, incluindo uma Reunido Geral do banco, o Staff Wellbeing Taskforce,
programas de consciencializacdo cultural e a implementacio de licencas de bem-estar e
politicas de trabalho flexiveis para permitir ao nosso pessoal alcan¢ar um melhor equilibrio
entre vida pessoal e profissional.

Gostaria de aproveitar esta oportunidade para expressar a minha sincera gratidio aos
nossos valiosos clientes pelo seu apoio e ao nosso pessoal pela sua lealdade e compromisso
dedicado.

Wang Yibo
Directora Executiva - Macau
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THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED
SUCURSAL DE MACAU

(Publicagdes ao abrigo do artigo 76 do RJSF aprovado pelo Decreto-Lei n.° 32/93M, de 5 de Julho)
Balanco anual em 31 de Dezembro de 2021

(Em patacas)
PROVISOES, ACTIVO
ACTIVO ACTIVO BRUTO AMORTIZACOES E LiQuiDO
MENOS - VALIAS
CAIXA 418,293,123.92 - 418,293,123.92
DEPOSITOS NA AMCM 462,162,965.15 - 462,162,965.15
VALORES A COBRAR B - -

DEPOSITOS A ORDEM NOUTRAS INSTITUICOES
DE CREDITO NO TERRITORIO

DEPOSITOS A ORDEM NO EXTERIOR

OURO E PRATA

OUTROS VALORES

CREDITO CONCEDIDO

APLICAGOES EM INSTITUICOES DE CREDITO
NO TERRITORIO

DEPOSITOS COM PRE-AVISO E A PRAZO NO
EXTERIOR

ACCOES, OBRIGACOES E QUOTAS

APLICACOES DE RECURSOS CONSIGNADOS

DEVEDORES

OUTRAS APLICACOES

PARTICIPACOES FINANCEIRAS

IMOVEIS

EQUIPAMENTO

CUSTOS PLURIENAIS

DESPESAS DE INSTALACAO

IMOBILIZACOES EM CURSO

OUTROS VALORES IMOBILIZADOS

CONTAS INTERNAS E DE REGULARIZACAO

TOTAIS

195,366,587.18
346,674,547.99

17,352,242,818.51
3,340,957,000.00

2,263,793,053.98

28,821,130.40
250,000.00
97,600,000.00
123,681,330.86

129,490,199.06

327,271,273.05

195,366,587.18
346,674,547.99

17,024,971,545.46
3,340,957,000.00

2,263,793,053.98

28,821,130.40

250,000.00
97,600,000.00
20,659,454.90

129,490,199.06

24,759,332,757.05

430,293,149.01

24,329,039,608.04




THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED

SUCURSAL DE MACAU

(Publicacdes ao abrigo do artigo 76 do RJSF aprovado pelo Decreto-Lei n.° 32/93M, de 5 de Julho)
Balang¢o anual em 31 de Dezembro de 2021

(Em patacas)

PASSIVO

SUB-TOTAIS

TOTAIS

DEPOSITOS A ORDEM

DEPOSITOS C / PRE-AVISO

DEPOSITOS A PRAZO

DEPOSITOS DE SECTOR PUBLICO
RECURSOS DE INSTITUICOES DE CREDITO NO TERRITORIO
RECURSOS DE OUTRAS ENTIDADES LOCAIS
EMPRESTIMOS EM MOEDAS EXTERNAS
EMPRESTIMOS POR OBRIGACOES
CREDORES POR RECURSOS CONSIGNADOS
CHEQUES E ORDENS A PAGAR

CREDORES

EXIGIBILIDADES DIVERSAS

CONTAS INTERNAS E DE REGULARIZACAO
PROVISOES PARA RISCOS DIVERSOS
CAPITAL

RESERVA LEGAL

RESERVA ESTATUTARIA

RESERVA DA REAVALIACAO

OUTRAS RESERVAS

RESULTADOS TRANSITADOS DE EXERCICIOS ANTERIORES
RESULTADO DO EXERCICIO

TOTAIS

13,343,955,857.77

1,788,947,611.09

7,432,596.71

8,451,869,974.78

87,358,035.17

22,362,174.92

84,802,797.80
30,780,566.88

15,132,903,468.86

8,569,022,781.58
189,967,121.75
218,146,517.92

115,583,364.68

103,416,353.25

24,329,039,608.04

(Em patacas)

CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

MONTANTE

VALORES RECEBIDOS EM DEPOSITO
VALORES RECEBIDOS PARA COBRANCA
VALORES RECEBIDOS EM CAUCAO
GARANTIAS E AVALES PRESTADOS
CREDITOS ABERTOS
ACEITES EM CIRCULACAO
VALORES DADOS EM CAUGAO
COMPRAS A PRAZO
VENDAS A PRAZO
OUTRAS CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

2,026,006,751.41
89,672,318,225.50
2,528,680,390.17
1,916,096,607.01

3,165,192,210.54
3,149,461,109.68
9,230,957,480.65




THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED
SUCURSAL DE MACAU

(Publicagdes ao abrigo do artigo 76 do RISF aprovado pelo Decreto-Lei n.° 32/93M, de 5 de Julho)
Demonstracio de resultados do exercicio de 2021
Conta de exploracao

(Em patacas)

DEBITO MONTANTE CREDITO MONTANTE

CUSTOS DE OPERACOES PASSIVAS 27,018,393.58 [PROVEITOS DE OPERACOES ACTIVAS 324,706,172.88
CUSTOS COM PESSOAL: PROVEITOS DE SERVICOS BANCARIOS 88,422,471.25

REMUNERAGOES DOS ORGAOS DE PROVEITOS DE OUTRAS OPERAGCOES

GESTAO E FISCALIZACAO - | BANCARIAS 98,901,782.08

REMUNERACOES DE EMPREGADOS 95,403,642.81 |RENDIMENTOS DE T{TULOS DE

ENCARGOS SOCIAIS 15,998,391.12 | CREDITO E DE PARTICIPACOES

OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL -| FINANCEIRAS -
FORNECIMENTOS DE TERCEIROS 3,182,909.45 |OUTROS PROVEITOS BANCARIOS 245,508.90
SERVICOS DE TERCEIROS 152,865,328.49 |PROVEITOS INORGANICOS 1,402,331.40
OUTROS CUSTOS BANCARIOS 9,169,112.64 |PREJUIZOS DE EXPLORACAO -
IMPOSTOS 45,670.00
CUSTOS INORGANICOS 342,000.00

DOTACOES PARA AMORTIZACOES
DOTACOES PARA PROVISOES
LUCRO DA EXPLORACAO

18,187,612.98
78,716,720.46
112,748,484.98

TOTAIS 513,678,266.51 TOTAIS 513,678,266.51
Conta de lucros e perdas
(Em patacas)
DEBITO MONTANTE CREDITO MONTANTE
PREJUIZO DE EXPLORACAO - | LUCRO DE EXPLORACAO 112,748,484.98
PERDAS RELATIVAS A EXERCICIOS LUCROS RELATIVOS A EXERCICIOS
ANTERIORES 2,368,810.62 | ANTERIORES 2,243,791.11
PERDAS EXCEPCIONAIS - | LUCROS EXCEPCIONAIS -
DOTACOES PARA IMPOSTOS SOBRE 11,575,922.84 | PROVISOES UTILIZADAS 2,368,810.62
LUCROS DO EXERCICIO REPOSICAO DE PROVISOES -
DOTACOES ADICIONAIS PARA RESULTADO DO EXERCICIO
PROVISOES CONFORME RJSF - | (SENEGATIVO) -
RESULTADO DO EXERCICIO
(SE POSITIVO) 103,416,353.25
TOTAIS 117,361,086.71 TOTAIS 117,361,086.71

Directora Executiva —

Wang Yibo

Macau, 28 de Abril de 2022

Macau

Controladora Financeira

Tam Pui Si
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RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
RESUMIDAS

PARA A GERENCIA DO THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION
LIMITED — SUCURSAL DE MACAU

As demonstragoes financeiras resumidas anexas do The Hongkong and Shanghai Banking Corporation
Limited - Sucursal de Macau (Sucursal) referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021 resultam das
demonstracoes financeiras auditadas e dos registos contabilisticos da Sucursal referentes ao exercicio findo
naquela data. Estas demonstracbes financeiras resumidas, as quais compreendem o balanco em 31 de
Dezembro de 2021 e a demonstragao dos resultados do exercicio findo naquela data, sdo da responsabilidade
da Geréncia da Sucursal. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido, unicamente dirigida a
V. Exas. enquanto Geréncia, sobre se as demonstracoes financeiras resumidas s@o consistentes, em todos os
aspectos materiais, com as demonstracoes financeiras auditadas e com os registos contabilisticos da Sucursal,
e sem qualquer outra finalidade. Nao assumimos responsabilidade nem aceitamos obrigagoes perante terceiros
pelo contetdo deste relatorio.

Auditamos as demonstracoes financeiras da Sucursal referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021
de acordo com as Normas Sucintas de Auditoria emitidas pelo Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau, e expressamos a nossa opinido sem reservas sobre estas demonstracoes financeiras, no relatério de 28
de Abril de 2022.

As demonstracgoes financeiras auditadas compreendem o balanco em 31 de Dezembro de 2021, a demonstragao
dos resultados, a demonstracio de alteracdes nas reservas e a demonstracao dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, e um resumo das principais politicas contabilisticas.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras resumidas sao consistentes, em todos os aspectos materiais,
com as demonstracgoes financeiras auditadas e com os registos contabilisticos da Sucursal.

Para uma melhor compreensao da posi¢ao financeira da Sucursal, dos resultados das suas operacoes e do
ambito da nossa auditoria, as demonstragoes financeiras resumidas em anexo devem ser lidas em conjunto
com as demonstracdes financeiras auditadas e com o respectivo relatério do auditor independente.

Li Ching Lap Bernard
Contabilista Habilitado a Exercer a Profissao
PricewaterhouseCoopers

Macau, 28 de Abril de 2022
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