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Sintese dos resultados de 2020

As Receitas cairam 26.8% para MOP630 milhdes e o Lucro Antes de Impostos
desceram 72.7% para MOP89 milhdes.

O Resultado Liquido de Juros diminuiu 17.6% e os Resultados em Operacfes
Financeiras diminuiram 19.1%.

Em 2020, fomentados pelos contactos e relagdes internacionais do Grupo e por
forma a melhor servir 0s nossos clientes, continudmos a nossa estratégia para ser
o principal banco internacional em Macau, quando ao mesmo tempo, capturdmos
as oportunidades de comércio transfronteirico com Hong Kong and a China
Continental, nomeadamente na Area da Grande Baia de Cantdo-Hong Kong-
Macau. As nossas receitas totais desceram 26.8%, ao passo que 0 nosso Lucro
Antes de Impostos caiu 72.7% devido a uma maior taxa de imparidade de crédito
verificada no nosso portfolio de Banca Comercial, a par dos volumes dos negdcios
mais baixos por causa da pandemia de COVID-19.

N&o obstante as condicdes de mercado, que em 2020 se mostraram desafiadoras,
0 nosso balancete manteve-se saudavel, tendo continuado a poupar nos NOSS0s
activos ponderados pelos riscos, tiramos ainda partido das oportunidades geradas
com a internacionalizacdo do RMB, e desenvolvimento da Area da Grande Baia.
Aumentamos a nossa colaboracéo transfronteirica, inclusive participando na zona
de comércio livre de Zhuhai HengQin RMB do sistema transfronteirico de gestao
centralizada de tesouraria e realizando roadshows aos escritorios na China
Continental e em Hong Kong. Acresce ainda que, expandimos 0O nOSSO
departamento de banca comercial ao estabelecermos a equipa dos negdécios
empresariais chinesas focada no desenvolvimento de negdcios comerciais com
os clientes da China.

Durante a pandemia do Covid-19, apoiamos 0 esquema de moratdrias promovido
pelo Governo. Por forma a apoiar a economia local, oferecemos ainda
empréstimos em termos favoraveis aos nossos clientes tanto da banca
commercial como de retalho.

Para alcancar melhores servigos de exceléncia e afirmar a dedicagcéo no mercado
local, a 29 de Junho de 2020, transferimos a nossa sucursal no Mercado Vermelho
para a Taipa, na zona da Nova Grand, para alargar a nossa cobertura de rede
tanto na Peninsula de Macau como na Taipa. O servi¢o da linha directa geral do
nosso banco foi prolongado para todos os dias numa semana para melhor servir
a consulta dos clientes. Também recolocamos 2 ATM em areas da alta densidade
populacional para oferecer uma melhor e mais comoda experiéncia bancaria.



Na senda na nossa viagem digital, continuamos a simplificar 0 nosso processo
aceitacao de clientes, agilizando o processo de abertura de conta. O nosso cartao
de crédito “Pulse UnionPay Dual Currency” foi langado no Janeiro de 2020,
permitindo um “cartdo-unico” para qualquer transacgao e pagamento dentro da
Area da Grande Baia sem taxa adicional. Em Setembro de 2020, langamos
recentemente o nosso primeiro “app” de banca movel nas plataformas Apple e
Android, com a capacidade de entrada no sistema atraves da vericacao biometrica
segura e facil, e os pagamentos com o cartdo de crédito HSBC UnionPay nos
comerciantes designados equipados com o UnionPay QR code. Para os clientes
comerciais, as fungdes novas “Track Payments” e “Mobile Authentication” foram
langados no HSBCnet para oferecer mais conveniéncia sem esquecer a
seguranca.

Ja no tocante a implementacao de politicas de Combate ao Crime Financeiro e de
Gestao de Risco, melhoramos a nossa ferramenta de fluxo de trabalho de crédito
(Credit Workflow Tool) para permitir um "tempo de pagamento” mais rapido para
os clientes. Diariamente, também substituimos cartas fisicas por SMS e outras
medidas digitais para a comunicacao geral com o cliente, a fim de reduzir o risco
operacional. Por outro lado, simplificamos as categorias de risco, bem como os
féruns para a governacdo e mecanismos de reporte, permitindo, assim, uma
melhor e mais célere experiéncia dos nossos clientes, mas também oferecendo
um processo de crédito mais simples e seguro. Os nossos racios relativos aos
riscos de liquidez continuaram a ser geridos dentro do nosso apetite de risco e
monitorizados com cuidado atendendo aos ambientes externos em que
operamos.

Relativamente aos recursos humanos, continuamos a construir a nossa equipa,
trazendo talentos com conhecimentos e experiéncias diversificados. Esforcamo-
nos fortemente em recrutar, manter e empenhar 0os nossos trabalhadores na
regido da Area da Grande Baia. Os beneficios dados aos nossos trabalhadores
sdo revistos constantemente, e assim, aumentamos a partipacéo e o envolvimento
dos nossos funcionérios, a consciéncia de actos de conduta e desenvolvemos
melhores formas de implementar diversos programas, nomeadamente uma
Townhall para todos os trabalhadores, programas de conhecimento da cultura da
nossa empresa e implementamos uma politica de empresa de trabalho flexivel
gue permita 0s nossos trabalhadores a atingir um melhor balanco entre a vida
privada e o trabalho.

Gostaria de aproveitar ainda esta oportunidade para agradecer aos Nnossos
estimados clientes o0 seu apoio constante e a nossa equipa o seu leal e dedicado
empenho.

Wang Yibo
Directora Executiva - Macau
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THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED

SUCURSAL DE MACAU

(Publicagdes ao abrigo do artigo 76 do RIJSF aprovado pelo Decreto - Lei n.° 32/93M, de 5 de Julho)
Balan¢o anual em 31 de Dezembro de 2020

(Em patacas)

PROVISOES,

ACTIVO ACTIVO BRUTO AMORTIZAGOES E ACTIVO LiQUIDO
MENOS - VALIAS

CAIXA 321,831,434.50 - 321,831,434.50
DEPOSITOS NA AMCM 477,320,834.78 - 477,320,834.78
VALORES A COBRAR - - -
DEPOSITOS A ORDEM NOUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO NO TERRITORIO 57,594,387.85 - 57,594,387.85
DEPOSITOS A ORDEM NO EXTERIOR 322,654,706.24 - 322,654,706.24
OURO E PRATA - - -
OUTROS VALORES - - -
CREDITO CONCEDIDO 13,430,809,583.78 291,458,899.01 13,139,350,684.77
APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO NO TERRITORIO 2,120,000,000.00 - 2,120,000,000.00
DEPOSITOS COM PRE-AVISO E A PRAZO NO EXTERIOR 3,623,503,588.60 - 3,623,503,588.60
ACCOES, OBRIGACOES E QUOTAS - - -
APLICAGOES DE RECURSOS CONSIGNADOS - - -
DEVEDORES 22,992,591.14 - 22,992,591.14
OUTRAS APLICACOES - - -
PARTICIPACOES FINANCEIRAS 250,000.00 - 250,000.00
IMOVEIS 89,700,000.00 - 89,700,000.00
EQUIPAMENTO 121,908,600.57 88,039,594.62 33,869,005.95
CUSTOS PLURIENAIS - - -
DESPESAS DE INSTALACAO - - -
IMOBILIZACOES EM CURSO - - -
OUTROS VALORES IMOBILIZADOS - - -
CONTAS INTERNAS E DE REGULARIZACAO 242,724,671.44 - 242,724,671.44

TOTAIS 20,831,290,398.90 379,498,493.63 20,451,791,905.27




THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED
SUCURSAL DE MACAU

(Publicaces ao abrigo do artigo 76 do RISF aprovado pelo Decreto - Lei n.° 32/93M, de 5 de Julho)
Balanco anual em 31 de Dezembro de 2020

(Em patacas)

PASSIVO

SUB-TOTAIS

TOTAIS

DEPOSITOS A ORDEM
DEPOSITOS C / PRE-AVISO

DEPOSITOS A PRAZO

DEPOSITOS DE SECTOR PUBLICO

RECURSOS DE INSTITUICOES DE CREDITO NO TERRITORIO
RECURSOS DE OUTRAS ENTIDADES LOCAIS
EMPRESTIMOS EM MOEDAS EXTERNAS
EMPRESTIMOS POR OBRIGACOES

CREDORES POR RECURSOS CONSIGNADOS
CHEQUES E ORDENS A PAGAR

CREDORES

EXIGIBILIDADES DIVERSAS

CONTAS INTERNAS E DE REGULARIZAGCAO
PROVISOES PARA RISCOS DIVERSOS

CAPITAL

RESERVA LEGAL

RESERVA ESTATUTARIA

RESERVA DA REAVALIACAO

OUTRAS RESERVAS

RESULTADOS TRANSITADOS DE EXERCICIOS ANTERIORES
RESULTADO DO EXERCICIO

12,751,335,647.31
48,539,732.40
1,777,951,380.62

5,184,119,837.35

72,386,654.57

35,101,976.85

77,934,737.29
26,990,937.06

14,577,826,760.33

5,291,608,468.77
226,553,702.60
178,895,570.53

104,925,674.35

71,981,728.69

TOTAIS

20,451,791,905.27

(Em patacas)

CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

MONTANTE

VALORES RECEBIDOS EM DEPOSITO
VALORES RECEBIDOS PARA COBRANCA
VALORES RECEBIDOS EM CAUGAQO
GARANTIAS E AVALES PRESTADOS
CREDITOS ABERTOS
ACEITES EM CIRCULACAO
VALORES DADOS EM CAUGCAQ
COMPRAS A PRAZO
VENDAS A PRAZO
OUTRAS CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

2,179,118,475.87
76,877,941,621.85
2,296,139,174.98
1,913,445,784.13

9,181,554,998.49
9,179,816,045.00
8,700,596,569.72




THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED

SUCURSAL DE MACAU

Demonstracéo de resultados do exercicio de 2020
Conta de exploragao

(Em patacas)

DEBITO MONTANTE CREDITO MONTANTE
CUSTOS DE OPERAGOES PASSIVAS 129,300,151.68 |PROVEITOS DE OPERAGCOES ACTIVAS 435,670,703.18
CUSTOS COM PESSOAL: PROVEITOS DE SERVIGCOS BANCARIOS 82,950,806.50

REMUNERACOES DOS ORGAOS DE GESTAO E FISCALIZACAO - |PROVEITOS DE OUTRAS OPERACOES BANCARIAS 98,419,827.42
REMUNERAGOES DE EMPREGADOS 91,289,425.05 |RENDIMENTOS DE TITULOS DE CREDITO E DE
ENCARGOS SOCIAIS 13,402,561.70 | PARTICIPAGOES FINANCEIRAS -
OUTROS CUSTOS COM O PESSOAL - |oUTROS PROVEITOS BANCARIOS 630,433.27
FORNECIMENTOS DE TERCEIROS 3,214,603.60 |PROVEITOS INORGANICOS 12,318,925.33
SERVIGOS DE TERCEIROS 144,924,689.47 |PREJUIZOS DE EXPLORAGAO -
OUTROS CUSTOS BANCARIOS 11,367,479.08
IMPOSTOS 78,752.00
CUSTOS INORGANICOS 312,000.00
DOTAGOES PARA AMORTIZAGCOES 20,466,471.35
DOTAGOES PARA PROVISOES 129,198,154.98
LUCRO DA EXPLORACAO 86,436,406.79
TOTAIS 629,990,695.70 TOTAIS 629,990,695.70
Conta de lucros e perdas
(Em patacas)
DEBITO MONTANTE CREDITO MONTANTE
PREJUIZO DE EXPLORAGAO - | LUCRO DE EXPLORAGAO 86,436,406.79
PERDAS RELATIVAS A EXERCICIOS ANTERIORES 59,843,885.39 | LUCROS RELATIVOS A EXERCICIOS ANTERIORES 2,417,131.26
PERDAS EXCEPCIONAIS - | LUCROS EXCEPCIONAIS -
DOTAGOES PARA IMPOSTOS SOBRE LUCROS DO EXERCICIO 16,871,809.36 | PROVISOES UTILIZADAS 59,843,885.39
DOTAGOES ADICIONAIS PARA PROVISOES CONFORME RISF - | REPOSIGAO DE PROVISOES -
RESULTADO DO EXERCICIO (SE POSITIVO) 71,981,728.69 | RESULTADO DO EXERCICIO (SE NEGATIVO) -
TOTAIS 148,697,423.44 TOTAIS 148,697,423.44

Directora Executiva — Macau
Wang Yibo

Macau, 26 de Abril de 2021

Controladora Financeira
Tam Pui Si
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PricewaterhouseCoopers
Sociedade de Auditores, 14G, Finance and IT Center of Macau, Avenida Doutor Mario Soares No. 320, Macau
T: +853 8799 5111, F: +853 8799 5222, www.pwchk.com



RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS RESUMIDAS

PARA A GERENCIA DO THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING
CORPORATION LIMITED — SUCURSAL DE MACAU

As demonstragoes financeiras resumidas anexas do The Hongkong and Shanghai Banking
Corporation Limited - Sucursal de Macau (a Sucursal) referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2020 resultam das demonstragbes financeiras auditadas e dos registos
contabilisticos da Sucursal referentes ao exercicio findo naquela data. Estas demonstracoes
financeiras resumidas, as quais compreendem o balanco em 31 de Dezembro de 2020 e a
demonstracao dos resultados do exercicio findo naquela data, sdo da responsabilidade da
Geréncia da Sucursal. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido,
unicamente dirigida a V. Exas. enquanto Geréncia, sobre se as demonstracoes financeiras
resumidas sdo consistentes, em todos os aspectos materiais, com as demonstracoes financeiras
auditadas e com os registos contabilisticos da Sucursal, e sem qualquer outra finalidade. Nao
assumimos responsabilidade nem aceitamos obrigacoes perante terceiros pelo contetdo deste
relatorio.

Auditamos as demonstragoes financeiras da Sucursal referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2020 de acordo com as Normas de Auditoria e Normas Técnicas de Auditoria
emitidas pelo Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau, e expressamos a nossa
opinido sem reservas sobre estas demonstracgoes financeiras, no relatério de 26 de Abril de 2021.

As demonstragoes financeiras auditadas compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2020,
a demonstracao dos resultados e de outro rendimento integral, a demonstracao de alteracées
nas reservas e a demonstracao dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e um resumo
das principais politicas contabilisticas e outras notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras resumidas sdo consistentes, em todos os
aspectos materiais, com as demonstracbes financeiras auditadas e com os registos
contabilisticos da Sucursal.

Para uma melhor compreensao da posicao financeira da Sucursal, dos resultados das suas
operacoes e do ambito da nossa auditoria, as demonstracoes financeiras resumidas em anexo
devem ser lidas em conjunto com as demonstragoes financeiras auditadas e com o respectivo
relatério do auditor independente.

Li Ching Lap Bernard
Contabilista Habilitado a Exercer a Profissao
PricewaterhouseCoopers

Macau, 26 de Abril de 2021
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