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本 策略報告 已於2024年2⽉21⽇ 董事會
過。

集團主  

 
 

我們以 為列 。

我們將環境、 會及管治報告和 關⾦融
信 ⼯作 資料 年報及 ⽬
內。我們的 關⾦融信 ⼯作 資料

以下列 標  

我們以管理層內部使⽤的 S會計準
標來 S會計準 數 ，該 標 成
洲 及市場管理 下的 表現
標及 國 委員會 及 例界
及 列的 公 會計 之財務 標。

該 標以下列 標  

詳細解 29 。

  
2023年1⽉1⽇ ，我們採⽤ S 17「保 」，

並以此取 S 4「保 」。 數 已 重
列。有關採⽤ S 17的詳情， 100 。

本 ⾄2023年12⽉31⽇ 年度的 2023年報及
⽬ 所述的 包括提供 及該
所載資料 以提述 式 本報告內。

 有關我們 及策略的詳情， 4及11 。
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2023年表現 

我們的財務表現 標 我們持續 於為
股東提供可持續回報並為 提供更 的
平 ，亦為推動財務⽬標成 的表現提供

解。

2023年財務表現的詳情， 2及27 。
 集團主要財務⽬標表現的說明， 25 。

⽬標基準 業⽀出與列 基準 業⽀出的對 ， 
133 。

就財務⽬標 ，中 界 為 ⾄ 年， 界
為 ⾄六年， 2024年1⽉1⽇ 計 。

    

14.6%
(2022年 10.0%)

303
(2022年 171 )

321
⽬標基準 業⽀出 
上升6%⾄316  
(2022年 327 )

14.8%
(2022年 14.2%)

0.61
(2022年 股股 0.32 )

我們的策略⽀持集團實 成為客⼾⾸選國際⾦
融夥伴的抱負。

我們 以 為⽬標 業務，發展持
續的關 。

有關我們策略的詳情， 11⾄13 。
 有關跨司法權 客⼾收 的詳情，  

111 。
 有關我們如何制訂及 環境、 會及管治  

標的詳情， 16 。
有關我們可持續發展融資及 資 的詳情，  

49 。
我們不再 報「亞洲 集團有 股本 分 」 

標。

840
於2023年產 ，其中亞洲 470 。
(2022年 產 800 ，其中亞洲 590

) 

 

61%
在多個市場使⽤滙豐 務的客⼾產 之 發業
務客⼾收 。

83%
(2022年 78%)

34.1%
⾼級 層成員為 。
(2022年 33.3%) 

2,944
2020年1⽉ 計提供及 成總額。

(2022年 2,107 )

滙豐 先全球的國際銀⾏之⼀。

我們訂有 的策略以 創造收 和 加 、
客⼾ 務以及提升股東回報。
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要
財務表現反 淨 收益 ，集團的 ⼤策略⽀ 持續取得 展。

2022
–  

主要反 收 ，當中包括與出 法國零
銀⾏業務 關的有 年 25 項
出 已於2024年1⽉1⽇ 成 ，以及2023年收

英國 銀⾏有 公司 「英國 銀 
⾏」 確 的 計 益16 。 於
2023年就 公司 銀⾏股 有 公司

「 銀⾏」 的 資重估會計使⽤ 後，
確 減 準 30 ， 上述 部
分抵 。

–
在

率 升之下，集團 下所有環球業務的淨
收益 有 。

反 及公 收益 加64 主
要來 環球銀⾏及資本市場業務 。在淨
收益項列 的 關資⾦成本上升62 。
此 亦包括上述策略 的 ， 持
作收取合約現⾦流 及出 合的重新 位
及風險管理活動之 關出 10

部分抵 。

 – 反
率上升。

 –
減 1 。2023年

的提 淨額主要包括 級提 ， 其與中國
內地 ⽤物業⾏業風險承 有關。上述提 亦
反 不明 持續、 率上 及

的 。
當中包 計 分 為持作出 ⽤

的貸款所 的3個基點減 。
 –

主要 達標⽀出計劃於2022年底
後，重 及其他 關成本不 再現。上

述減 以抵 成本 加、 及
與表現 的酬 上 有 。集團 的英國
銀⾏ 費亦有所 加，並 在 國 得⼀項與

款保險公司 「 C」 別評估有關
的準 。 其

率基準計 ，並不包括 意項⽬以
及收 英國 銀⾏及全球 地 關 資的

，亦不包括 率重新換
體過 年度業 的效應。

–
上

述 包括重新分 法國的持作出 ⽤ 有
抵押貸款78 、收 英國 銀⾏所 來
的額外80 ，以及HS C UK與 業務
的 ， 此 發有 貸款
的減 其 亞洲 及出 及新⻄ 業
務所產 的減 抵 有 。

–
主要

來 財富管理及個⼈銀⾏業務，反 亞洲的
。上述 HS C UK的減 部分抵 ，

HS C UK的減 反 即使收 英國 銀
⾏ 得60 額，其 活成本
及 環境 出現減 。出 業
務亦產 減 。

–
其中資本 成 股 及股 回

部分抵 。
– 董事會已 過

我們亦
展開 預計股
回 將於公 2024年 ⼀ 業 成。

 –
當中不包括 意項

⽬的 25 解集團2024年平
有 股本回報率⽬標的資 。有關 反
我們當 對環球 環境 包括客⼾

和⾦融市場活動 的展 。
 –

該 反
多項市場 ⽬ 的 計 ，包
括市場 率 ⾄2024年2⽉中 ，以及
客⼾⾏為及活動⽔平 該 預 亦將

我們的 收益 。我們並無就銀⾏業
務淨 收益與列 基準淨 收益 ⾏

對 。 
 – 管我們對2024年上 年的貸款

保持 ， 中

 – 於 來 在不確 ，我
們預計

包括 為
持作出 ⽤ 的客⼾貸款 。中

，我們 預 信貸 提 回 ⾄
貸款平 30⾄40個基點的正 ⽔平。

 –

此⽬標反 我們當 的2024年業
務計劃， 及 員酬 的上升、對

的 加，以及為業務 和提升效率所
作的 資， 有關 部分已 2023年的成
本 約⾏動 得以 減。

 – 2024年的成本⽬標基準不計及 2023年
之出 法國零 銀⾏業務及計劃出 加 ⼤
銀⾏業務的 。成本⽬標基準 率
基準計 ，當中不包括 意項⽬及

率重新換 體過 年度業
的 。我們並無就⽬標基準成本與列

基準 業⽀出 ⾏ 對 。
 –

 – 當中不
包括重⼤ 意項⽬及 關 。我們已

展開最多達20 的 ⼀ 股 回
。 ⼀ 回 將 公司資本的 當⽔平

。

2  



 – 2024年1⽉，我們發
我們實現淨零碳排放抱負的重

要 程 ，有助集團員⼯、客⼾、 資 及其
他 關 體

、 展及 來計劃。有關計
劃載列我們的⾏業⽅針，以及我們在集團 個
主要 實淨零碳排放的實施計劃。
 – 淨零碳排放過 計劃概述集團⾄ 的 展
及下⼀ 計劃，

。有關計劃將會成為 實現淨零碳排放
所 ⼀ ⾏動的基礎，並預
及更新。
 – 在資本市場推⾏碳會計⾦融合作夥伴會
計準 後，

並 報以上兩個⾏業的 合
展。我們明 計 排放 與訂立⽬標的數 、
⽅法及標準將不斷 變。

 – 2020年以來，我們已
年 加837

。 ⾄2023年12⽉31⽇的可持續發展
融資及 資 展之中，達2,583 與
及可持續發展活動 關， 361 與 會
事務 關。
 –

已 2019年基準 。

 –
。 管 ， 我們繼續
於2025年 達 35%的⽬標 。我們亦

繼續 達成員⼯ 例⽬標。
 – 我們持續使

。我們 確保所有⼈不分能 可使⽤集
團的數碼 ，同時加倍 ⽀ 客⼾使
⽤分⾏提供的 務。 

 – 我們 在客⼾滿意度⽅⾯ 業界 。於
2023年，

我們 加倍
， 能提升在 對 之中的排名。

 – 我們
。 如我們的供應

⾏為 載述，有關 南提供 ⼀ 詳情，
藉以 助供應 解我們對可持續發展的

。
 – 我們不斷加 對⼈權 重點的 及理
解。 在 ⽤情 下為集團員⼯

解如何識別及管理
⼈權風險。

 – 2023年，我們繼續收 多項業務，使我們能
並 業務能 。

包括
英國 銀⾏，以及 國、 、以 列、
及 新 建的團 ，務 提供環球 業
銀⾏⽅案，⽀ 創新企業及其 資 。
 – 我們以成為亞洲⾸ ⼀ 財富管理 務供應

為抱負，並訂立
項收 包括 下管

理的資產及 款，以及 關的財富管理客⼾。
我們亦

 – 計劃
出 加 ⼤銀⾏業務⼀事已取得政 ，預
計於2024年⾸ 成。我們重整集團 以

於國際客⼾ ， 於2024年1⽉1⽇ 成出
法國零 銀⾏業務。此外，我們 計劃出

零 業務，亦已 成出 的業
務、HS C an  Oman與Sohar nterational
合 ，並出 新⻄ 零 貸款 合。
 – 管我們 出 業務， 出 變

得有 明 。 此，有關業務不再分 為持作
出 ⽤ ，先 確 的 已 回，⼤ 抵

回額的提 已於2023年 確 。
 –

下的所得款項將計
股權⼀級資本，以推動有 及 資，

額資本 ⽤作 股 回 。 成後， 項
出 預 會 股權⼀級 率初 加
約1.2個 分點。
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滙豐的 明確訂明我們的企業 分，對 成功發 關 作⽤。

集團

意 ，集 益 跨界合作， 同⾏ ，放眼 ，理 成

滙豐 全球 最⼤的銀⾏和⾦融 務 之⼀， 為股東創造 ， 。

滙豐的策略 個主要 ，推動我們實現成為客⼾⾸選國際⾦融夥伴的抱負。

 
 – 在具 的市場 持

地位
 – 加 國際 的
 – 實現收 多
 – 成本 律及重整

下 合

 – 提供 無 的
客⼾體
 – 確保 及 保
 – 於採⽤ 覆 及
與創新企業 合作
 – ⼤ 動 及
程序

 – 推動 層提升表現
取成

 – 發 成功
 – 提供獨⼀無 的 越
員⼯體
 – 同事 來 能

 – ⽀ 客⼾
 – 在 過程中融 淨零
碳排放
 – 合作推動系
改
 – 於2030年 集團本

業務及供應 達⾄
淨零碳排放，並於2050 
年 達⾄融資項⽬淨零
碳排放

有關 項集團策略的 展詳情， 11⾄13 。

滙豐透過 62個國 及地 的環球業務 ，為全球約4,200 名客⼾ 務。

我們的客⼾包括個⼈ ⼾及 資 ， ⾄全球
⼤ 企業、政 及國際 。集團 在為客⼾

， 助他們實 抱負。

 有關客⼾及地 資料處理⽅式的詳情， 110 。
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4,200 名
客⼾選⽤集團的銀⾏ 務

62個
國 及地

221,000名
同全 員
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41% 35% 24%

我們 助數以 計客⼾處理⽇
財務，以及管理、 及 加

財富。

1

我們的環球 和 業 識，有
助世界 地的本地及國際企業發

。

我們為企業、政 及 客⼾提供
全⾯的⾦融 務及產品。

與 關 體建立 關 有助我們 實施策略，並以可持續的⽅式  
業務。 

滙豐的 關 體包括我們的員⼯、
客⼾、股東、監管 、所 務
的 以及與我們共 於地球上
的所有⼈。 ⼈際關

重 。

多員⼯ 滙豐的客⼾和股東，我
們的 業客⼾ 供應 。我
們的 為客⼾和股東提供
務，創造 。

滙豐 ⼤，環球 ，意
我們的⾏動會產 ⼤ 。我

們 以負 的⽅式 業務，
眼於 發展。此 實集團策略

的關 。

我們 過 ⼤環球業務為客⼾提供 務。

1  有關 率 基於環球業務的收 計 ，當中不包括企業中⼼。企業中⼼於2023年的收 為負1.99 。

有關我們如何與 關 體 的詳情， 15 。

詳情 30 。 詳情 32 。 詳情 34 。

環球業務以及企業中⼼於2023
年的表現概 載於 30⾄36 。

在 項環球業務中，我們 於
有獨 及 的

，主 拓展該 。

環球業務的 位⾏政總 集團
⾏政總 報， 集團⾏政總

滙豐控股有 公司董事會 報。
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集團主 報告
2023年，列 基準 為303 ，
2022年 加133 ，主要 收 加及多項

意項⽬所 動。 ⼤環球業務 取得不
的收 ，集團亦於年底 有 的資本、

資⾦及流動資⾦。

我們繼續 與股東分 業 改 來的成
。董事會 次 度股 股0.31

，使2023年 股股 總額達到0.61 。
此外，我們已於2023年 總計70
股 回 ， ⽇ ⼀ 回 最多20

股 。

計劃出 加 ⼤銀⾏業務⼀事於 年底 得加
⼤政 最 。 成 料於2024年
⼀ 後，董事會將考慮於2024年上 年

股0.21 的 別股 ，作為所得款項的
先⽤ 。

在上述預 及上⽉ 成出 法國零 銀⾏
業務後，集團 點已 為在保持⾼效之 ， 資
於業務發展。其中兩個例 年 收

在中國內地的零 財富管理業務，以及收
英國 銀⾏。 將有助集團加 推展財富
管理策略， 後 其 國 公司 財 。
收 英國 銀⾏ 屬 應變之 ， 項

對滙豐具有 的策略意 ，亦有助保
客⼾、 就業及 持⾦融市場 。

及可持續發展 動銀⾏業和全球變 的
兩⼤ 。 成式⼈⼯智能 來的 ， 本⼈
⼯作 所 最⼤的變 。我們正積

多 應⽤⽅案，同時亦 管理 關風險。

與此同時，全球 ⽇益 。我們在多個
最 要減排的⾏業及市場 業務， 有
會與客⼾共同 ， 助解決 關 。有關資
料載於我們的⾸項淨零碳排放過 計劃中。董
事會已 計劃內 並提出意 。我們
信，計劃對 後 的減排之 ，已有 合現
實 ⽬標 ⼤的評估，有助我們繼續與客⼾

合作， 助他們 成過 ， 碳 來。
無 ，我們⽇後 會⾯對 多不確 和

， 我們的⽅針亦 要不斷 應現實環
境 持續 整。

 

集團主  

環球 及政治環境 滿 ， 滙豐的策略 能推動財務表現，
提升股東回報

當 ，不 客⼾及同事的 活正 重⼤ 。
率上升對⼯ 企業與 造成 重 ，我

們將會繼續關 情 ，並預 率會在2024年
開始回 。 及現時的以 事造成
⼤ 。我們時 所有 的 ，包括
當地同事及他們的 。在如此 時 ，他
們展現不 不 的 業 ， 此關顧，實屬

能可 。

集團業 ⽅⾯，本⼈ 再次 位同事 意。
我們於2023年有創 的 表現， 為

的資產負債表 到 率效應⽀持， 同時亦
全球 地同事的不 。本⼈ ⼼

全體同事 、全⼼全意 務客⼾。 
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風險及 管治和監督⼯作，發 其關
的作⽤。我們亦於12⽉ ， 在2024
年股東 年⼤會上 董事。他過 年為董
事會 多， 別 年 集團監察委員
會主 ⾼級獨立董事 務。本⼈ ⼼
他⼀ 的意 與 。

本⼈ ⾼ 、⾼ 、 及 於
2023年加 董事會。他們 有豐富 及
業 識， 董事會的 資產。具體 ，⾼

有豐富的上市公司董事 ， ⾼級
獨立董事的理 ⼈選， 有英國及國
際⾦融 業 識，並 多 英國上市公司的
監察委員會主 ， 豐富，對於 集團監察
委員會的 ⼯作 為重要。

展 來，2024年 亦不會 平 的⼀年。
於2023年下 年 放 ，意

政策 即將 。 ，不 體⽬ 的
⽔平 ⾼於⽬標。在 國 ⾏繼續設法收

此 之際，全球將有⼤ 國 地 ⾏⼤
選， 選 的時間及 將會 政 決策，並
產 地 政治以及財政 。我們將會 關

，對策略、 及資本 作出
劃，同時識別 。

關 在 包括 洲及中東 事 來更多不
確 ，以及上述 與 海航
環球 及供應 中斷。 ，我們對2024年
的 保持 ，預 上 年

將會放 ，其後 會 ，並預 年來 地
表現 的情 將會持續。

南亞與東南亞 體將於2024年保持
動 。 於具 的 動 成本、政策⽀持
以及供應 變 ， 度與越南⽬ 已 全球

最 速的 體之列。 中國 持續
⾼ 及內 消費 ，中國企業亦越

來越關 上述市場及其他市場。

中國 後重 的 之 預 ， 2023
年的 達到約5%的年度⽬標。我們
預計情 將於2024年持續， 為⽀持 地
產⾏業及地⽅政 債務 推出的政策 施，成
效將 透⾄更 的 。 的

持 ，預料可回 ⾄ 情
的⽔平。

亞洲 持續發展， 亞洲與其他⾼
地 成為重⼤ 。中東地
風險， 當地2023年的 表現 出

，2024年的 。 地 及
國 繼續推動 多 ， 來為有關

國 與亞洲建立 的新 。

⾯對 率上升，2023年 國 速度 於
預 ，2024年 速 會放 ， 會⾼於

的 洲。英國 於2023年底
， 表現 。整體 應會

於上 年回 ，核⼼ 會 後於2024年底
下 。有關變 會 減 。

最後，本⼈再次 位同事過 與 後為滙
豐作出的⼀ 。2023年財務表現改 ，股
東回報提升，正 全體同事不 的明 。

他們繼續為集團 基礎， 助集團在
來續創 。

集團主  

2024年2⽉21⽇

「收 英國 銀⾏ 屬
應變之 ， 項

對滙豐具有 的策略
意 ，亦有助保 客⼾、

就業及 持⾦融市場
。」

在2023年5⽉ ⾏的股東 年⼤會上，我們與股
東 多 ，可持續發展⼯作正 其中之
⼀。在此之 ，本⼈與 年亦 ⾼ 在 正式
股東會 上與 股東會⾯。 兩次會 上，我
們 股東就集團策略及股 政策動 的決

案。股東們在股東 年⼤會上以 ⼤多
數 成董事會的意 ，並就上述決 案 反
對 ，表達 對集團現⾏策略的⼤ ⽀持。此
讓董事會、集團同事及股東能 集中 ，

實 務客⼾、 取更 業 並為 資 創
造更⼤ 的共同⽬標。

2023年，董事會已在倫敦、 明 、 、
、 約、 及 ⾏會 ，並於上⽉再度

及上海。董事會 分 次會 與
客⼾、同事、政 員及監管 流，展現滙
豐繼續為 全球 及⾦融 當關
的 。

董事會 年 多項⼈事變動。 國 在2023
年股東 年⼤會上 董事，他 ⾏董
事 間， 為滙豐的成功作出重要、 持
的 。集團推⾏重⼤變 間，他 集團加
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集團⾏政總 之回顧

  

 
集團 年的業 正 同事們 的 出成 。
在 率 升的⽀持下， ⼤環球業務 得

的收 ，讓我們得以 造 多年來最理
的平 有 股本回報率。 財務表現改 外，

提升股東回報亦 我們的策略重點。我 ⾼
集團已透過2008年⾄ 最⾼額的全年 股股

，以及2023年內 次合共70 的股 回
，來回 股東的 實⽀持。2023年內，我們以

股 及股 回 ⽅式，合共 股東 190
。此外，我們亦於 ⼀ 回 最多

20 股 。

我們2023年創 的 表現反 過 年的 ⼯作以及 
我們資產負債表在 率⽀持下的內在實 。

集團⾏政總   

2024年，我 信集團與客⼾ 有
處處，可 助我們在 率 的下⼀ 續創

。

，市場環境 滿 。 洲和中東的
事發展已 理解，我本⼈亦⼼ 所有
的⼈。 兩場 有可能升級，⾸先會加 ⼈

，並可能 ⼀ 市場和 動 。
率料於年內下 ， 信應有 動 活動回
升。 ，現時 明 ，不 客⼾
對財務 表 。⾯對此 ，我們將繼
續 本   為客⼾提供 務，並 助他們解
決所⾯對的財務 。

集團業 明我們2023年 策略重點的成
效。列 基準 為303 ， 2022
年 加133 。當中 蓋多個 意項
⽬，包括與出 法國零 銀⾏業務 關的25

有 年 ，以及收 英國 銀⾏的
16 計 益。此 項⽬ 集團於 銀
⾏的 資 及30 估 整 抵 。有
關 整 應中國內地 市場發展 重新評
估我們的會計使⽤ 後作出。此 整對集團
的資本、資本 率以及分 能 並無重⼤ ，

此亦不會 我們的股 回 以及 。我
們對中國內地 的 以及中國內地的中

具信⼼。

在 ⼤環球業務淨 收益 加54 的
推動下，列 基準收 154 ， 為
30%。 收益 加100 ，反 和
公 收益 加64 主要來 環球銀⾏
及資本市場業務 、出 法國零 銀⾏業務 關
減 的有 年 ，以及收 英國 銀⾏
的 計 益。

2023年內，我們的平 有 股本回報率為14.6%，
如 策略 及於 銀⾏的 資減 ，

回報率為15.6%。

 

14.6%
(2022年 10%)

303
(2022年 171 )
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2023年的列 基準預 信貸 提 為34
， 2022年 1 ，主要包 級提
額，⼤部分關 中國內地的 ⽤物業⾏業

風險承 ，同時反 全球 持續不明 。 於
2023年資本 成 ，年底的 股權⼀級
率達到14.8%。我們得以 股0.31 的

次股 ，使2023年股 總額達到 股0.61
，為2008年以來最⾼⽔平。

展 來， 的 率環境和 的 關業務
為我們 來 動 。我們將繼續以實現

約15%的平 有 股本回報率為⽬標， 亦時
關 率 及其對淨 收益的後續
。2023年，我們加⼤ 對 的 ，並

關 ，以 銀⾏業務淨 收益對
率變動的 度， 助 來 。此外，

我們亦 發 集團 的策略中，發現多個
會。

⾸先 ⼀ ⼤國際業務， 我們最
⼤的 和 會。對於 發展和

的企業及 ， 別 滙豐有 為之
務的中 企業，核⼼策略 國際拓展。
供應 變 以及 內 流 加，我們
到世界並 全球 ， 重新全球 。集團

的國際 以及在東 和 ⻄ 市場的
業務覆蓋，有助我們 ⽤此 。 此，我們
的 業務在2023年 成 過8,500

額， 於市場 先地位，同時我們 收
排名 ⼤的⽀ 企業，2023年已處理約

500 款。 於此，在 過⼀個
市場使⽤滙豐銀⾏ 務的客⼾所 來的 發業務
跨司法權 客⼾收 在2023年 29%。 於⼯

⾦融業務下跨司法權 企業客⼾所產 的收
約為⼀ 本地客⼾的 倍，我們將繼續

拓展此項業務， 其 集團 有 並
可 ⼀ 加 市場 地位的中 企業市場。

「我 信集團與客⼾
有 處處，可 助我們
在 率 的下⼀ 續
創 。」

集團 ⼤環球業務 表現理 。⼯ ⾦融業務
⽅⾯，所有主要法律實體 得收 ，
動 76%，達到133

率基準 。其中，環球⽀ ⽅案業務收
54 ， 為78% 率基準 ，

於 率上升和重新訂 來的收益率升
。此外， 於 銀⾏業務 ，加上卡和國

際 款 務 加，費⽤收益上升4%，
業務表現亦 於市場，市場 額有所 加。

環球銀⾏及資本市場業務 達到59
， 2022年 加26% 率基準 。

於環球⽀ ⽅案業務和 務的淨 收
益 加，收 亦 10% 率基準 。
財富管理及個⼈銀⾏業務⽅⾯， 為
115 ， 2022年 加61
率基準 。收 加64 ， 為31%

率基準 ，反 個⼈銀⾏業務和財富管理
業務的 ，以及與出 法國零 銀⾏業務
關之有 年 。其中，財富管理業務收 為
75 ， 加6 ， 為8%
率基準 ， ⼈銀⾏及資產管理業務 得

。

2023年的列 基準成本 ⼀年下 2%，
重 成本下 抵 ⽀出、 、與表現

酬 和 費 升 。 ⽬標基準計 ，成本
加6%， 先 的 ⾼1%， 國 款

保險公司 別評估 關費⽤ 費所 。列
基準成本效益 率 2022年的64.6%改 ⾄
48.5%， 淨 收益 ⽀持。

其次 收 多 。我們的⼀項策略重點，
發展財富管理業務，以滿 不斷 的財富

管理 務 ， 其 亞洲市場 。 年，我
們 新 資資產淨 840 ， 2022
及2021年 分別新 800 及640 ，

集團 務 。我們訂約收 在
中國內地的零 財富管理業務 合，將有助加

計劃實施。 ⼀⽅⾯，市場對無 、整合、跨
境銀⾏ 務的 不斷 加，我們正 ⽤創新

， 助推出此 務。⽬ ，我們的Global 
one 客⼾數⽬已 2022年的55 名 到

130 名，財富管理及個⼈銀⾏業務的國際客⼾
收 亦在 年 41%， 72 升⾄102

。⾄關重要的 ，新國際客⼾ 2022年
加43%， 我們推出並持續發展的新國際業
務提案所 動。與 發業務⼀ ，此 國際客⼾
可 來 ⾼收 ，約達 本地 務之 客
⼾的 倍。

持續發展兩個本位市場。我們的業務建
立在 和英國兩個 的流動資⾦ 之
上， 集團能有 越的資產負債實 ， 以⽀
持所有業務 。 和英國市場亦有理 的

表現， 與其他市場 。在此，我們
可 分發 作為 ⼀⼤銀⾏和英國 先銀
⾏的 地位。 與全球和中國內地

，有 我們的業務拓展。 ⾦管 數
，過 年我們在 業務市場的 額

已 6.6個 分點。同 ，我們 內地
旅客回升 會， 動 新客⼾ 加36%。英
國⽅⾯，我們在⼯ ⾦融業務 展現可 動

，並持續 ⼤財富管理及個⼈銀⾏業務的市
場 額。Coalition Greenwich的資料 ，我
們 務英國⼤ 企業的 先銀⾏， 年市場

透率 過70%。 於在數碼 發展 助下透
過Kinetic實現新客⼾ ， 洲 亦
將我們評選為 務中 企業的英國最 銀⾏。
此外，英倫銀⾏數 ，我們在英國 業務
的市場 額亦 2020年的7.4%提升⾄2023年
的8%。 環境開始改 ，加上我們繼續
作出 資，我們有信⼼能在 關 市場 ⼀

實現 。

 9



我們亦持續在多個市場推動 的地 多
。我們在中國內地、 度、新加坡、 、

地 和 ⻄ 已 先的外資銀⾏， 此
市場 與我們的國際 ， 我

們處於理 位 ，可 體 速
來的 。上述市場 於2023年取得 的

列 基準 ， 中國內地 不包括 公
司 、 度及新加坡 分別為集團 過
10 ，再次 明 關策略⾏之有效。

繼續 成本 律對我們⾄關重要。2023年
⾼企，為 成本 律 來 ，2024年 可

能 如此。同時，我們有 要繼續 資於業務
， 此 繼續 控 關成本。出 法國零

銀⾏業務的 已於2024年1⽉1⽇ 成，出
加 ⼤銀⾏業務的計劃 料於2024年 ⼀
成。我們將繼續 會重整業務 合，繼續

推 的 市 。與此同時，收
英國 銀⾏的⾏動 我們得以在滙豐 創⾦
融 建立 更⼤的新業務⽅案，將 的
⾏業 與資產負債實 及環球業務
合，確保我們能 續 的 務 ，繼續為
企業 提供所 ⽀持。

推動成本 約讓我們能 資於 ， 我
們 個 。我們推⾏業務數碼 ，持續提升
客⼾體 與效率。 ⽤⼈⼯智能 助外 業務
的 權 ⾏訂 ， 助我們將 ⾏時
間 數 時 ⾄數分 。我們已識別數 個

⽤ 成式⼈⼯智能的 會，並將重點關 能
為集團及客⼾ 來可 成效的應⽤⽅案。

創新亦可 來新的業務 。我們新 推出
ing， ⼀個 提供跨境 款 務的公開

市場流動平 ，最初在英國 ⽤。其功能
Global one 提供 財富管理及個⼈銀⾏業
務國際客⼾的 務， ⽬標對 並 滙豐客⼾，
使我們能在 客⼾ 之外 會。

上述⼀ 的基 ， 我們 建立 出 表
現的 、提升員⼯體 ，並 助員⼯為 來發
展 準 。此項⼯作 重要， 為我們能
實現集團抱負，取決於220,000名同事 到

勵並 同我們的策略。 我⾼ 的 ，最新員
⼯ ，2023年有更多同事 可集團策略
的積 成效， 2020年提升11個 分點，亦⾼於
⾦融 務業的基準⽔平。

最後，為客⼾的淨零碳排放過 提供融資 助，
滿 其⼤ 資 要， ⼀個持續 的

，同時亦 減持續升 的財務及整體 會
風險所 。集團制訂 ⾸項淨零碳排放過
計劃，列明我們將如何為淨零碳排放過 提供
融資及⽀持，以及如何開展全球合作， 助推動
⼤ 變 。其中亦載有我們 實淨零碳排放
的 ，我們將為客⼾提供⽀持， 淨零碳排
放融 集團的 ⽅式及與業務夥伴的合作，

實現系 變 。我們明 ，集團的⽅針，
包括其過 計劃，將 要與時 ，以 合
的發展以及集團所 務⾏業與地 的實體
減碳 。

對個⼈ ，與世界 地的同事共度時
2023年最 的事情之⼀。與他們重 ， 眼
⽬ 他們 務客⼾的 情、對滙豐的 以及
對 來的抱負， ⼈ 和 。 滙
豐 ⼀ ， 滙豐同事正 的主
要 。

2023年 滙豐取得 的⼀年。現在，我們有
會確保 表現成為 持續的 ，為集

團 來的成功 基礎。我 信，我們 有
理 的 會、平 和團 ，來實現 ⼀⽬標。

集團⾏政總  

2024年2⽉21⽇

我們  

840  
財富管理業務新 資資產淨 。

我們的跨司法權 發業務收

29% 
2022年的158 ⾄2023年的204

。
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區61%

 

40%

21%

19%

  
我們 ⽤環球財富管理資產的 其 亞
洲 之 ，繼續制訂國際和財富管理 務。 
2023年，我們的新 資資產淨 達840

， 財富管理 資資產總 達11,910 ，
2022年 加17%。

2023年，我們的國際策略取得豐 成 。滙豐
繼續 國際客⼾，該 客⼾為跨司法權 客
⼾、 當地的外國⼈，來 11個主要
市場1。 2022年以來，此 別的新 銀⾏客⼾2

數⽬ 加43%，國際客⼾總數如 達670 名。
客⼾產 的收 名約為境內客⼾的

倍。 此，此 別的收 2022年 加41%。

客⼾越來越 要跨地 的無 銀⾏ 務。我
們持續提升流動產品Global one ，供客⼾
以多 ⾏消費和 款。2023年，該產品

過750,000新客⼾， 動客⼾總數
130 。

1  11個主要市場包括英國、 、 ⻄ 、 國、 度、
新加坡、⾺來⻄亞、 、 洲、中國內地以及海

和 。
2  新 銀⾏客⼾同時包括新 銀⾏客⼾及在新市場開

立⼾ 的客⼾，包括已在⼀個 多個其他市場使⽤
滙豐 務的客⼾。

  

集團策略
我們 集團的 、 及抱負出發， 循 ⼤策略⽀ 全⾯推⾏集團策略。

我們的策略 建基於 ⼤策略⽀ 「
」、「數碼 務」、「 動 」及「改

」。

在 率環境和策略 ⾏的⽀持下，我們2023年
業 表現理 。

列 基準 為303 ， 列 基
準有 股本回報率 為14.6%，如不計及策略

及於 銀⾏ 資之減 為15.6%。在環
球業務中，財富管理及個⼈銀⾏業務收

率基準計 上升31%，當中包括與出 法國
零 銀⾏業務 關的有 年 。⼯ ⾦融

業務收 率基準計 上升40%，當中
包括收 英國 銀⾏的 計 益。此外，環
球銀⾏及資本市場業務收 率基準計

上升10%。

國際 的 繼續成為滙豐與別不同的主要
。我們 與客⼾ 合作， 助他們拓展

國際業務， 全球供應 重 來的 會。

2023年，在 率環境⽀持下，我們的 發業務
跨司法權 客⼾收 1 2022年以來 29%。

客⼾亦屬為我們 來 多收 的 別。⼯
⾦融業務⽅⾯，跨司法權 企業客⼾ 來的

收 約為境內企業客⼾的 倍。此外，市場之間
的業務合作有所 加。環球銀⾏及資本市場業
務 ⻄⽅管理 在東⽅ 的客⼾之中，跨境
客⼾收 2022年上升39%。

我們銳意在整個 率 保持 的回
報。 此，我們⾸要 重發展輕資本及可 來
費⽤收益的業務，例如 銀⾏業務。於2023
年，我們處理 約500 ⽀ ，

環球⽀ ⽅案業務收 計 ，於2023年上
年排名 2。此外，我們亦 成 過8,500

， 收 計 ， 2018年以來⼀ 排
名 ⼀ 2。

1  有關跨司法權 客⼾收 的詳情及 基準，
134 。

2  環球⽀ ⽅案業務及 收 的排名 Coalition 
Greenwich。
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和英國外， 有 個市場對我們來說
其具有 會。我們 在中國內地、 度、
新加坡及 的富 及國際客⼾ 取得

地位， 我們⽬ 已在 ⻄ 的零 銀⾏
取得市場 地位。此 市場2023年業
，中國內地 不計 銀⾏ 、 度及新加坡

得 過10 。 及
⻄ 的 亦 過8 。

滙豐作為 ⽀ 客⼾的國際理財 要，在中
國內地 有實 的客⼾ 。2023年，我們
在  ar ets sia 外 排名中名列⾸位。我
們訂立 收 的零 財富管理 合，並

在 在 環球 ⼈銀⾏業務及「 」提
案⽀持下，集團財富管理 資資產 2022年
加53%。 

我們的⽬標 憑藉企業供應 的 繼續發
展 發銀⾏業務。於2023年，我們在 洲

度資⾦管理 別排名中排⾏ ⼀。
同時，我們亦透過推出在 環球 ⼈銀⾏業務，

度 的豐 財富。我們於2023年
度⼈財富管理⽅⾯排名 ⼀的外資

銀⾏1。

我們銳意成為東 地 主要的 發業務
中⼼和財富管理中⼼。2023年，滙豐

亞洲 評選為新加坡最 國際銀
⾏。此外，我們拓展零 業務，透過推出新客⼾
開⼾程序，推動財富管理及個⼈銀⾏業務新
國際客⼾ 2022年 加76%。

我們在 的基礎上發展 和國際 發業
務。2023年，滙豐 評選在中東、 及
其股權及債務資本市場排名⾸位2。財富管理⽅
⾯， 我們推出在 環球 ⼈銀⾏業務，財
富管理 資資產 2022年 35%。新 國際
客⼾亦 2022年以來 加51%。

發業務⽅⾯，我們繼續 ⻄ 與 洲
之間的 流 。於2023年，滙豐在 洲

的 ⻄ 融資 排名 ⼀。⾄於
財富管理及零 業務，我們繼續 於提升客
⼾體 及發展環球 ⼈銀⾏業務。此外，我們
於2023年 的財富管理及個⼈銀⾏業務客⼾
中， 過⼀ 發業務透過員⼯銀⾏解決
⽅案的 務 。

1位
在中國內地的外 務排名 
資料來  ar ets sia

1位
在 度的資⾦管理排名 
資料來 洲

76%
新加坡財富管理及個⼈銀⾏業務新 國際客⼾
的 與2022年

35%
財富管理 資資產的  

與2022年

51%
⻄ 財富管理及個⼈銀⾏業務 的客⼾ 

來 發業務 的 例

1  資料來 度 基⾦⾏業  
2  資料來 ealogic

續

我們繼續發 集團的 ， 其 和英國
兩個⼤ 市場的 頭地位。

滙豐在 有 業務，客⼾ 款達到5,440
，並在多個產品 處於市場 頭地位1。

於2023年 列 基準計 為107
， 為80%。 發業務⽅⾯，我們 於

持多 產品的 先地位。 融資業務⽅⾯，
我們的市場 額為25.7%， 2020年 加6.6個

分點2。我們亦繼續 滙豐的 地位，並
透過推出新的 越理財 ⽅案及 新客⼾
發展財富管理及個⼈銀⾏業務，2023年財富管
理及個⼈銀⾏業務的新客⼾ 2020年 加 
36% ，達到634,500名客⼾。   

HSBC UK
HS C UK業務 蓋全⾯，客⼾ 款達3,400

。 洲 和Coalition
Greenwich的資料，我們在 融資和資⾦管
理 多 ⼯ ⾦融產品處於市場 地位。我
們⽬標 發 國際 ， 持⼯ ⾦融業
務的地位，並發展財富管理及個⼈銀⾏業務的
國際 。

於2023年 列 基準計 為83
， 為84%，當中包括收 英國 銀

⾏的 計 益16 。我們繼續拓展⼯ ⾦
融業務，於2023年在⼤ 企業銀⾏ 的市場

透率 過70%3。財富管理及個⼈銀⾏業務
⽅⾯，我們開立 過100 個新 來⼾ ，並繼
續開拓英國 貸款市場 額。滙豐於2023年
的市場 額為8%， 2020年以來 加0.6個
分點4。

634,500名
財富管理及個⼈銀⾏業務新客⼾

25.7%
融資市場 額2

>70%
2023年英國⼤ 企業銀⾏市場 透率3

8.0%
HS C UK 貸款市場 額4

1 包括 款、資產、卡消費及保險。資料來 ⾦融管理 「 ⾦管 」 、 保險業監管 。
2 資料來 ⾦管 ，2023年12⽉31⽇。
3 資料來 Coalition Greenwich客⼾   2023年 洲⼤ 企業資⾦管理 。
4 資料來 英倫銀⾏。
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我們正為同事開拓全球 ，透過建立共融

，提升員⼯的能 和動 。我們計劃建立更
的表現 ，提升同事體 ，為 來 員⼯

團 ，藉此實現⽬標。

我們的成功建基於⼀ 同事。在不斷變 的世
界中，我們透過為同事提供 的策略、建立並

有 實事業的 會來 他們的能 。2023
年 員Sna shot ，73%同事 為有關

策略成效正⾯，分別 2022及2020年上升3個
分點及11個 分點。 亦 81%同事對滙

豐的 滿信⼼，分別 2022及2020年 加
4個 分點及11個 分點。

我們 創造多 共融的環境。2023
年，34.1%⾼級 層 位 ，集團有

在2025年實現35%的抱負。我們亦制訂集團
整體 策略，更能 合所 務的 。2023

年，英國和 國業務3% 層 位 ⼈
同事 ，集團的抱負 2025年底 達3.4%。
此外，於2023年， 過37.8%⾼級 層表
有亞洲 。

 下 「環境、 會及管治概 」⼀ 概述集團實
及 的⽅式。

我們於2020年制訂抱負，銳意在2050年 成
為淨零碳排放銀⾏。此後，我們採取 ⼀系列
施來實現我們的抱負並管理 風險。於2024
年1⽉，我們發 ⾸項淨零碳排放過 計劃，概
述集團 取得的 展，以及為將淨零碳排放
抱負整合⾄滙豐 項業務 正 ⾏ 計劃 ⾏
的 施。當中闡述我們計劃如何在我們 為可
以⽀持⼤ 減排的 中 ⽤我們的 和
能 產業 、 新 以及 和供應

減碳。

集團 ⽀ 客⼾過 ⾄淨零碳排放， 可
持續發展的 來， 於2020年 下抱負以 在
2030年底 提供及 成7,500 ⾄1

的可持續發展融資及 資。2023年，我們提
供及 成837 可持續發展融資及 資，

動滙豐 2020年1⽉以來的 計總額達2,944
。

為使融資項⽬排放達成2050年底 實現淨零碳
排放的抱負，我們已為多個排放 集 ⾏業設

資產負債表內 合 融資項⽬排放⽬標。

我們 在繼續將環境、 會及管治和 分
整合到滙豐 資管理的主動管理產品中，以  
助確保在作出 資決策時考慮公司⾯ 的環
境、 會及管治風險，並評估可能 資表現
的環境、 會及管治風險和 會。

我們在實現2030年 滙豐 和供應 淨零
碳排放抱負⽅⾯同 取得 展。於2023年，我
們將 過 中的 體 對排放 減 ⾄
293,333 碳當 ， 2019年基準減
57.3%。

 有關集團 抱負的 ⼀ 詳情， 下 「環
境、 會及管治概 」⼀ 。

 

我們於2023年繼續 成為數碼 先銀⾏的⽬標
， 客⼾亦 採⽤我們的數碼 務。

⼯ ⾦融業務⽅⾯，83%客⼾ 使⽤數碼
務， 2022年以來 加5個 分點。2023年最後
⼀ 新 國際 發客⼾的淨推 評分 該年⾸

個⽉ 12個 分點。54% 過⼀ 財富
管理及個⼈銀⾏業務客⼾活 使⽤流動 務，

2022年 加6個 分點。此外，2023年共有
75%財富管理及個⼈銀⾏業務國際客⼾⼾ 以
數碼⽅式開設， 2022年 加30個 分點。

我們亦 於透過 資開放市場提案來建立
⾯ 來的 業 式。2023年，我們 與
Tradeshi t合作，於2024年上 年推出全新
式⾦融解決⽅案，提供 到 、 務和
市場體 中的⽀ 和⾦融 務。2024年1⽉，我
們在英國推出 ing，透過此⽀ 跨境⽀ 的流
動平 ， 務 滙豐客⼾。

我們亦為 來 資於創新 。於2024年，我
們計劃在 發展⼈⼯智能 的同時亦 加

在 ⽅⾯的 資。⽬ ，我們在 及
監督 ⽤⼈⼯智能 。集團亦推出  

ar ets數碼 務， ⽤ 處理 加
資 與環球市場的 動。此外，我們⽬ 在開

發⼈員 、創意內 成及 識管理
⾏多個 成式⼈⼯智能使⽤案例，並已識別

數以 計的 在 。

2023年，我們的成本 ⽬標基準計 加6%。
我們的⽬標 透過提⾼ 效率並將 的成
本重新 資於推動 來 的 ， 繼續

持成本 律。我們 先 資於 銀⾏業務、
財富管理與國際業務⽅案及產品創新。與此同
時，我們繼續透過 出業務和 ⾏ 收
來重整我們的 合。

我們已 出法國零 銀⾏業務、新⻄ 財富管
理及個⼈銀⾏業務，以及 和 的業務。此
外，我們亦正在 出加 ⼤、 和亞 亞
的業務，以及 的零 銀⾏業務。

出有關業務有 對 及具效率 作出
資，例如收 英國 銀⾏後推出的滙豐

創⾦融。我們亦於2023年8⽉訂立 收
在中國內地的零 財富管理 合，並於2024

年1⽉ 成收 地產基⾦管理公司Sil oad 
ro ert  artners，此後會將之整合⾄集團的

資產管理業務。

 續
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我們正採取 施， 環境、 會及管治 推及⾄集團 個層⾯，⽀持客⼾、員⼯及其他 關 體 
取得成功。

我們 循集團 為客⼾、同事及 開拓全
球 。集團的 以我們的 為本 我們
重 分 我們⼀ 成功 我們承 及我
們使 達。

我們的環境、 會及管治⽅針 集團
與 ，以及 在為 關 體創造可持續發
展的 訂立。作為業務 及
⼤的國際銀⾏，我們 、 會、供應 與
⼈們的 活 關，並明 可於應對環境、
會及管治 ⽅⾯發 重要作⽤。我們的⼯作
重點在於 個 過 ⾄淨零碳排放、建立
共融及 ，以及以負 的⽅式⾏事。

我們於2020年 下抱負， 在2050年底 成
為淨零碳排放銀⾏。其後，我們就達成此項抱
負取得 展，包括為客⼾提供及 成可持續發
展融資及 資、更新多項可持續發展和 資風
險管理政策，以及在⾼排放⾏業就融資項⽬排
放 設立2030年⽬標。

我們明 採取⾏動過 ⾄淨零碳排放的 業
，以及整個 會不採取⾏動的 在風險。我們

的淨零碳排放過 計劃概述滙豐正在採取的⾏
動和計劃，以⽀ 客⼾，並將淨零碳排放整合⾄

式，以及 推動系 變 。我們亦制
訂⽅法，開始將 態和正確過 的考慮

淨零碳排放⽅針。

我們在 41 環境、 會及管治報告中載列為
抱負所採取⾏動的 ⼀ 詳情。

我們 重為同事、客⼾及 所在 共
融環境及建立 ， 助為所有 關
體創建 。

對於員⼯，我們重點 造共融、 和 ⼈
益的環境，以助 、發展及 最 ⼈ ，
並透過員⼯ 及 資 ， 助員⼯提升

。我們的 別及 多 ⽬標繼續取得
展。

我們 為客⼾提供共融的無 銀⾏ 務體
。我們透過提供資 助管理個⼈財務，以

及提供 務 助保 客⼾ 的財產， 實
現此⽬標。

我們正制訂新的全球 活動策略，以 合「過
⾄淨零碳排放」以及「建立共融及 」兩

項環境、 會及管治重點⼯作。

我們 及可持續發展的業務， 重
以客為先，重 管治，使 關 體對我們的
業務 ⽅式 滿信⼼。滙豐的 ⽅針
我們正當⾏事，並 重集團對客⼾及業務所在
⾦融市場的 。客⼾體 集團 業務的
核⼼。我們的⽬標 於整個企業 中以負

及具 信的⽅式⾏事。

15 載列我們如何⽀ 關 體 過 重
重的⼀年。

環境、 會及管治概

集團過 ⾄淨零碳排放的⽅針  45

集團實現7,500 ⾄1 可持續發展融資及 資
抱負的 展

 49

集團就2050年底 實現融資項⽬淨零碳排放抱負的 展  53

集團於2030年底 實現 業務及供應 淨零碳排放的 
抱負

63

集團如何與外界合作⽀ 系 變  68

我們 關⾦融信 ⼯作 的建 資 ，並以下
列 標   69

  我們如何建立 合客⼾及 的共融環境，以及我們的最新
酬 計數

 76

 77

 我們的環境、 會及管治⽅針，以及⼈權資  88

 89

 融 ⾏政⼈員薪酬的集團環境、 會及管治⽬標  16
 284⾄298

滙豐 環境、 會及管治資料集 更 細地詳列環境、 會及管治
資料，包括可持續發展融資及 資 展詳情以及

www.hsbc.com esg
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我們 作為⼀ 負 的企業，與 關 體
重點事項。為 我們的 關 體有意

解的重⼤ ，我們在年內 辦多項活動，包

括下表所述的 流活動。我們在識別重⼤
及 事項時，已考慮 關⾦融信
⼯作 、世界 關 體資本主 標

及可持續發展會計準 委員會 準 ，以及
合 所上市 下的 環境、 會

及管治 、其他 ⽤ 及 例。 

我們 解到不 客⼾繼續 活成本 ⾯
對 財務 ，並 為他們提供 助。 於
英國 我們的最⼤市場之⼀ 的 活成本上
度 ⼤，滙豐⼤部分 施 重於⽀ 英國的
個⼈及企業客⼾。我們已加 滙豐 提供的
數碼資 ，並主動 最有 要的⼈ 包括個
⼈及企業客⼾ ，以提供重點⽀ ， 助建立財
務 。

對於⾯ 財務 的個⼈客⼾，我們已制訂數
碼 務，包括改 集團英國 的「 活成本上

資 中⼼」。 ⽤分 資料有助我們採取積
⾏動⽀ 客⼾，並 識別為最有 要的客⼾提
供 務。

我們就 活成本 處於 境的客⼾ ， 他
們 發 設 及 務 明 。2023年的
施 包括如下  

 – 作為對新英國 之承諾的⼀環，我們
供客⼾選 提 換 率、

並可在 後⽇ 整， 於六個⽉內
⽀  
 – 就已 排的透⽀ 最 要⽀ ⼈ 提供 時
費⽤ 減， 助他們減 款
 – 辦 1,000場有關財務 的 上 會 ，
包括 227場 關 於  活 成 本 主  ，有
50,000名客⼾及員⼯ 與
 – 透過我們的 提供保 計 ⼯具， 助
37,000名客⼾識別290 英 在保 及
 – 助 130,000名客⼾ 取財務 評分，並

得提 解如何使⽤滙豐 上財務 ⼯
具提⾼財務 。

英國⽅⾯，⼯ ⾦融業務繼續 助財務 有
的⼯ ⾦融客⼾。我們會 個別情

客⼾ 要並提出解決⽅案，包括 款
排、 貸款 款 及 收款 。 ⽤數
及 業務分 ，可提⾼我們能 識別財務

的客⼾。

2023年，我們 ⽬標客⼾， 助他們更加 解
可提供的⽀ ，包括與 過178,000 中 企業

⾏ ，並主動對外 43,000次。

我們 ⼀個重要 點 加 解 和
風險，以及就如何 ⾏ 。我們在

2023年的其他⼯作如下

 – 辦 識 和 會，重點 解
最新 和個案 ，約4,300名客⼾ 與
 – 在 度活動中發 210 和
300,000 信 ，分 我們的 解，並加
識重點 主 和 及
 – 透過HS C raud and C ber wareness流
動應⽤程式發 44 和提 ， 蓋
主 ，以及 何新浮現的 和 。

 有關我們如何⽀ ⾯ 境的 及客⼾的詳情，
85 。

 有關集團⾏為 及產品 的詳情， 96
的環境、 會及管治報告。

1

與客⼾ 動， ⾏客⼾ ， 客⼾ ，藉以 取客⼾ 。  – 以客為先

 – 全

 – 員⼯

 – 多 共融

 – 員⼯

 – ⽀ 客⼾  融資項⽬排放

 – 將淨零碳排放 ⽅式

 – 可持續發展風險管理政策，包括 出動
融資業務政策及能 政策

 – 淨零碳排放過 計劃

 – ⾦融及 資

 – 風險

 – 及反

 – ⾏為 及產品

 – 供應 管理

 – ⼈權

透過年度Sna shot 、 流會 、全球 會、員⼯⼤會、
會，以及「 所 」 包括環球 報平 HS C Con idential ，
我們可 取同事的 。

透過股東 年⼤會、 會 及 會⾯、 資 、正式會 及年
度 資 與股東 流 。

我們透過 、 會和 會 ⽅式與 政 、 和其
他 間團體合作，⽀持環境、 會及管治事宜，如 28屆 合國 變

⼤會。我們透過 加 關⼯作 與 。

透過 會 及 會⾯、個別 與⾏業團體共同回應 ，與監管
及政 積 ，建立 關 。

⾏為 載列滙豐在環境、多 及⼈權⽅⾯的抱負、⽬標及承諾，並
列出我們 供應 能 達 的最 標準。我們透過會 與 地產、

和其他 的主要供應 ⾏ 。

1  成我們整 環境、 會及管治 資料 同其他 之 關資料的⼀部分，並 詳 無 ⼀ 關 體 有。有關 資料的詳情， 載於  
www.hsbc.com who we are esg and res onsible business esg re orting centre 的環境、 會及管治報告、 環境、 會及管治資料集 以及環境、 會及管治
報告中⼼。
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我們已訂立抱負及⽬標，作為 業務的 ，
包括如何 及如何 務客⼾。當中部分⽬標
在 助 我們達 環境及 會可持續發展⽬
標的 展，亦有助我們提升員⼯的⽀持度、
⾼級 層多 ，以及加 市場 。此
標的⽬標與我們的環境、 會及管治策略⽀

，包括 過 ⾄淨零碳排放、建立共融及
，以及以負 的⽅式⾏事。

為 我們實現環境、 會及管治抱負，集團⾏
政總 、集團財務總監及集團⾏政⼈員的 年
獎勵及 獎勵評分 包括與下表環境、 會
及管治 標成效 的 標。有關⾏
政⼈員薪酬與所有財務及 財務 標 的概
要， 284⾄298 的董事薪酬報告。

下表載列我們⽤作 項抱負 實 展的
主要環境、 會及管治 標。有關 展的詳

情， 41 環境、 會及管治報告。

2 

2,944  
2020年1⽉以來提供及 成的 計

總額。
(2022年 2,107 ) 

抱負 於2030年底 提供及 成
7,500 ⾄1 的可持續發
展融資及 資。

3

57.3% 
體 對排放 與2019年

基準 之減 。
(2022年 58.5%)

抱負 於2030年底 實現 業務及
供應 淨零碳排放。

4

7  
已就融資項⽬排放訂立⽬標的⾏業數
⽬，其中 蓋 個資產負債表內⽬標
及兩個合 融資項⽬排放 ⽬標。

1  有關集團過 ⾄淨零碳排放的⽅針、計 ⽅法以及對融資項⽬排放⽬標、可持續發展融資及 資⽬標 展以及集團 有業務 1、2及3 務 旅及供應
體排放數 的 wC有 度 報告，詳情  www.hsbc.com who we are esg and res onsible business esg re orting centre 。

2  2020年10⽉，我們公 在2030年底 提供並 成7,500 ⾄1 可持續發展融資和 資的抱負。詳情及明細 49 環境、 會及管治報告。有關此⽬
標與評分 的詳情， 284 。

3  此 體 對排放 數 蓋 1、 2及 3 務出 排放。有關此⽬標與評分 的詳情， 284 。
4  有關滙豐⽬標的詳情， 53 ，當中包括以下兩個⾼排放⾏業的合 資產負債表內融資項⽬排放 及推動項⽬排放 ⽬標 及 和 及公⽤事業。其

個已訂立資產負債表內融資項⽬排放 ⽬標的⾏業為 ⽔ 、 及 航空 及動 開採。
5  於環球 級 中，⾼級 層成員屬 級及以上 級。詳情 77 的環境、 會及管治報告。有關此⽬標與評分 的詳情， 284 。此 資料

並不包括加 ⼤的同事，以與評分 保持⼀ 。
6  詳情 79 的環境、 會及管治報告。有關此⽬標與評分 的詳情， 284 。
7  所 成 率 2023年 成之「 ⾦融犯罪」 程，並 蓋 及 員。最新的環球 「 事宜及承   2023」於2023年12⽉ ⾏，並將

於 ⼀ 內 持續。
8  我們就財富管理及個⼈銀⾏業務與⼯ ⾦融業務報告排名的市場 即英國、 、中國內地、 度、 ⻄ 及新加坡 年度⾏政⼈員評分 報。中國內地的財

富管理及個⼈銀⾏業務淨推 排名 基於2022年 。 於數 整 ⽅⾯的 ，我們無法提供2023年排名。有關客⼾滿意度的詳情， 91 的環境、 會
及管治報告。有關此⽬標與評分 的詳情， 284 。

5

34.1%
⾼級 層成員 出 。
(2022年 33.3%)

抱負 於2025年底 出 ⾼級
層成員的 例達到35%。

5

3.0% 
⼈ 同事在英國及 國合計出

⾼級 層成員的 率。 
(2022年 2.5%)
抱負 ⼈ 同事在英國及 國合
計出 ⾼級 層成員的 率於
2025年底 達到3.4%。

6

77%
員⼯ 度評分。
(2022  74%)

抱負 Sna shot 的員⼯ 度
數 持於72%。

7

98%
2023年 成 的員⼯ 率。
(2022年 98%)

⽬標 年⾄ 98%的員⼯ 成
及 ⾦融犯罪 。

8 

6個中有3個
客⼾滿意度持續位列 及 有所
提升的財富管理及個⼈銀⾏業務所在
市場。
(2022年 6個中有4個)

⽬標 客⼾滿意度位列 及 有
所提升。

 

6個中有5個
客⼾滿意度持續位列 及 有所
提升的⼯ ⾦融業務所在市場。
(2022年 6個中有5個)

⽬標 客⼾滿意度位列 及 有
所提升。

過 ⾄ 
淨零碳排放1 

建立共融 
及

以負 的⽅式
⾏事

抱負 整融資項⽬排放 ，以於2050
年底 達 淨零碳排放。

16  

  



 
⾦融 理事會 關⾦融信 ⼯作
的建 為 解及分 關風險訂立重要

， 我們 作出 及具透明度的報告，
助 達及 我們的 度。我們將 客⼾、
供應 及業界採取同 ⾏動。

我們已在 2023年報及 ⽬ 及 關 中載
列我們的主要 關財務 。我們 同⽇
後在繼續發展集團的管理及報告能 ⽅⾯
有⼤ ⼯作要 。2023年，我們加
資料，當中包括加 我們的 程序，以考慮

在 及可持續發展 關的⽬標、淨零碳排
放過 計劃及 策略，以及為何 對滙豐

⾄關重要。此外，我們已公 淨零碳排放過
計劃。

我們亦已考慮集團在英國⾦融⾏為監管 上市
及英國 2006年公司法 414C 和

414C 下的「 解 」 ，並確 我們
已作出與 關⾦融信 ⼯作 建 及
建 資料 包括附 和 ⼀ 的

， 下 概述的 項⽬ 外。

 – 就融資項⽬排放 ，我們並無計劃設
2025年⽬標。我們透過設 2030年⽬標來設

合淨零排放銀⾏ 要 的⽬標。
管淨零排放銀⾏ 界 2030年為中 ，
我們 就 風險管理使⽤不同的時間
。就 計劃 ，我們界 為 ⾄

2025年 的時 中 為2026⾄2035年
為2036⾄2050年。此 時 與 ⾏動

100+ ⼀ 。 如 18 所述，我們
於2023年 多個⾏業融資項⽬排放的中
2030年⽬標。 此，我們現在已就 及

、 及公⽤事業 兩個排放 集的⾏業設
合 的資產負債表內融資排放及 融資

排放⽬標。
 – 融資項⽬排放使⽤的 ⽅法及數 不斷

變，我們預 ⾏業 、市場慣例、可⽤數
、境 及監管 要 將 我們 業

務 式 持續出現變 。我們預計將 評
估及 如 要 更新 ⽅法、基準、境 及
⽬標，以反 實體 減排情 及 變的

和數 。

 – 我們並無全⾯ 關 對財務 劃
及表現 包括收 、成本及資產負債表 、
境 分 、所有⾏業及地 詳 的 風險
承 實體風險 標的 ， 於
過 間數 有 以 重重，

已在持續開展有關⼯作。 我們可取得更
多可 的數 及實施更多 ⽅案，我們預
該 數 上的 制將在中 內得到解決。
 – 3的 體排放 15個 別中，我們現
時 其中 項，包括 務出 、供應 及融
資項⽬排放。融資項⽬排放⽅⾯，我們就多個
⾏業公 資產負債表內融資項⽬排放， 關詳
情載於 18 。我們亦公 及 以及

及公⽤事業⾏業的 融資排放 。
來有關融資項⽬排放 及 關風險的 ，

會 客⼾公開 其 體排放 、
有關⽬標及計劃，以及 關風險。我們 同在

⽅⾯在 提供透明度的 要，
同時亦 同 ⼤ 提升現有數 及報告程序
的 。

 關⾦融信 ⼯作 事項概要全 ，
包括其他資料詳細 位 ， 69⾄74 。
詳 情 載於 440 資料⼀ 。

⽀ 南 洲建設可再 能
我們 助南 洲其中⼀ 最⼤ 的 融資，該 可將智 部 產的可再 能
⾄中部及南部地 。

Cone i n於2022年 智 能 部 合約後，開始建設Kimal Lo guirre計劃。項⽬ 在開
發約1,400公 、 功率達30 的關 基礎設施，並預計於2029年 ⼯。

我們提供 1.6 股權過 貸款，⽀ 中國南⽅ 資該項⽬。中國南⽅ 為中國
⼤ 公司。 資⾦有助於⽀ 智 建設能 基礎設施， 淨零碳排放⽬標。

 17



提供及 成的可持續發展融資及 資 
以 計 1

2020年 計 展為2,944 詳情 49

就融資項⽬排放 ⾏分 的⾏業數⽬2 我們⾄ 已設 個融資項⽬排放⽬標，包括 個資產負債表內⽬標及兩
個合 融資項⽬排放 ⽬標 詳情 53⾄62

動 融資風險承 2,3 ⾄2020年12⽉31⽇，我們對動 融資已提取數額的風險承 約為10
詳情 67

的 對 體排放 減 的 分 4 對 體排放 2019年基準減 57.3% 63

過程採 可再 分 2022年的48.3% 加⾄58.4% 63

能 消 分 能 消 2019年基準減 26.3% 63

對 創新項⽬、可再 能 及 為 
本⽅案作 資

2020年以來， 「滙豐 解決⽅案夥伴計劃」 政 夥伴承
諾提供1.05 68

1  可持續發展融資及 資 活動的詳細 載於我們 訂的 2023年可持續發展融資及 資數 。 關詳情 同 環境、 會及管治資料集 及 wC的有
度 報告載於 www.hsbc.com who we are esg and res onsible business esg re orting centre 。

2  有關我們融資項⽬排放 ⽅法、 項⽬及 制的詳情， 載於 www.hsbc.com who we are esg and res onsible business esg re orting centre 的
融資項⽬排放及動 風險承 ⽅法 。

3  數 於 wC 國際 ⽤準 3000 3410作出的有 度獨立 。詳情 融資項⽬排放及動 風險承 ⽅法 及 wC有 度 報告 載
於 www.hsbc.com who we are esg and res onsible business esg re orting centre 。

4  2023年滙豐業務列 基準 3 體排放 與 務出 關。有關 1、2及3以及我們 體排放 與可再 能 ⽬標 展的詳情， 64 及載於
www.hsbc.com esg 的 環境、 會及管治資料集 。有關我們的⽅法及 wC的有 度 報告的詳情，  www.hsbc.com who we are esg
and res onsible business esg re orting centre 。

 
我們正透過集團本 及⽀ 客⼾ ，推
動過 ⾄淨零碳排放 。我們的抱負 融資
項⽬於2050年 之 達⾄淨零碳排放。

我們的淨零碳排放過 計劃載述集團計劃如何
在我們 為可以推動⼤ 減排的 上發
我們的 及實 推動⾏業 、加 發展新

及 與供應 減碳。過 計劃亦提供
關於⾏業⽅針的詳情，以及在 過程中融
淨零碳排放 的實施計劃。

對於2030年底 提供及 成7,500 ⾄1
可持續發展融資及 資的抱負 以

所發 的數 為準 ，以及於2030年底
業務及供應 達成淨零碳排放的抱負，我們

繼續 關的達標 度。我們亦明 世界
地的 及可持續融資與 資的分 法不⼀，
加上 別及慣例不斷 變， 我們⽇後

訂可持續發展融資的報告⽅法。

我們⾄ 已為能 、重⼯業及 業制訂2030
年融資項⽬排放⽬標， 別 以下⾏業 及

及公共事業 ⽔ 、 及 航
空 及動 開採。

我們在2023年策略 出 部分 洲航 貸款
合， 對航 業的風險承 ，並 融資項⽬排
放的 度評估 貸款 合的重要 ，得出的

⾄2023年底 風險承 並不⾼，無
獨立制訂⽬標。此 合淨零排放銀⾏

就設 ⽬標⽅⾯ ⾏業的 。 於可⽤數
和 在 ，我們繼續評估 地產⾏業

及 業的融資項⽬排放 。

我們明 ， 及 多不確 及 情
，實體 的 展在 ⼤程度上取決於外

，包括 地市場的政策及監管環境、 創
新與成 的速度，以及 與地 政治事 。此
外， 以及可⽤ 數 和 不斷
變，我們的⽅法所 的淨零碳排放 應境

亦會 時間更新，以 實體 的發展
。排放 與更 的客⼾數 ，以及 體

會計與設 ⽬標的⽅法及標準亦有 改 。
此，我們預 會 整及更新分 、收集與
整合數 的⽅法，以 新數 來 及更新後
的⽅法與境 ，並 就我們所作 何改動及
後 保持透明。 例 ，我們的環境、 會
及管治報告包括 重新計 的2019和2020年

及 、 及公共事業⾏業的融資項⽬
排放資料。此外，淨零碳排放 應境 公 後會

更新， 此我們選 淨零碳排放對應 考
境 及 應的設 ⽬標⽅針 時， 務 境

持 合實體 環境的 變，並以最新
成 為 。

下表載列我們的 標及其他 標，以及對
達標 展作出的評估。

 有關我們計 融資項⽬排放⽅針的詳情 包括
、⽅法、 設及 制 ， 53 。
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我們有 助保 客⼾與 的 益，
⾦融體系的 。

我們建立負 的企業 ，重 分 、承
、 不同 ，並 持⾼標準的 。

同事有時 可能 要就⼯作場所出現的⾏為發
表意 。我們 勵他們先與 屬 理 ，

Sna shot年度 ，86%的同事 信 其
屬 理。我們的 報 HS C Con idential讓

及現 同事反 意 ，⼀ 資料 保 ，
並可選 以 名⽅式提出 當地法律所 。
我們的Sna shot 80%的同事 能在
到其 為 的⾏為時發 。

我們 為員⼯建立能 有 和 得 重的
環境，並於發現 預 的⾏為時採取⾏動。我
們設有 員⼯ 屬 及在 內的⼼理 全
的共融 數，該 數於2023年提⾼⾄78%。  

我們銳意成為能 表 所在 的 ，
使 同事在⾼級 層 位 在環球

級 中屬 級及以上 的 例於2025年底
達到35%。我們正 ⽬標，2023年有關
例已達到34.1%。

我們銳意將 ⼈ 同事在英國及 國出 ⾼級
位的 例於2025年底 合共達到3.4%。

年 個 例已上升⾄3%，正在 ⽬標。我們
繼續取得 展， 明 要 的 有 多。 

為確保我們設 的 例⽬標 合個別地 的情
， 法律 ，我們讓 員 ⾏ 資

料，其中91%同事可以 本 的 ，⽬ 有
62%選 。 

下表 多 的 例 標。

52%

48%

34%

66%

董事會

47%

53%男性

男性

男性

1  ⾼級 層 在環球 級 中屬 級及以上的 
級。

 有關我們如何關顧員⼯，包括多 ⽬標、我們如
何 勵員⼯表達意 ，以及員⼯ ⽅針的詳情，

75 環境、 會及管治報告「 會」⼀
。

 
我們繼續 、 解及回應客⼾意 ，並實施淨
推 制度，以 我們與 團 分 客⼾意

，讓他們能 回應客⼾。我們亦設有 屬
的環球 ， 集團持續提升客⼾體 。

 
我們 資於 所在 的 發展。我
們 員⼯ 其在 及 的員
⼯ 提供 可持續發展 來所 的 能
及 識。為此，我們集中⽀ 有助建立共融及

的計劃。我們亦⽀持 ⽅案和創新項
⽬，並 要 與 。有關該 計劃的例 ，

86 環境、 會及管治報告「 」
⼀ 。

  
如 ⼈權 明 所載，滙豐 明 業 在

重⼈權⽅⾯ 當的 。我們的⽅針以 合國
⼯ 企業與⼈權 「U G 」 及 

合 跨國企業負 業⾏為準 作
為基礎。集團的 ⼈權 明 同 英國 現

法 所作出的年度 明，載於www.hsbc. 
com who we are esg and res onsible
business esg re orting centre。有關集團⽅針
的詳情， 89 環境、 會及管治報告
「⼈權」⼀ 。

 
我們 個業務所在市場及司法管
的所有 ⽤ 及反 法例，同時亦 重

關法律及 例的 ，藉此 滙豐
合 ⾏為及 的承諾，以作為我們環境、
會及企業管治的⼀部分。

 
有關我們的 抱負及碳排放 標詳情，

44 的環境、 會及管治報告。 

同事及合作夥伴提供數碼無  
集團其中⼀項策略⽀ 就 「數碼 務」，我們承諾讓客⼾更 地使⽤我們的 上及流動
務。2023年，我們監察我們在23個市場的 及在18個市場的流動應⽤程式 循 無
內 的情 ，並透過數碼無 及 計劃， 過10,000名同事、合作夥伴及公司

⾏推 。滙豐英國總部 助及 出場地 辦 bilit et的Techshare ro 會，與外界分
最 的作業⽅式。2023年，我們在數碼無 ⽅⾯的⼯作 同， 得11個獎項，當中我們在

⼀⼀個核⼼銀⾏應⽤程式得到 可的⾦融 務供應 。

 
本 主要 蓋 ⽤法例 的集團 財務
及可持續發展資料。其他 關資料載於以下

 有關我們的關 表現 標詳情， 1 。
 有關業務 式的詳情， 4 。
 有關主要風險及如何管理風險的詳情，

37⾄39 。
 有關 關⾦融信 ⼯作 的詳
情，包括 英國 2006年公司法 414C

及 414C 的情 ， 69⾄74 。

 19



董事會 與 關 體有效 ，並於決策時 理解全部 關 體 
的 益及有關決策對他們的 。

董事會決策及與 關 體的 動 

本 即 20⾄23 成 172(1) 明，當
中 述董事 ⾏ 公司成功的⽅式，包
括如何顧及 關 體並與之 動， 其 如何
計及 2006年公司法 172(1)(a)⾄( ) 所載的
事宜。董事會繼續 與主要 關 體 ，

明 成為負 企業的核⼼所在，有助集團
實現策略。在 ⾏ 時，董事設法 解並考慮
集團主要 關 體的 益和 先 ，包括年
內董事會作出的重⼤決策之時。

下表載列董事於董事會會 上所 關
172(1) 該 並 排 的
事宜，董事會亦 時作出決策。部分此 事宜於
本 172(1) 明及董事會報告 ⼀ 詳述。

於2023年，董事會繼續推⾏積 的 關 體
與計劃，並在世界 地會 多個 關 體。更多
有關我們與 關 體 動⽅式的詳情，

21及257 。

22及23 述董事會 ⾏ 172(1) 董事
的⽅式，以及董事會如何在作出重⼤決策以

⽀ 及 實集團策略時考慮對 關 體之
的詳情。

a
決策可能 的 後  – 集團策略  制訂及監察⼯作

 – 活動
 – 股本活動  股 及回

b
員的 益  – 員⼯團 與 ⾏董事計劃

 – 董事員⼯團 與活動
 – Sna shot 員 年

c
與供應 、客⼾及其他 關 體

的業務關
 – 英國現 法 作出的年度 明及⼈權
 – 董事 關 體 與活動
 – 董事及⾏政⼈員 提 的董事會報告

d

集團 對 及環境的  – 董事 與 計劃
 – 淨零碳排放過 計劃
 – 與 28屆 合國 變 ⼤會 環境、 會及管治活動及出 世界

e

持⾼標準 業 的  – ⾦融⾏為監管 發 的新 消費
 – 環球 制
 – 與環球監管 ，包括董事會 取 監管 及⾦融⾏為監管 的 報

f
公平對 公司股東  – 股東 年⼤會及 的 正式股東會

 – 零 股東活動及 資 政策
 – 董事與主要 資 ⾏ 動
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滙豐明 ，對客⼾ 要 識越
，越有 於我們 助客⼾達

成財務⽬標並成功實現集團
及策略。

 – 與滙豐 創⾦融客⼾ 業客⼾ ⾏ 活動，以
於主要市場的 及 會

 – 與 業客⼾會⾯， 過 ⾄淨零碳排放的計劃
 – 董事會報告零 客⼾ ，包括淨推 評分
 – 到 英國、 及 度分⾏，加 解不斷 變的客
⼾ 要

 – 董事會持續與 地客⼾及 在客⼾ ，有助董事會加 解
客⼾的⽬標及業務 要，以及滙豐可以如何⽀ 客⼾實現不同
⽬標。
 – 與客⼾會⾯，有助董事會 解集團可如何 助客⼾過 ⾄淨零
碳排放。
 – 客⼾ 有助集團在客⼾建 的提案⽅⾯作出 改 。
 – 到 零 分⾏有助董事會 解無 址及 ⼈銀⾏計劃
集團計劃的正⾯ ，以及集團如何為客⼾兌現 會。

集團 繼續成為理 的⼯作
場所和發展事業的地⽅， 員
⼯ 滿 、具 實現集團策
略所 和 能，使集團策
略得以成功實施。

 – 員⼯活動，包括 層 、 上 、員⼯⼤會、 
全球 會、 下活動及員⼯ 流會，以及屬員⼯團

與 ⾏董事計劃的活動
 – 於多個司法管 不同活動中，與 員資
 – 於 與年度 ⾏董事 會

 – 董事會與多個司法管 員⼯會⾯，可 員⼯對重要事
項的 法。
 – 此 動有助與員⼯團 保持 ，並為董事會就有關⼈事的
決策提供資 。員⼯ 度亦有助董事會更 理解Sna shot

員 。
 – 與集團附屬公司 員董事會⾯有助董事會確 集團上下已採⽤
⼀ 的管治⽅式。

滙豐 與零 和 資
持續對 並以多 式 ，
以 解 資 要及 。

 – 多場分 師會 及 資 ， 中 及年 業
 – 薪酬委員會主 與主要 資 及 表 資 的顧
會⾯

 – 年度零 資 活動，例如英國的股東 年⼤會及
的 正式股東會

 – 我們其中⼀位最⼤的 資 出 董事會會 ， 集團
⾏策略的情 及整體市場的

 – 全年與 和零 資 動，有助董事會 解 資 對
重⼤事項 如實施策略及過 ⾄淨零碳排放 的 法，並估計
資 對集團的持續⽀持。

我們透過企業 會 及
的 動活動， 發 關 作
⽤，⽀持業務所在的 。

 – 與 及 政 會⾯， 為 度 提
供理財 、 洲重新 物多 及 物 ，以
及英國無 可 的 ⾦融及

 – 與Shelter會⾯， 集團與其的合作夥伴關 ，並 取
Hero artnershi 計劃的

 – 環境、 會及管治 的 、 會及 會 ，
例如 可持續發展 、 28屆 合國 變  
⼤會、 約 及倫敦 ⾏動

 – 與可持續市場 理事會成員會⾯，以 來的 
先事項

 – 董事 與不同 計劃，助其 解集團如何以 主、 助⼈、 
合作夥伴及⽀持 分為當地 來 ，並 ， 

助不同 使⽤滙豐的產品。
 – 董事會理解集團 所在 的情 並與當地⼈ 動，有助
董事會明 集團具有 ，可藉 、 勵 界 、 

與 政策及制訂⽅案、 造不 ⽀ 的環境、 助實  
淨零碳排放抱負， 變 。

與業務所在市場的 關
持建設 對 及建立融

關 ，有助⽀持達成集團策略
⽬標。

 – 與 主要市場的 ⾸、國際 和政 員 包括部
和⼤使 ⾏ 式會

 – 與英國、 地 多監管 會⾯及 取其 報

 – 董事會與 ⾸、國際 、政 員及監管 以多 式
，可 對 ，亦可確保董事會明 並持續 監管

。
 – 董事會與國際 員會⾯，可 達集團策略、 點及意 ，同時確
保董事繼續 政治及監管 。董事會亦可藉此 解對
⾏業最 作標準的 法。

我們與供應 ，有助我們
有效 業務並 ⾏策略。

 – 集團 總監 就供應 事宜 報告並提供最
新資料

 – 與主要 供應 會⾯，以 集團的創新抱負及供應
可如何 ⼀ ⽀ 滙豐的數 ，包括 及⽀持

集團的淨零碳排放⽬標
 – 與 地產 ⾏業的主要供應 ⾏會

 – 董事與供應 會⾯，有助 解供應 所⾯對的 ， 考如何
合作達 成功，包括實現⼤ 數碼 及達成淨零碳排放

抱負。
 – 董事會務 理解集團供應 ，以及供應 的 如何 合滙豐

及 ， 報告及 ⾏ 動有助董事會  
英國現 法 作出的年度 明。
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董事會的 作顧及董事 ，包括 2006年公司法 172(1)(a)⾄( ) 載列的 關事宜。董事會其中⼀項主要⼯作為制訂集團策略並監察其 ⾏情
。董事會作出的主要決策 考慮該決策如何實現集團 並確保其 合滙豐的⼀個 全部策略⽀ 「 」、「數碼 務」、「 動 」及

「改 」。

下列 例展 董事會如何在顧及董事 的情 下 作。董事會採 的管治 助其作出重⼤決策。管治為全部預 董事會會 的 程項⽬。董
事會 應 同⼀ 本 ，以確保 載有 當資料，使董事能 ⾏ ，作 情決 。 本要 ⼈員 其中包括 於 說明 關
體與所 事宜 關 會 其 的程度，以及該程度對提供 董事會之建 的 。

董事會負 監督集團的可持續發展能 與環
境、 會及管治策略的制度及實現過程，以及監
察我們 ⾏淨零碳排放抱負的 展。董事會將

主要的 。董事亦已 與環境、
會及管治 關事宜的 ，作為其持續發展

的⼀部分。

董事會透過環境、 會及管治 表的資
解集團環境、 會及管治策略的實施 展。此

表提供的資料包括多項關 標，有助董
事會監察集團實現環境、 會及管治抱負的
展，包括過 ⾄淨零碳排放、建立共融及

，以及以負 的⽅式⾏事 。此外，
表亦提供有關集團實施供應 ⾏為 、
企業 計劃及⾼級 位 別多 標⽅⾯的額
外詳情。

2023年，董事會 集團⾏政委員會提供關於
要更 地界 集團可持續發展 ⾏計劃核⼼

的意 ，該計劃 ⼀個集團整體 ⾏可持續
發展⼯作的計劃。核⼼ 包括 、管治、
能、基建及數 資。可持續發展 ⾏委員會成
立，負 監督可持續發展 ⾏計劃， 加 集
團管治。該委員會 集團⾏政委員會 報，
集團⾏政委員會 我們實現淨零碳排
放抱負最新 展的資 。該委員會考慮主要
關 體對集團可持續發展策略⽅ 的考 以及
其 在 ，並 董事會 報，讓董事作出 關
決策。此外， 名 ⾏董事 與
會 ，與 關 的外部 可持續發展
事宜，包括集團的淨零碳排放過 計劃。

董事會重 集團發 淨零碳排放過 計劃的承
諾， 此已決 成立 負 監督集團制
訂計劃的 度，當中會考慮計劃對所有 關 體
的 ，以及如何 市場 達該計劃。

名 ⾏董事、集團⾏政總 、集團財務總
監及其他⾼級管理⼈員 成，其已考慮計劃對

關 體 別 客⼾及 資 的 ，
並在 ，以及計劃對集團、我們

的 會和公司取得成功⽅⾯的 益之間
取得平 。 董事會提出建 ，內 包括對

關 體的 ，資料有助董事會 並最
過淨零碳排放過 計劃 有關計劃已於2024

年1⽉公 。

董事會 負 制訂滙豐整體策略及監察 ⾏情
， 此集團全部環球業務及法律實體策略

會 董事考慮 。董事會繼續監督集團出
核⼼業務並收 ⽬標公司的 展。年內其

中⼀個主要決策為HS C UK an  lc收 英國
銀⾏。在 此 會的過程中，董事會考慮

主要 關 體 包括英國監管 關及政 的
點，並 收 對英國 銀⾏客⼾的 在

主要為以滙豐的財 、 及保 施 持
銀⾏ 務 。董事會亦 該項收 會如何 加
股東 、如何 集團的⼯ ⾦融業務、如何

⼀ 提升滙豐為 、 業內 速
展的創新企業提供 務的能 ， 策略
⽀ 「 」的推⾏。 成收 英國

銀⾏後，集團於2023年6⽉推出滙豐 創⾦融。
⾼級管理層透過 ⾏員⼯⼤會及 ⼤會，與
客⼾、 員及 資 展開 及 動， 助
主要 關 體 解 的理 ，以及重 滙豐
對客⼾的⽀持。 

董事會持續監察及監督其於本年度及過 作出
之主要策略決 所產 的 ， 其 出 法
國零 銀⾏業務及計劃出 加 ⼤銀⾏業務的
決 。董事會 開會 並就 成出 法國業務
的 訂 款取得共識。董事會 得 最新情

，並為確保成功 成 ，就所 採取的⾏
動提供意 。董事會亦 情 所 與政 、
監管 、 資委員會、 員及客⼾ 關
體 。

董事會透過以上⽅式有效 ⾏ ，並確信其
作出的主要策略決 於其時 ⽇後將繼續
公司整體 取得成功。

年內，董事會繼續 於 取 關的 明管理
資料，包括主要 標及數 ，以助展 策略重
點 的 展。集團策略重點 為 ，
董事會亦考慮如何以最透明的⽅式 取 關資
料，並 關策略 展 的主要表現

標， 標⼀概 重 項⾸要 點 對外承諾
重要成效 業務主要動 及可持續發展的財
務表現 能 及業務 可。此 標亦將
⽤以 於整體集團推⾏重 表現及 律的風

，並會 ⾏董事評分 。
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為⽀持「數碼 務」的策略⽀ ，董事會繼續監
察集團的 策略 ision 27計劃， 同
業務成功不可 的⼀部分。在監察法律實體
及環球業務策略⽅⾯，董事會 推動集團上下

策略的 。

為 助 董事會保 ision 27計劃持續 合集
團策略，得到 當資 ，董事會⽀持委
⽅ 業 務公司 ⾏ 。該 ⽅與環球業
務及部 的員⼯ ， 滙豐如何實施不同

計劃。

該 ⽅出 新成立的 督 委員會，
成其所作的 。督 委員會 董事會的
管治⼯作 監督，並 ⾼級管理層 成，包括

環球業務 表， 確保 分 表業務上的
點。督 委員會所得 的 解有助制訂其

管治⼯作 提 的報告， 該⼯作 董
事會 報。該督 委員會亦 出 ⼀次董事
會會 ， 獨立 的事宜。 關報告的

有助董事會加 解成功推⾏ ision 27計
劃的關 。

⾏ 及 關的董事會 後，為加 管治
對集團實現 策略 展的監察，董事會
同意將於2024年成立新的董事會下設委員會，
以取 管治⼯作 ，並 ⼀名 ⾏董事

主 。

在決 過年度財務資 計劃時，董事會
考慮 關 體 點 包括客⼾、 員、 資 、
市場意 及監管 預 ，積 ⾏ 。董事
會 集團中 策略及 資計劃 合全
年度財務資 計劃中的預 業 ，亦

及地 政治環境的境 分 ，以確 風險
及 在的減 風險 施， 保 集團財務業

及資本回報。

於2023年，董事會採 股 政策， 在提供可
持續現⾦股 ，同時保 ⽇後 資及 業務

的靈活 ，並在合 的情 下 以額外的股東
分 。為此，董事會 集團於 2022年報及
⽬ 有意 2023年⾸ 。 董
事會 後， 成出 加 ⼤銀⾏業務後，
董事會同意集團有意考慮 股0.21
別股 ，作為 成所得款項的 先⽤ 。於
2023年2⽉21⽇，集團 2022年全年股
股0.23 ，其後於2023年5⽉2⽇、 2023年8
⽉1⽇及2023年10⽉30⽇ ⼀次股 ， 
股0.1 。董事會 時， 考慮股東
權益， 為股東整體最 益⾏事。

外，滙豐亦 2023年5⽉10⽇及2023年
8⽉3⽇ 回 股 ， 上 20 ， 於
2023年11⽉1⽇展開 ⼀ 回 ，上 30

。董事會 主 下 董事會 權之委員
會 回 時， 考慮上述所 回
有 當資本⽔平⽅會 ⾏、監管 對監管

資本的意 ， 其 考慮將為股東 來的
益， 後界 回 會 公司成功。

次董事會會 以「 時 」開場， 董
事會的 設 程項⽬， 位董事會成員會 流
分 其 為集團內何處能 體現我們的 。
有關分 有助董事會 ⾏其監察集團 的

，同時能 董事會會 中的 ，並為其
設 。

董事會 以主要 標及 解為基礎，考
慮 員及員⼯團 的最新情 ，其有助於董事
會 解員⼯情 ，包括 何上升 下 ，使
董事會得 集團內部如何 ⾏管理層作
出的決策。集團⼈ 資 總監會 董事會
及 其下設委員會 報告，內 蓋流 率

標、 報、上報、員⼯對策略的理解、 法律
實體員⼯對薪酬 的 點。此報告加上年度

Sna shot ，能 出集團整體及 法律
實體在⼈事上的 及成就。透過上述⽅式，董
事會可加 解 員的 益，有助於在 ⼈
資 政策及其他⼈事 關的事項時，制訂有關
決策 創造 。

的員⼯團 與 ⾏董事 董事會會
提供 報告，董事亦會 與 的 員 與
活動，加 董事會對 員關 事項的 解，助
董事會就⼈ 資 及⼈事 關事宜作出 情決
策。上述員⼯及 資料及 助董事會於
2023年作出決策，董事會 「 來員⼯團 」
計劃策略重點的 為其中⼀個例 。該計劃

來員⼯團 所 的關 能、 在辦
公 中 的 ，以及制訂實施計劃。有關

我們如何 成董事會與員⼯團 ⾏ 的詳
情， 257 。

董事會於2023年決 滙豐設新總部並遷
⾄Panorama St Paul’s新發展項⽬，下此決
時， 考慮 Sna shot 及其他⽅式收
集的⼈事資料，資料 同事 滙豐繼續
造⼀個靈活 在 層⾯上 合⽬的的⼯作環
境，並與其⼀同取得成功。董事會於作出決
時，明 建設全新的辦公 及繼續採⽤ 合⼯
作 式，可讓集團繼續 頂尖⼈ ，並為其提
供共 ⼯作空間，⽀ 其取得成功及 。總

，董事會 為新總部 會為公司 來最
益。有關新總部的詳情， 99 。
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員⼯的薪酬 反 集團的財務及策略表現。

薪酬

我們的⽬標 為同事提供獨 的 ，
以在市場 中保持表現。我們的獎勵 和
承諾以負 地獎勵同事、 他們的成就及
⽀持他們成 為中⼼。

薪酬 我們主 的重要部分。52%的同事 為
集團於2022年的⼯作 他們 到 得公平的報
酬， 例 加 個 分點， 我們 。集
團薪酬委員會 關 ⼀ 改 ⼀點
的 要 。於2024年，我們將建立更多 ，提
⾼關於我們作出薪酬決 的透明度和 度。

2024年 酬 ⼀ 的 確 ，以
助在我們 的市場中解決⼯資 。

作為2023年酬 的⼀部分，我們
酬 ， 助管理⼈員制訂公平和具
的 酬 決策，並讓員⼯更 解 關

情 。

我們2024年全球 酬 整體 加4.4%， 年
為5.5%，反 多個市場的⼯資 回 。

⽔平 市場 ，取決於 和個⼈
位。

為確保 酬 ⽔平為同事提供財務保 ，我
們為 個市場設立 活⼯資 標，並已 公平
⼯資 ( air age etwor ) 為2024年
度全球 活⼯資 主。 我們對員⼯以及我
們業務所在 的重要承諾，確保我們負
地⽀薪並提供財務保 。

過95%員⼯ 有 ⼈ 保險、 計劃和
⼈ 保險。

集團薪酬委員會 集團風險管理 所載
的財務及 財務 標 有關表現後，

集團 員整體浮動酬 資⾦為37.74
2022年 33.59 。

個⼈浮動酬 應 位、業務 和表現
有 。與 年 ，我們表現最出 的

員⼯與⾏為 合 的 員⼯ 得最⼤浮
動酬 加 。

 
( )

2019

3,359

3,774

2024年，集團將為 150,000名初級及中層管
理員⼯ 新浮動酬 ， 表現達標的浮
動酬 ⽔平更為 ，同時保 表現 回
報的靈活 。

 
數 及同事的意 ，我們的 計劃

蓋 、⼼、財務和 ⼤⽀ 。

2023年員⼯Sna shot ，83%員⼯表
⼼理 ， 所有 體 標 動、

、 有所改 。滙豐 續 年在全球
CCL  Cor orate ental Health enchmar
中的⼼理 名列 。 

 有關集團薪酬委員會如何設 酬 資⾦的詳情，
279 。

⾏董事的浮動酬 表現評分
，當中的 標及⽬標 集團薪酬委員

會於年初制訂，確保酬 合集團策略及
計劃的實施。

委員會 細考慮策略 和⼀次 事 對集團
2023年財務表現的 。與 年的⽅法⼀ ，
委員會 為，就 年評分 ，評估財務表
現時 上述項⽬以確保 不會 到⼀次
事 為 當。

應全年整體風險管理以及 監管 就
英國⾦融 務 計劃及 關 款⼈保

發出的 告，委員會將 年的 年度獎勵
下 7.5%。 

委員會亦 整體 員的酬 決 ， 考慮
⾏董事的酬 ，並確 有關酬

當反 2023年集團、業務及個⼈的表現。 

 ⾏董事現⾏薪酬政策的詳情，載於 2021年報及
⽬ 257⾄265 。

(上 分 )

集團⾏政總

集團財務總監

1

集團⾏政總

1  現 集團財務總監並無 與2021⾄2023年的 獎
勵。

 有關2023年的董事酬 及表現詳情， 284
的董事薪酬報告。
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管理層評估集團財務表現時，會使⽤⼀系列財務 標。 
該 標 重反 我們為股東 來可持續回報及 持滙豐財政 的成效。

 

14.6%
(2022年 10.0%)

2023年的平 有 股本回報率為14.6%，
2022年 加4.6個 分點。 不計策略 及

銀⾏ 資減 的 ，平 有 股本回報
率為15.6%。

於2024年 ，我們計劃 訂對平 有 股本回
報率的 整，不再計 全部 意項⽬，使之
更加 合 意項⽬在其他收益報表 資
料的處理⽅式。 此基準，滙豐繼續將2024年
平 有 股本回報率⽬標 為約15%。 於
2023年採 此基準， 不計 意項⽬的平

有 股本回報率為16.2%。

本 反 我們對環球 環境的展 ，包
括客⼾及⾦融市場活動。

 

316
(2022年  298 )

⽬標基準計 ，集團2023年將成本 ⽬標
為約3%。⽬標基準已 換 額、

意項⽬、 率重新換 2022年
體業 的 ，以及收 英國 銀

⾏及在全球 地 關 資後的成本升 。

⽬標基準計 ，2023年的成本 2022年 加
6%。 ⽬標 3%外，成本亦 ⽀出

約1%， 我們無法 有關成本。我們亦

財務概

集團財務表現可 ，滙豐 ⾏策略， 展
平 ， 2023年全球 加 ，亦 財務

表現 。

本 載列集團主要財務⽬標及2023年達標 展
，亦在 當情 下載述對2024年及 後的

展 ， 有列表詳細列出其他主要財務
標，以 解集團表現。

下 所載集團財務業 詳述關於集團在達成財
務⽬標⽅⾯的表現，當中的收益表表現同時
列 基準及 率基準 列，並 列出
資產負債表、資本及流動資⾦ ⽔平的
主要 。

加與表現 的酬 ， 成本再上升約1%。
成本額外⾼出1%，主要 於就 款保險
公司 別評估提 準 。

於2024年， ⽬標基準計 ，我們將⽬標
為 2023年 加約5% 2023年 311 。
⽬標反 我們⽬ 的2024年業務計劃，並包括

加員⼯薪酬、 加 開⽀以及為 和效
率作出 資，部分 2023年採取⾏動所 成
本 減 。

2024年成本⽬標基準 2023年⽔平 出 法
國業務事項及計劃出 加 ⼤業務事項對成本
的 。成本⽬標基準 率基準
計 ，當中不包括 意項⽬和 率重
新換 體對上⼀年業 的 。

14.8%

50%
於2023年12⽉31⽇，我們的 股權⼀級資本

率為14.8%，⾼於14%⾄14.5%的中 ⽬標
。我們 繼續將 股權⼀級 率 持於此

。

2023年全年 股合共 0.61 ， 率為
股 50%。計 股 率時， 股
不包括重⼤ 意項⽬及 關 。 股

的計 ⽅式載於 131 。

我們銳意將2024年的 率 持於50% 不包
括重⼤ 意項⽬及 關 。 2024年

，有關資料將於「 率⽬標基準」中 。

我們的⽬標 在整個 率 中 持
的回報。作為我們資產負債表 對

和風險管理策略的⼀部分，我們繼續發
會 來 並減輕 率變動 來的

下⾏風險。於2023年，我們採取⾏動 ⼤
對 的 和 。此 有助 來
，並 銀⾏業務淨 收益 2023年
的新 表現 標 對 率變 的
度。 

銀⾏業務淨 收益對淨 收益作出
整，主要 為 整 ⽀出列 的資⾦

和公 活動的 ， 表集團
率變 的銀⾏業務收 。為 銀⾏業
務淨 收益，我們亦提供銀⾏業務淨
收益 度資料，以闡 我們的收 對 率
變 的 度。管理層 ⽤上述 標

資⾦的 ，並提升我們的 對
和風險管理⾏動。
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2022年1 2021年

17,058 18,906

後 16,249 14,693

成本效益 率 (%) 64.6 69.9

淨 收益率 (%) 1.42 1.20

股基本 0.72 0.62

股 後 0.72 0.62

股 股股 內 0.32 0.25

率 (%)2 50 44 40

率基準 16,541 17,400

率基準成本效益 率 (% 64.8 70.0

預 信貸 及其他信貸減 準 「預 信貸 」 客⼾貸款總額平  
之 分 (%

0.36 (0.07)

預 信貸 及其他信貸減 準 「預 信貸 」 客⼾貸款 包括持作出 ⽤
總額平 之 分  (%

0.35 (0.07)

不計及重⼤ 意項⽬及 關 之 股基本 不 ⽤ 不 ⽤

平 股股東權益回報率 (%) 9.0 7.1

平 有 股本回報率 (%) 10.0 8.3

平 有 股本回報率，不包括策略 及 銀⾏減 (%) 11.3 不 ⽤

⽬標基準 業⽀出 29,811 不 ⽤

2022年1 2021年

資產總 2,949,286 2,957,939

客⼾貸款淨額 923,561 1,045,814

客⼾ 項 1,570,303 1,710,574

附 資產平 2,143,758 2,209,513

客⼾貸款 客⼾ 項 分  (%) 58.8 61.1

股東權益總額 177,833 198,250

有 股股東權益 146,927 158,193

於 股 股資產淨 8.01 8.76

於 股 股有 資產淨 7.44 7.88

股權⼀級資本 率 (%)3 14.2 15.8

風險加權資產 3,4 839,720 838,263

總資本 率 (%)3,4 19.3 21.2

率 (%) 3,4 5.8 5.2

⾼ 流動資產 流動資⾦  4,5 647,046 688,209

流動資⾦覆蓋 率 (%)4,5 136 132 139

資⾦淨額 率 (%)4,5 133 136 不 ⽤

於 流 在外⾯ 0.5 股之基本數⽬ 股 19,739 20,073

於 流 在外⾯ 0.5 股及具 之 在 股之基本數⽬ 股 19,876 20,189

流 在外⾯ 0.5 股之平 基本數⽬ 股 19,849 20,197

列 基準業 與 率業 的對 及分 包括⼀系列 意項⽬ 載於 111 。其他 表現 標的 及計 ⽅法載於 130 「 表現 標之 
對 」。
1  2023年1⽉1⽉ ，我們以 S 17「保 」取 S 4「保 」。 ⾄2022年12⽉31⽇ 財政年度 數 已 應重列。 ⾄2021年12⽉31⽇ 年度 數 S 4 

基準 。
2  2023年， 率 重⼤ 意項⽬及 關 ⾏ 整，包括與該 項⽬ 關的所有收益表 。2022年， 率 將法國零 銀⾏業務分 為持作出 ⽤ 得

、計劃出 加 ⼤銀⾏業務的 關項⽬及確 資產 ⾏ 整。2021年並無 整項⽬。
3  有說明外，監管 資本 率和⽔平 基於當時 效的 資本 例 之過 排。 何提述 法 及 包括 標準 的內 應在 ⽤情 下 理解

為 2018年 洲 法 英國法律及其後可能 英國法律作出 訂的此 法 的英國 本。
4  監管數 及 率以 ⾄業 報告當⽇的資料 列。有關數 及 率與提 的監管 報所載列 ，可能會出現輕 變動。如 額重⼤，我們 會在 後 間重列。
5  流動資⾦覆蓋 率為之 12個⽉的平 。 資⾦淨額 率 為先 個 度的平 。
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列 基準 後 為246 ， 2022年
加83 ，當中包括 項⽀出的 ，部分
於2022年就滙豐控股過 項 確 的

項資產 益22 不 再現。

列 基準收 加154 ⾄661 ，
為30%，當中包括上 所述與出 法國零

銀⾏業務 關的 年有 25 ，以及
2023年收 英國 銀⾏確 的 計 益16

。

其 主要反 加 效應，主要 於⼯ ⾦
融業務和環球銀⾏及資本市場業務 下環球⽀

⽅案業務、財富管理及個⼈銀⾏業務 下個
⼈銀⾏業務及環球 ⼈銀⾏業務、環球銀⾏及
資本市場業務 下 務業務。環球銀⾏及
資本市場業務 下資本市場及顧 務業務和

融資業務、財富管理及個⼈銀⾏業務 下
險業務及 資管理業務亦表現不 。⾦融⼯

具公 不 變動不再出現、 對 得
估 益 中 財資業務 ， 動企
業中⼼收 加。

列 基準 為303 ， 為133
，來 收 加154 ，主 淨

收益 ，反 率上升的 。 亦包括
2023年收 英國 銀⾏確 的 計 益16

，以及與出 法國零 銀⾏業務 關的
年有 25 ，當中反 2022年將有關
業務初 分 為持作出 ⽤ 後 得初 減

23 、 出 能 成變得 不明
於2023年 ⼀ 回21 ，以及其後於

2023年 將有關業務重新分 為持作出
⽤ 得減 20 。

以上 2023年集團就於 銀⾏的 資提
減 準 30 部分抵 。減 反 會

計使⽤ 產 的減 ，此 與 中國內
地的市場發展 。有關詳情 101 。
此項減 對滙豐的資本、資本 率 分 能
並無重⼤ ， 此對股 股 回亦無

。列 基準 業⽀出減 ，主要 於2022年
底成本 約計劃 後，重 及其他 關
成本 之下 ，減輕 開⽀的 、與表
現 的應計酬 及 。列 基準
預 信貸 為34 ，減 為1 ，當
中包括對中國內地 ⽤物業⾏業 關風險的提

10 。

，⼯ ⾦融業務和環球銀⾏及資本市場業務
下信貸及貸款業務收 減 主要 於 下
及收益率 ，環球銀⾏及資本市場業務

下股 業務收 亦下 反 客⼾ 減 及市
，抵 上述部分 。

此外，加 資⾦成本， 平 ，
資本市場財資業務收 減 ， 部分減

動態風險管理和重新 資產出 產 的
抵 。 主要法律實體的持作收取合約現⾦
流 及出 之資產 合 ⾏重整及風險管理，
亦 集團 得出 資產 10 。此
⾏動將 提⾼淨 收益，減 集團財務資

的 ⽤。此項收 分 ⾄環球業務之中。

會計產 14 的  
包括 ， 2023年收 ，

2022年的不 為4 。

  
於2023年1⽉1⽇，滙豐採 S 17「保 

」，並 該準 的要 應⽤有關 ，
過 S 4「保 」公 的 數 2022
年1⽉1⽇過 ⽇ 以重列。

 有關詳情， 100 「 2023年1⽉1⽇
列⽅式的變更」。

於2023年1⽉1⽇，集團更新財務報告 ，此後
不再 報 換 額及重⼤項⽬ 的
「 整」業 。 反，我們 就 關 間
換 額的 整列 基準業 數 ，
以計 率業 。

率業 的計 ⽅法
資料 的 換 額之 ，對 間
列 基準業 作出 整。

我們 為 率業 使對內及對外 報資
料的⽅式保持⼀ ，並反 管理層如何評估

業 表現，可為 資 提供有⽤的資 。

環球業務的業 率基準 列，與我們
管理及評估環球業務表現的⽅式⼀ 。

我們 ⾏ 「 意項⽬」，即管理層 為
屬正 業務過程以外 ⼀ 屬 的
收益表 。

112⾄113 及 123⾄128 的列表詳列於
2023年、2022年及2021年 間， 意項⽬
對 環球業務及法律實體的 。

重⼤ 意項⽬ 意項⽬的分項，並不
包括在我們計 率時的 股 標
之中，並 2024年 稱為「 率⽬標基準」。
分 為重⼤ 意項⽬取決於 個項⽬的

及對集團收益表的財務 。

環球業務分 評述包括 主要產品劃分的
率基準收 明細列表，反 評估及管理該

業務收 表現所⽤的基準。

有說明外，下 所有表現評述 2023
年業 與2022年業 。
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續

列 基準預 信貸 減 1 ⾄34
，減 4%。2023年提 額⼤多為 級提

淨額， 其關於中國內地 ⽤物業⾏業的風險，
此⾏業於2023年的預 信貸 提 為10

。2023年提 額亦反 持續不確 、
加 及 加 的 。2022年提 額包
括與中國內地 ⽤物業⾏業風險有關的提 13

。

  有關預 信貸 計 的詳情， 156⾄
168 。

列 基準 業⽀出為321 ，減 6 ，
減 為2%，主要 於達標⽀出計劃於2022年
底 後重 及其他 關成本減 30

。減 亦包括 間的有 兌 額4
、過 資產減 回 得2 減 ，

集團⼀ 成本 律取得成效。2023年
業務採⽤ 會計處理⽅法，亦產 有

2 。

， 成本上 、 加 、與表現 的
應計酬 及 費 加，抵 上述部分減 。英
國銀⾏ 費亦 加3 計及與過 年度有
關的 整 ， 國業務亦 款保險公司

別評估 提 2 。 

於2023年12⽉31⽇， 同全 員⼈數為
220,861⼈， 2022年12⽉31⽇ 加1,662⼈。
於2023年12⽉31⽇，合約員⼯共4,676⼈，減
1,371⼈，此 於成本 約計劃 所 。

 
列 基準應 及合資公司 包括與於

銀⾏ 資 關的減 提 30 ， 資
的會計使⽤ 減 ，繼 2023年 得

2 ，2022年 得 27 。 
2023年的減 應 Saudi wwal  

an 「S 」 加 部分抵 。

2023年的實 率為19.1%，⾼於2022年的
4.7%。2023年實 率之中，有2.3個 分點

公司 資的不可 減 ，
回不確 務 的準 減 1.6個

分點， 收 英國 銀⾏的
益 減 1.5個 分點。2022年實 率之

中，有12.8個 分點 於英國 項 別
預 ， 就滙豐控股過 項 確

項資產。 此 項⽬，2023年實
率為19.9%，2022年 為17.5%。

2022年 2021年

% %

 50,620 49,552 30

預 信貸 (3,447) (3,584) 928 137 4 1

47,036 50,480 33

業⽀出總額 (32,070) (32,701) (34,620) 631 2

14,335 15,860 >100

應 及合資公司 減 (193) 2,723 3,046

17,058 18,906 78

項⽀出 (5,789) (809) (4,213)

16,249 14,693 51

2022年 2021年

 

出 、收 及 關成本 (2,737)

⾦融⼯具之公 變動1 14 (618) (221)

重 及其他 關成本 (247) (307)

資本市場財資業務重整之出

意收 項⽬ 換 (105)

出 、收 及 關成本 (18)

⾦融項⽬減 (587)

重 及其他 關成本 136 (2,882) (1,836)

意 業⽀出項⽬ 換 (31) 113

於 公司之權益減
 
1 滙豐控股不合資 對 之公 變動。
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列 基準計 ，資產總 為3 ，
2022年12⽉31⽇ 加890 ，當中已計及

換 額的有 580 。在資產
總 中，有1,140 屬持作出 ⽤ 資產，
主要與法國零 銀⾏業務及加 ⼤銀⾏業務有
關，與2022年 ⼤ 不變。

率基準計 ，資產總 加310
，主要 ⾦融 資 加以及 ⽤
上升， 現⾦及於中 銀⾏之 以及

⼯具資產 下 。

列 基準計 ，客⼾貸款 加150 。
率基準計 ，貸款下 30 ，當中已

計及有抵押 貸款 加 先在法國分 為
持作出 ⽤ 。我們在 的主要法律實體
及HS C UK之 ， 在 主要法
律實體 下的⼯ ⾦融業務和環球銀⾏及資本
市場業務之貸款 下 ，當中包括 ⽤物業貸
款減 。

列 基準計 ，客⼾ 項為1.6 ，
加410 。 率基準計 ，客⼾ 項

加130 ， 別 來 亞洲主要法律實體
的財富管理及個⼈銀⾏業務及 洲的⼯ ⾦融
業務之 。 

客⼾貸款 客⼾ 項的 分 為58.2%，
2022年12⽉31⽇ 為58.8%。

於2023年12⽉31⽇，滙豐控股的可供分
為309 ， 2022年減 43 ，主要

為 股股 、額外⼀級 及股 回
⽀ 款項合共186 ， 有關減 產

及其他 變動143 抵 。 在並
無 關 變現抵 的情 下，可供分

附屬公司 資減 。2023年的
銀⾏減 對可供分 並無 ， 為其

中 公司，以及滙豐控股 附屬公司HS C 
sia Holdings Limited並無減 。

我們積 管理集團的資本 ， 在 何時
包括在 之下 能⽀持業務策略及滿

監管 要 ，同時 資本效益。為達到以上
⽬的，我們 ⽤多項 標監察資本 ，包
括資本 率及 對資本 率的 。

於2023年12⽉31⽇，集團的 股權⼀級 率
為14.8%， 2022年上升0.6個 分點，主要

股 後的資本產 、股 回 及監管
整， 部分升 年內風險加權資產

加所抵 。

我們積 管理集團的流動資⾦與資⾦， 在
何時 包括在 之下 能⽀持業務策略

及滿 監管 要 。為達到以上⽬的，我們
⽤多項承 風險⽔平 標監察有關 ，
包括流動資⾦覆蓋 率及 資⾦淨額 率。
於2023年，我們持有的平 ⾼ 流動資產為
6,475 。當中不包括 當地 制 無法

的法律實體 流動資產。 

有關詳情， 206 。

( )

30,390
(2022年 29,490 )

(%)

14.8%
(2022年 14.2%)

率基準計 ， 為303
， 2022年 加138 ，主要 收

所推動。

率基準計 ，收 加162 ，
為32%，當中包括與出 法國零 銀⾏業務
關的 年有 26 ，以及2023年收
英國 銀⾏確 的 計 益16 。收

加的其他 主要包括全球 率上升 淨
收益 。此外，環球銀⾏及資本市場業務

下資本市場及顧 務業務表現理 ，企業中
⼼的收 亦有所 加。

加 資⾦成本， 平 ， 資
本市場財資業務收 減 ， 部分減 動態
風險管理和重新 資產出 產 的 抵

。 主要法律實體的持作收取合約現⾦流
及出 之資產 合 ⾏重整及風險管理，
資本市場財資業務 得出 資產 10

。此 ⾏動將 提⾼淨 收益，減
集團財務資 的 ⽤。此項收 分 ⾄環球業
務之中。  

率基準計 ，預 信貸 減 2
，減 為5%。2023年提 額主要為 級提
淨額， 其關於中國內地 ⽤物業⾏業的風

險。此⾏業於2023年的預 信貸 提 為10
。2023年的提 額亦反 持續不確

、加 及 加 的 。

率基準計 ， 業⽀出減 2 ，
減 為1%， 成本 約計劃 後重

及其他 關成本 之下 ， 成本上 、
加 及與表現 的應計酬 加⼤ 抵

上述減 。此外，英國銀⾏ 費有所 加 計
及與過 年度有關的 整 ， 國業務亦

款保險公司 別評估 提 準 。

應 及合資公司 減 包括與於
銀⾏ 資 關的減 30 ， 資的會

計使⽤ 訂 ，繼 2023年 得
2 ， 率基準計 ，2022年
得應 26 。上述減 的 應
S 加 部分抵 。

   

2022年 2021年

%

49,871 46,079 32

預 信貸 (3,630) 758 183 5

業⽀出總額 (32,302) (32,244) 232 1

13,939 14,593 >100

應 及合資公司 減 2,602 2,807

16,541 17,400 83
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2019

5.9

5.5

11.5

2019

21.0

20.9

27.3

 國際客⼾ 蓋以下 別的客⼾ 於我們11個主要市場 不包括加 ⼤ 及多於⼀個市場使⽤銀⾏ 務 地址不
同於其使⽤滙豐銀⾏ 務的市場 國 出 地 ⽤於 度⼈及海外中國⼈ 不同於其使⽤滙豐
銀⾏ 務的市場。客⼾ 於多地使⽤銀⾏ 務， 可能 計 多於⼀次。

38%

2022年 2021年

  %

20,884 20,972 31

預 信貸 (1,186) 195 128 11

業⽀出 (14,248) (15,338)

應 及合資公司 65 30 36 35 >100

5,480 5,865 >100

平 有 股本回報率 年率 1 (%) 13.8

1  2022年的平 有 股本回報率 年率 包括與出 法國零 銀⾏業務 關減 的不 4.7個 分點。

 

財富管理及個⼈銀⾏業務繼續 資於關 策略
先事項，包括 財富管理業務、發展 銀

⾏及貸款能 ，以及滿 客⼾的國際 。 

2023年的業 表現 於 率上 及資產負
債表 ，當中包括財富管理 款。財富管理業
務亦取得正⾯ ，包括保險 表現 及
新 資資產淨額 。 管 持續不
確 ， 關業 已計及⼤ 的預 信貸

提 。

財富管理及個⼈銀⾏

840
財富管理及個⼈銀⾏業務於2023年的新 資
資產淨額 2022年 6%。 
 

670 名
國際客⼾ ⾄2023年12⽉31⽇ ， 2022年

12%。

我們為全球4,100 名客⼾提供 務，當中有670 名國際客⼾， 
蓋零 客⼾以及資產 豐 的⼈ 及其 。

推出國際 務
我們於2023年2⽉推出重新設計的國際
務提案， 滙豐作為國際客⼾⾸ ⼀ 銀
⾏ 務供應 的地位。國際客⼾ 財富管
理及個⼈銀⾏業務 最 的業務 ，

2023年收 的40%。此次重整 及在
個國際市場推出的六項 務， 在 助客⼾
更 資產及 資海外。

新 務提案包括⽀ 國際客⼾ 產 的平
收 約為境內客⼾的 倍 ，讓他們在 境

以數碼⽅式開立國際 ⼾，在新市場以
當 額使⽤信⽤卡，使⽤ 的
跨境⽀ 務⽅案，並附設全 24 時
環球⽀ ，滿 他們的國際 要。

 

集團環球業務 不包括企業中⼼ 之  
計 。

30  

   



率基準計 ， 為115
， 2022年 加61 。收 加 於

個⼈銀⾏業務及財富管理業務同告 。
亦反 與出 法國零 銀⾏業務 關的 年

24 。預 信貸 基本 持 ，
業⽀出上升5 。

率基準計 ，收 為273 ， 加
64 ， 31%。

財富管理業務收 為75 ， 加6 ，
為8%。

 – 於 率上升及 款 加110 為
15% ，環球 ⼈銀⾏業務收 加2 ，

為12%。
 – 資管理業務收 加2 ， 為13%，

於管理資產 加15%，以及市場 正
⾯。

 – 險產品業務收 加1 ， 為8%，
主要 於合約 務收益 加2 ，以
及有 資回報淨額1 ， 正 年估

估 產 3 ，抵 部分 。新
業務合約 務收益 得 6 ，

為47%，主要來 。

個⼈銀⾏業務收 為205 ， 加45
， 為28%。

 – 淨 收益 加45 ， 為31%，此
於 率上升及資產負債表 。

貸款 加60 ，HS C UK 加50
。無 保貸款 加30 ，主要

來 HS C UK、 ⻄ 和 。此外，法國的
有抵押貸款 持作出 ⽤ 重新分 ，產 78

。 款 ⼤ 持平， 亞洲
地 的 資⾦外流 主要 HS C UK
於 活成本上升和 以及 國主要實
體 部分抵 。

其他收 加13 ，主要 於與出 法國
零 銀⾏業務 關的 年 24 ， 資
本市場財資業務分 收 減 7 ，包括業
務重整之出 及 會計造成不

5 ，抵 上述部分 。

率基準計 ，2023年的預 信貸
為11 ，減 1 。 管 上升，

信貸表現 。

率基準計 ， 業⽀出為147 ，
加5 ， 為3%，主要 於持續 ⾏
資 別 亞洲財富管理業務 、 ⽀出

加、與表現 的酬 上升，以及 加 的
所 。有關 以下 部分抵 成本

約計劃於2022年底 後重 及其他 關
成本 之減 ，以及持續 成本 律。

2022年 2021年

%

6,970 8,812 554 8

 – 資產品分 2,469 3,367 59 2

 – 環球 ⼈銀⾏ 2,016 1,777 236 12

淨 收益 965 630 190 20

收益 1,051 1,147 46 4

 – 險產品 S 17 1 1,354 108 8

 – 制訂 險產品 S 4 1 2,512

 – 資管理 1,131 1,156 151 13

15,939 11,648 28

 – 淨 收益 14,631 10,298 31

 – 收益 1,308 1,350 31 2

其他2 (2,025) 512 65

 – 其中 與出 法國零 銀⾏業務 關減 回3 4 (2,354) >100
4 20,884 20,972 31

1  2023年1⽉1⽇ ，我們採⽤ S 17並重列2022年的財務數 。2021年的數 並無重列， 「制訂 險產品」 2021年 ⽤的 基準 ，當中 包括制訂產
品業務。保險分 的5.18 在「 資產品分 」項下 列。

2  「其他」包括資本市場財資業務、滙豐控股 ⽀出以及 ，當中亦包括零 及信貸保 保險的分 及制訂產品 如 ⽤ 、出 及其他 產品 收益。
3  與出 法國零 銀⾏業務 關之數額包括所有於 意項⽬ 的 關 ，並在 合收益表的不同 ⽬ 列。
4  「 業收益淨額」 預 信貸 及其他信貸減 準 變動之 業收益淨額 亦稱為「收 」 。

2022年 2021年

出 、收 及 關成本 4 (2,212)

重 及其他 關成本 98 14

資本市場財資業務重整之出

意收 項⽬之 換 (142) (5)

出 、收 及 關成本 (7)

⾦融項⽬減 (587)

重 及其他 關成本 20 (357) (296)

意 業⽀出項⽬之 換 4
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43%

2019

6.3

7.5

13.3

2019

12.7

16.3

22.9

我們銳意成為創新 的 ， 於2023年
推出滙豐創 ⾦融，為 及 保 ⾏業的
客⼾提供更多 務⽅案。2023年，我們的收
表現 ， 其 來 環球⽀ ⽅案業務以及
環球銀⾏及資本市場業務產品的合作收 。

2022年 2021年

  %

16,283 12,699 40

預 信貸 (1,862) 339

業⽀出 (6,894) (6,691)

應 及合資公司 1

7,527 6,348 76

平 有 股本回報率 (年率)1 (%) 13.7

1  2023年平 有 股本回報率 年率 包括收 英國 銀⾏確 計 益的有 3.1個 分點。 

⼯ ⾦融
滙豐的業務 過50個市場， 務約130 客⼾， 蓋 企業⾄於 
全球 的⼤ 公司，包括在新創新 體 的⼯ 企業。

⽀持 造 推⾏國際 展
計劃 
ol grou ⼀ 產 產品的
先 造業集團。在決 開拓新國際市場

時， ol grou 能 ⽤滙豐的環球
及本地市場 點。

該集團於 ⼤洲 ⽤ 1.5 名員⼯，並與
我們 合作，將業務 展⾄中國、 及

⻄ 的新地點。憑藉滙豐 全球 地
的 銀⾏ 務，我們提供資本⽀出融資

務， 助 ol grou 建新 產設施。

我們亦透過國際數碼平 提供度 訂造的
解決⽅案，⽀ ol grou 改

⾼ 的現⾦流，並繼續⽀持該集團開
展環境、 會及管治⼯作。

78%
環球⽀ ⽅案業務收 加。  

10%
⼯ ⾦融業務客⼾ 環球銀⾏及資本市場

業務產品的合作收益 加。

集團環球業務 不包括企業中⼼ 之  
計 。
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和 洲主要法律實體平 下 ， 集
團 洲和英國法律實體收益率 ，抵
部分減 。此外，費⽤收益 加2,800 ，

為3%。 
 – 信貸及貸款業務收 減 4 ，減 為7%，

別 亞洲和 洲主要法律實體，主要 收
益率收 所 ，亦反 該 市場的客⼾

下 ，以及 ⽤物業⾏業的風險承
減 ，當中以中國內地及 國 。

 – 環球銀⾏及資本市場產品、保險及 資和其他
業務收 加16 ， 於滙豐創 ⾦融
收 加21 ，其中包括收 英國 銀
⾏的 計 益16 。此外，環球銀⾏及資
本市場業務產品 其 外 業務 的合作收

亦 加1 ， 資本市場財資業
務分 收 減 6 部分抵 ，當中包括
業務 合重整的出 、 會計不

6 。收 的 下 反 業務持有
資本的 上升， 部分升 滙豐控股

⽀出 加所抵 。 

率基準計 ，預 信貸 為提 21
， 2022年的提 為19 。提

加2 主要 於英國 級提 加，並
計 滙豐創 ⾦融的準 及中東業務的提 。
兩 間的預 信貸 反 中國內地 ⽤
物業⾏業 關的提 ， 數額於2023年有所
減 。

率基準計 ， 業⽀出為75 ，
加6 ，此 於滙豐創 ⾦融的 成本
3 包括收 和整合英國 銀⾏ 、與
表現 的酬 加、持續 資 及 加

的 ， 持續 成本 律及成本 約計
劃於2022年底 後重 及其他 關成本

之下 ，減輕部分成本 。

率基準計 ， 為133
， 2022年 加58 ， 為76%，此

於所有主要法律實體的收 有所 加，
其中主要來 環球⽀ ⽅案業務的淨 收益

加53 ， 包括HS C UK收 英國
銀⾏的 計 益16 ， 收 英國 銀
⾏ 業⽀出 加及 成本上 ，抵 部
分 。

率基準計 ，收 為229 ， 加
66 ， 為40%。

 – 環球⽀ ⽅案業務收 加54 ，所有
主要法律實體 得 ，此 於 率上升

動收益率 ，以及重新 ⾏動的成 ，
英國市場整體 減 業務平

下 ，抵 部分升 。費⽤收益 6%，
業務計劃 動 銀⾏業務 ，卡和國際
款 亦上升。

 – 環球 及融資業務收 減 1 ，減
為2%，此 主要 於 ， 亞洲

2022年 2021年

%

環球 及融資 2,075 1,832

信貸及貸款 5,745 5,752

環球⽀ ⽅案 6,966 3,411 78

資本市場產品、保險及 資和其他1 1,497 1,704 >100

 – 其中 應 資本市場及 務和銀⾏產品的收 1,182 1,008 117 10

 – 其中 收 英國 銀⾏有 公司的 計 益 >100
2 16,283 12,699 40

 – 其中 銀⾏3 9,940 5,971 55

1  包括⼯ ⾦融業務應 來 ⼯ ⾦融業務客⼾ 資本市場及 務和銀⾏產品的收 。環球銀⾏及資本市場業務應 來 ⼯ ⾦融業務客⼾ 該 產品的收
已包括在環球銀⾏及資本市場業務管理層對收 的 法 應⾏列內，當中亦包括資本市場財資業務分 收 、滙豐控股 ⽀出及 。

2  「 業收益淨額」 預 信貸 及其他信貸減 準 變動之 業收益淨額 亦稱為「收 」 。
3  銀⾏業務包括環球 及融資業務、環球⽀ ⽅案業務和⼯ ⾦融業務應 的環球外 業務 在「應 資本市場及 務和銀⾏產品的收 」項下列 。

2022年 2021年

出 、收 及 關成本

重 及其他 關成本 (16) (3)

資本市場財資業務重整之出

意收 項⽬之 換 1 (6)

出 、收 及 關成本

重 及其他 關成本 32 (266) (83)

意 業⽀出項⽬之 換 (5) 7
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19%

2019

13.1

14.6

16.1

2019

4.1

4.7

5.9

於2023年 得 ， 於 率上升
和資本市場及顧 務業務 動收 表現

， 部分 股 業務客⼾活動 抵 。
我們繼續在 ⽅⾯ 放資 ，務 推動基礎
設施現 、產品及 務創新，並為客⼾提供
⽀ 。

2022年 2021年

  %

14,602 13,086 10

預 信貸 (573) 221 247 43

業⽀出 (9,338) (9,255)

應 及合資公司 (2) 2 100

4,689 4,052 26

平 有 股本回報率 年率 (%) 9.8

環球銀⾏及資本市場
我們⽀ 跨國企業、⾦融 及 客⼾，以及公 和政 。

頭 展 地產 資信
基⾦的24 供股
滙豐 ⽤國際 及資產負債 ，

助客⼾於有 要時在資本市場 ⾏⼤
策略 。

於2023年3⽉，我們 助亞洲最⼤ 地
產 資信 成 來 最⼤的
銀⾏發⾏⼈供股。滙豐 獨 全球
⼈ 頭包 ， 助 展 地產 資信

基⾦ ⾏「 供⼀」供股，⾦額達24
，藉此 ⼤資本基礎，部署下⼀

的發展。

項 屬亞洲 地產業界 來最⼤
的供股，亦屬2021年9⽉以來 最⼤
股 發 。

11.4%
2023年平 有 股本回報率， 

2022年升1.6個 分點。  
 

56%
環球⽀ ⽅案業務收 升 。

集團環球業務 不包括企業中⼼ 之  
計 。
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 – 環球外 業務⽅⾯，收 ⼤ 與2022年 ，
反 我們成功 與 率及 關的
整體市場 動， 動客⼾活動持續 加及
更加 。
 – 股 業務⽅⾯， 於市場 收 客⼾活
動減 ，收 下 5 ，減 為45%。
 – 融資業務⽅⾯，客⼾流 、主融資業務
和新客⼾ 加， 動收 2 ，
為22%。

環球銀⾏業務⽅⾯，收 加18 ，
為27%。

 – 環球⽀ ⽅案業務收 加16 ， 為
56%， 環球 率上升環境及業務訂 ⾏
動 動收益率提升。
 – 資本市場及顧 務業務收 加3 ，

為41%，主要 於在環球市場費⽤資⾦減
的情 下，融資活動 加及 率上升。

 – 信貸及貸款業務收 減 3 ，減 為
12%， 客⼾ 減 。
 – 其他銀⾏業務⽅⾯，業務持有資本的 上
升， 收 加2 ， 為91%。

環球銀⾏及資本市場其他業務⽅⾯，收 減
4 ，主要 於資本市場財資業務分 收

減 計及業務重整之出 、滙豐控
股 ⽀出 加，以及 會計不
所 。

滙率基準計 ，預 信貸 為3
，減 2 ，反 信貸表現 ，包括中國

內地 ⽤物業⾏業的提 減 。

加 及策略 資 ， 率基
準計 的 業⽀出為99 ， 加5 ，

為6%， 部分 業務⾏動及成本 約
計劃於2022年底 後重 及其他 關成
本 之下 減輕。

 

2022年 2021年

%

8,874 7,684 134 2

 – 務 2,022 1,776 389 19

 – 環球債務市場 823 697 819 126 18

 – 環球外 4,137 3,097

 – 股 552 1,003 1,156

 – 融資 918 827 198 22

 – 信貸及資⾦估 整 97 9

6,721 5,858 27

 – 環球 及融資 669 678 626

 – 環球⽀ ⽅案 2,879 1,581 56

 – 信貸及貸款 2,231 2,332

 – 資本市場及顧 務 731 1,180 302 41

 – 其他1 385 202 139 183 91

(993) (456)

 – 資 55 372

 – 其他2 (1,048) (828)
3 14,602 13,086 10

 – 其中 銀⾏4 9,716 7,080 20

1  包括環球銀⾏業務所有產品的 合管理、資本 及其他資本 。
2  包括名 務 減及資本市場財資業務、滙豐控股 ⽀出及 的 。
3  「 業收益淨額」 預 信貸 及其他信貸減 準 變動之 業收益淨額 亦稱為「收 」 。
4  銀⾏業務 蓋 務業務、環球外 業務 ⼯ ⾦融業務應 的收 、環球 及融資業務及環球⽀ ⽅案業務。

2022年 2021年

重 及其他 關成本 (184) (395)

資本市場財資業務重整之出

意收 項⽬之 換 3 25

出 、收 及 關成本 3

重 及其他 關成本 21 (252) (195)

意 業⽀出項⽬之 換 (4) 20

 
率基準計 ， 為59

， 2022年 加12 ， 為26%，此
於收 加15 為10% 動，

別 環球⽀ ⽅案業務及 務業務的淨
收益 加。預 信貸 減 2 ， 業

⽀出 加5 ， 為6%。

率基準計 ，收 為161 ， 加
15 ， 為10%。

資本市場及 務業務收 升1 ，升
為2%。

 – 務業務⽅⾯， 於環球 率上升，淨
收益 加， 動收 加4 ，

為19%。
 – 環球債務市場業務⽅⾯， 於 ⼀市場

，加上市 動客⼾ 加，收
加1 ， 為18%。2022年 於

不明 和市場環境 滿 ，表現 到
⼀市場活動和客⼾流 減 。
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2022年 2021年

  %

(1,898) (678) 90

預 信貸 (9) 3 8 89

業⽀出 57 (1,822) (960) >100

應 及合資公司 減 2,574 2,770

 – 其中 與 銀⾏ 資 關的減 (3,000)

(1,155) 1,135 755 65

平 有 股本回報率 年率 (%) 2.8

企業中⼼

2023年企業中⼼的表現反 滙豐於 公司
銀⾏之 資確 減 。此外，成本 約計劃於

2022年底 後，重 及其他 關成本不
再現， ⽀出 之下 ， 收 反 ⾦

融⼯具的不 公 變動及 洲業務重
的 不再出現。

 
率基準計 ， 為4 ，

2022年的 減 8 ，減 為65%，反
重 及其他 關成本減 和收 ，
部分 銀⾏ 資減 的 所抵
。 項減 反 應 中國內地整體市場

發展 會計使⽤ 減 。有關詳情
101 。

率基準計 ，收 加17 ，
2022年 加90%。 主要 於中 財資業務
及 對 ⾦融⼯具的不 公 變動不再
出現，加上與出 分⾏業務和法國零 銀
⾏業務，以及計劃出 業務和 有 合

關的 及提 不再出現。此 有 年
部分 計劃出 加 ⼤銀⾏業務的 關外

對 於2023年的不 公 變動所抵 。

率基準計 ， 業⽀出減 19 ，
主要 於成本 約計劃於2022年底 後重

及其他 關成本不再出現， 部分減
確 款保險公司 別評估 關的提 、
出 法國零 銀⾏業務和計劃出 加 ⼤銀⾏
業務 關的成本，以及英國銀⾏ 費之分
加 包括與過 年度 關的 整 所抵 。
2021年 ，英國銀⾏ 費及 何 關 整已分

⾄ 項環球業務及企業中⼼，當中以環球銀⾏
及資本市場業務為主。 

 

2022年 2021年

%

中 財資1 99 (742) (324) 841 >100

有 合 3 (174) (54) 177 >100

其他2,3 (982) (300) 681 69
4 (1,898) (678) 90

1  中 財資業務包括已發⾏ 債務與 關 的估 額，以及⾦融⼯具的公 變動。
2  其他包括 合 整、物業和 資產的融資費⽤、 資物業和物業出 的重估 益、 計劃出 事項的 益

包括與 業務 關的提 ，以及 分 ⾄環球業務的其他收 項⽬。
3  資本市場財資業務的收 、滙豐控股淨 ⽀出及 的 已分 ⾄環球業務，以 更 合有關業務所

列的收 及⽀出。於2023年分 的資本市場財資業務總收 部分為(1.39) 2022年 14.31 2021
年 21.42 。

4  「 業收益淨額」 預 信貸 及其他信貸減 準 變動之 業收益淨額 亦稱為「收 」 。

2022年 2021年

出 、收 及 關成本 (525)

⾦融⼯具之公 變動 14 (618) (221)

重 及其他 關成本 (145) 77

資本市場財資業務重整之出

意收 項⽬之 換 33 (16)

出 、收 及 關成本 (11)

重 及其他 關成本 63 (2,007) (1,262)

意 業⽀出項⽬之 換 (22) 81

企業中⼼的業 主要來 集團應 及合資公司權益的 及 關減 ，
亦包括中 財資業務、 管理成本及 合 整。

於 資的會計使⽤ 減 ，2023年應
及合資公司 包括與 銀⾏ 資 關的

減 提 30 ， 得 3 ， 

2022年應 為26 。減 2
部分抵 ，主要 應 S 加

所 動。
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管 洲 有 明 及 ， 在
國 、中國 回 ⽀持下， 
2023年環球 的 預 。在⼤多數
主要市場，能 及其他⼤ 品 下 有助

回 。預 ⼤部分已發展市場的 ⾏已於
2023年下 年 政策，並於2024年
開始減 。 新 市場 ⾏已於2023年開始
減 。 中 ， 率 ⼤ 會 ⾼於 年
的⽔平。

地 政治 重⼤風險 ，包括
事和以 事持續。兩 會對環球

及政治造成重⼤後 。以 事再次 發
能 動， 對 海 業航 的
及 保 的反制 施已開始 供應 。事
態發展可能會 的 ，
其 在 洲及 洲。

制 及 制 推 出新 持續
變， 其 國、英國、 及其他國 地

已針對 實施重⼤制 及 制。 
2023年12⽉， 國制訂新⼀ 級制 ，

國 情權，對在 情 不 情情 下
與 及 事⼯業基地 務

的 國銀⾏實施 制 。此 與
⽅活動 關的 ， 有關活動並

滙豐所能控制。對 何 國滙豐實體實施
該 制 會 滙豐在 業、 及 ⽅
⾯承 重⼤不 後 。

中國與 國和英國 多個其他國 的關
。供應 此 關

， 造業活動遷回本 以消 ⾏
業的風險。 國、英國、 以及其他國 針
對部分中國個⼈及企業實施多項制 和
制， 國 與中國策略 及 的 關
⽅針不斷發展。作為反制，中國亦實施多項制

、 制及 法 施。 ⼀ 的制 反
制⾏動可能會對集團、其客⼾及多個市場造成
不 。

積 管理風險有助我們實 策略、 務客⼾與 ，並
地推動業務 。

 

資本 股權⼀級 率 點基準 13.0%

預 信貸 及
其他信貸減 準

變動

預 信貸 及其他信貸減 準 變動 貸款 
分 財富管理及個⼈銀⾏業務

0.50%

預 信貸 及其他信貸減 準 變動 貸款 分
發業務 環球銀⾏及資本市場業務、⼯ ⾦融

業務

0.45%

於 會 、國 及 過 的
公共開⽀預 ⼤，預計已發展市場及新

市場的財政 持在 ⾼⽔平。在多個國
及地 ， 應新 情採取的財政 施 下⾼
的公共債務負 。在 放 、 率⾼企

及 貸成本 升的情 下，債務 重的主權國
承 更⼤ 。

政治變動亦可能會 政策。預 多個國 及
地 將於2024年 ⾏⼤選， 市場

應當地政策 先項⽬ 變得有 明 。

⾏業風險亦 點之⼀， 其 多個集團主要
市場的物業⾏業⾯對 。中國內地 ⽤物業

，市場 出現實 持續
的 。 管中國政 加⼤ 度推出
的財政 ⽀ 施，包括⽀持發展 及

的針對 施， 市場數 反
內 資減 和 市情 。我們將繼續
監察此⾏業，並採取⾏動管理 ⽤物業

合的風險。

活成本上 對零 客⼾的 會⾯對的
主要風險。我們的⾸要重點 確保 監管

、政 及 關 體的 為客⼾提供
當的⽀ ，並 ⾏英國政 於2023年6⽉發 的

。

我們與監管 合作，確保我們在市場
動 間 ⾏的活動，繼續 合他們對⾦融
⽀持 體的 。

集團就 S 9「⾦融⼯具」於2023年 對
境 的⽅針與2022年同 持不變。

我們對最 重下⾏境 的設計及 述作出 整，
以反 地 政治風險加 。 

此外，管理層會就預 信貸 作出 整，以反
⾏業 、 率 度及其他

風險 持續不明 ， 該 及風險 能
透過我們的 全反 。

我們會就上述情 繼續監察並 管理 關發
展對客⼾和業務的 在 。不同地 業務的
財務表現不 同， 集團的資產負債表及流
動資⾦⽔平 。

 有關我們的核⼼及其他境 更多詳情，
156 「計 預 信貸 估計的不確 及
度分 」。

風險概
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承 風險⽔平反 滙豐 的 風險

，不 為策略及財務 劃流程提供 ，亦為
策略決 制訂客 基準，並有助確保 劃的業
務活動能 在所承 的風險與回報之間取得
當平 ，同時將風險⽔平 持在可 的
內。承 風險⽔平有助⾼級管理層 當分 資
本、資⾦及流動資⾦，推動業務 ，同時監察

財務風險。

於2023年12⽉31⽇，集團的 股權⼀級 率
及預 信貸 準 處於界 的承 風險⽔
平 內。我們於2023年12⽉31⽇的 股權
⼀級 率為14.8%， 2022年上升0.6 分點，
主要 股 後 成的資本、股 回 及監
管 整所 ， 部分 年內風險加權資產

加抵 。有關 股權⼀級 率整體上升主
要 的詳情， 207 「 有資⾦資料

」。年內， 發業務的預 信貸 準 反
多位中國內地 ⽤物業發展 客⼾ 約。

發業務預 信貸 準 於2023年上 年
出承 風險⽔平 外， 於2023年下 年已
回 ⾄承 風險⽔平 之內， 英國及
⼤部分其他市場的 約情 對 。於2023
年，我們在集團的承 風險⽔平 明中 ⼤對
銀⾏ 項 率風險 標的覆蓋 。

 
我們 ⾏ ，以評估資產負債表的

及資本 程度，並就 合主要成分在
發 時可能 現的表現提供可 ⾏動的

對策。我們使⽤ 整承 風險⽔平，
以 要 及 整集團策略及財務計劃，
同時 助提⾼管理層決策的 。集團亦會

制訂 及解決⽅案計劃，以
助加 集團在不同 境 下的財務

。對 境 的選 基於我們對⾸要風
險、新浮現風險及承 風險⽔平的識別和評估

。

2023年1⽉，滙豐控股及 下英國分 作銀
⾏HS C UK 監管 提 英倫銀⾏2022⾄
2023年度 境 內部建 。英倫銀⾏使

⽤年度 境 斷銀⾏業承 不
境 並繼續為英國 及企業提供 務的

能 。

英倫銀⾏於2023年7⽉12⽇在其 ⾦融 報
告 中公 ， 滙豐控股及HS C UK

有 資本， S 9過 基準及 過 基
準計 ， 股權⼀級資本 率 ⾼於監管

考 率。 

2023年下 年，我們 成集團整體內部
及集團策略 。集團整體內部 的

最 為集團風險管理委員會提供最新資
料，⽀持該委員會評估滙豐控股 有
資本⽔平。 關 的最 亦會 2024
年 ⼀ 的集團內部資本 程度評估程序 

「 C 」 。

 
風險 及 變 和淨零碳排放

可能產 的財務和 財務 。 風險 可
對集團造成 ，亦可透過客⼾關 來

，當中包括集團淨零碳排放抱負產 的
在風險，可能 ， 如我們 為
在業務活動中 關 體 能實現所訂的
淨零碳排放⽬標， 可能⾯ 在法律及
監管⾏動。

我們 集團整體風險管理 ， 管理所
有業務的 風險，並將 考慮

風險 別。

 有關 風險管理⽅針詳情， 221 「
風險」。

 有關 關⾦融信 ⼯作 ⾏ 
的詳情， 42 「環境、 會及管治 

報告」。

 
我們為滿 評估 變 的要 ，將繼續
制訂⼀系列 施，以 ⾏ 和境
分 ，⽤於 助我們更加 解風險管理和業務
決策⾯對的 關風險。

2023年下 年，我們 ⼀ 展開內部 境
分 。分 ⽤作識別淨零碳排放策略⾯對
的 和 ，並為資本 劃和承 風險⽔平
提供 關資料，同時應對 ⾦融管理 和

合 國中 銀⾏ 監管 的
。

 有關 風險 ⽅針更多詳情，
225 「境 分 解」。

 
我們持續 資 ，提升⽀ 業務
的資 系 及關 務 包括 ⽅提
供 的可 程度及 。此 有助我們保 客
⼾、 屬 及 對 ，同時確保 減
務中斷。作為我們 關 的⽅針，我們
資於業務及 監控 施， 助我們及時
及管理 ，並 中 。

我們 確保集團 能 ⼈⼯智能所 來的
加 集團實現策略，同時亦 要確保採取

當監控以 減 關風險。滙豐 以 合
標準及負 的⽅式 ⽤⼈⼯智能。我們會

繼續在風險管理過程中 並實⾏ 有效的
管治及控制 施，以滿 集團的 要，以及 合
監管 對內部開發及透過 ⽅ 得⼈⼯智
能與⽇ 的 。

我們繼續 提升管理層決策所⽤數 的
和時效，並在實施業務策略及監管變 施⽅
⾯取得 展，有助我們為客⼾、員⼯、 資 及

來 當的成 。 

 有關我們的風險管理 以及銀⾏及制訂保險產
品業務 關風險的詳情， 分別 137及145

。

續

 
集團透過⾸要及新浮現風險報告識別 風
險，以決 採取 何 ⼀ ⾏動， 有
關風險出現 制其 。⾸要風險 可能
對集團的財務業 、 業務 式 成重⼤
不 的風險。我們積 管理並採取 項

施，以 減⾸要風險。新浮現風險 ⼀ 發
可能對我們的風險 產 重⼤ 的風險，
該 風險 為並不 ， 到積 管理。

我們的⾸要及新浮現風險 ⾼級管治
核。 倫敦銀⾏同業

2023年6⽉ 發 ，我們於2023年不再將
銀⾏同業 過 列為⾸要風險。我們會繼續

監察所識別的 項風險，並確保 要時採
取管理⾏動。 

38  

  



地 政治及
風險

我們的業務和 合⾯對政治不 、 會動 及 事 關風險，可能 業務中斷、 及我們員⼯的 全及 對
資產造成實 。 地 發 及地 政治 環球更加 。 管我們預料環球 率將會下 ，

環球 率 將於2024年持續⾼企， 會 全球 ，並 對我們的信貸 合造成 。

及 全風險 與來 內部 外部 的 意活動，使我們⾯ 務中斷及數 的風險。我們繼續監察 概 的變 ，
包括 地 政治及 事 持續 的 ，以及其對 ⽅風險管理的 。我們推⾏的持續改 計劃有助我
們保 關 的 作，並應對⽇新⽉ 的 環境。

環境、 會及管治 
風險

我們 要承 與 變 、 環境及⼈權 關的環境、 會及管治風險。 於全球監管發展的 和 度，加上
重 事 ⽇ ，以及 關 體更加關 ⾦融 就環境、 會及管治事宜採取的⾏動及 資決策，此 風險亦有
所 加。在 關 不斷 變的情 下， 我們 能達到 ， 會 財務及 財務⽅⾯的風險，包括 法律及監
管合 風險。

⾦融犯罪風險 客⼾、員⼯及 ⽅ 事犯罪活動，會 我們承 ⾦融犯罪風險。⽇益 的地 政治 、 、制 合
多變、⾦融犯罪 持續 變、 速發展、國 數 與⽇ ，以及 法⽇ 成 ，

⾦融犯罪風險環境加 。 此，我們將繼續⾯對 在監管 法及 風險。

數碼 及 發展 
風險

發展及 例變 繼續 使新公司 銀⾏業， 對 亦會藉此推出 項新產品與 務。我們 此 要 ⽤ 新
數碼 ⾏創新，並應⽤於產品之中，以 為客⼾提供最 的 務， 和 客⼾。 成式⼈⼯智能 新 為
我們 來 會， 同時 來風險。我們將 確保 解 關風險，並 ⽤合 的管控 施加以管理。

不斷 變的監管環境
風險

監管和合 風險環境 ，部分 來 英國⾦融⾏為監管 於2023年7⽉實施 消費 。此外，外界
亦繼續 關 環境、 會及管治事宜 包括「 」產品 的監管情 。⾦融 於 銀⾏ 事 之後 監
管 ，可能 當 中 內推⾏新 額外監管 ，繼 對集團造成 。

數 風險 我們 ⽤數 務客⼾並 業務， 透過數碼體 和程序實時 ⾏。 我們的數 不準確和無法及時取得， 會
對我們 務客⼾、保持 合監管 的能 成 。我們 確保將 公開數 保 ，並 循有 無減
的監管數 及跨境數 的法 。

⽅ 務產
的風險 

我們 多 ⽅採 品及 務。基於⽬ 的 及地 政治環境，集團供應 務中斷的風險有所加 。我
們繼續加 控制及監督，並 風險管理政策及程序，以 選和管理 ⽅ 包括 ⽅的供應 ， 其 針對可能

集團 的關 活動。

風險 當我們 作出業務決策時， 風險 會出現。 的 ⽤ 及財務及 財務事項，以及⼀系列 業應⽤。不
斷 變的監管要 銀⾏業管理 風險的⽅式出現重⼤ 變，並以資本 為 點。⼈⼯智能及 成式⼈⼯智能

新 ， 我們有 要加 風險管控 施。

⾏變 風險 能有效在 上下確 變 的 次，並作出管理及 ⾏變 ，將會 我們實現策略⽬標的能 。我們繼續監
察、管理及監督 ⾏變 的風險，務 確保我們的變 ⽅案及 施能 為客⼾、員⼯、 資 及 來 當的成 。

可能 的 員
能、處理能 及環

境 關風險

我們的業務、部 及 地 ⾯對的風險 及 員及⼈ 供應、 法律法 。 管員⼯流 率⾼企的 已
， 數地 的 ⾼不下、⼈員流 率⾼企和 動市場持續⾯對 境。 能管理有關風險可能 我

們無法實現策略⽬標， 監管 制 法律 。

 2023年風險 加 風險 持在2022年同 ⽔平  2023年風險減
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英國 企業管治 ，董事 作出可⾏
明，以說明 考慮現 及⾯ 的主要風險後，

集團 有能 持續 並 負債，同時
明該 明 蓋的 間及合 。

董事已 明該 間為 ⾄2026年12⽉31⽇ 的
年。 信 集團就該 間的 評估

以⽤作可⾏ 明的合理 。此外，集團的
計劃以及內部對 能 、主要資本

率及 率的預 ， 蓋該 間。 管如
此，集團的 計劃亦 蓋 達 年之境

， 在 當的情 下風險評估可 過 年
140

 – 該 間 考慮⾦融 務⾏業持續監管變 的
時⼀ 採⽤的時間。

 – 訂業務計劃 蓋2024⾄2028年。

董事會在作出 當 後，信 集團整體 有
資 於本報告⽇ 後⾄ 12個⽉ 間繼

續 ， 此繼續 持續 基準 財務報
表。

所作評估，董事合理預 集團 來
年有能 持續 ，並 到 的負債。

在評估持續 能 及可⾏ 時，董事已
考慮有關⽬ 及可能情 的詳 資料，包括對

能 、流動資⾦、資本 及資本來 的
預 。

董事 評估集團⾯ 的新浮現及主要風險，
以確 其 可⾏ ，包括將 其 能 及
流動資⾦的風險。 確 ，主要風險為集團
的⾸要及新浮現風險 載於 38 ，當中包括
地 政治及 風險 包括地 政

同其對制 、 制及中國 活動持續
不 的 ，數碼功能及 展、⾦融犯罪
風險和環境、 會及管治風險，所有此 風險於
2023年 持在 ⾼⽔平。

董事評估後，所有已識別的⾸要及新浮現風
險 為屬重⼤ ， 此，將有關風險分

為評估可⾏ 時 考慮的主要風險 屬
當。 考慮就 項主要風險所 劃 採取的
減 施， 亦已評估該 主要風險可能對集
團風險 造成的 ，並將之與 董事會

的集團承 風險⽔平 ⾏ 。  

在評估主要風險時，董事已考慮 資料，包
括

 – 集團業務及 式和策略的詳情
11

 – 集團風險管理及資本分 ⽅針的詳情
 – 繼2023年 ⼀ 國及 關 的銀⾏

事 後，現有風險管理慣例、流動資⾦監
察程序及 標 設 有效
 – 集團的財務 概要，考慮到評估 內的表
現、 持最 監管 資本⽔平的能 、流
動資⾦及集團 有資⾦及合資 負債最

。 得 意的 董事 信可能會 集團
來業 對上述 何⼀項 成不
的風險
 – 企業風險報告，包括集團承 風險⽔平

136 以及⾸要及新浮現風險
140

 – 及以 、中國 ⽤物業⾏業不
，以及中國與 國、英國、 及其他國

地 的 及外 關 對集團的

 – 有關監管 和內部 的報告及最新
資料。2022⾄2023年英倫銀⾏年度 境

的 已於2023年7⽉12⽇公 。該
境 環球 收 、先 體

及 率持續上升， 業率⼤ 加，以及
資產 的 在 。此外，於2023年下

年，我們已 成集團整體內部 ，該
項 環球 持續，所 述的

2022⾄2023年年度
境 更為 。該兩項 的

集團 有 資⾦抵 可能出現的
不  
 – 2023年內部 境 分 的 。分

⼀ 展 集團 有 資⾦應對 重
。有關2023年 境 分 解的詳情，

載述於 225
 – 管理層就選 作 考慮的風險 關 所
提供的報告及最新資料
 – 有關監管 發展的報告及最新資料
 – 於財務報表附註36 所列的法律 及監管
事宜 及
 – 管理層對集團 提供的報告及最新
資料。

集團公司 及管治總監 

2024年2⽉21⽇

可⾏ 及持續 明 
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環境、 會
及管治報告

 

 

 

 

我們的環境、 會及管治報告載列滙豐在
環境、客⼾、員⼯及管治⽅⾯所採取的⽅
針，並闡述我們如何以可持續的⽅式達
⽬標及實 策略，同時與所有 關 體建
立 關 。

滙豐就 關⾦融信 ⼯作 的整體⽅針載於 17 ，
資料 載於 69及440 。有關詳情已載 本 以及 221

⾄230 的「風險回顧」⼀ 。 關⾦融信 ⼯作 的
資料將以此 標  
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我們的環境、 會及管治⽅針
我們繼續 環境、 會及管治 推及⾄集團 個層⾯，並 可持續發展

融 我們的 ⽅式中。

 
我們的 「開拓全球 」。

我們 ⾏滙豐 我們重 分 我們⼀
成功 我們承 我們使 達。

我們的環境、 會及管治⽅針 集團
與 ，以及 在為 關 體創造可持續發
展的 訂立。我們亦 與所有 關

體合作，建立 的關 ，包括我們的員⼯、
客⼾、股東、監管 、集團所 務 的
以及與我們共 於地球上的所有⼈， 實⾏
我們的環境、 會及管治⽅針。

我們繼續採取 施實現 抱負， 於2030
年底 本 業務及供應 達 淨零碳排放，
以及2050年底 融資項⽬排放達 淨零碳排
放。2024年1⽉，我們發 淨零碳排放過 計
劃， 我們實現淨零碳排放抱負的重要 程

，有助集團員⼯、客⼾、 資 及其他 關
體 解我們的 、 、不確 及

集團本 的 展，以及 後的
計劃。

於本環境、 會及管治報告內， ⼀ 報的
其他⾏業外，我們亦發 動 開採⾏業的資
產負債表內融資項⽬排放 ，明 計 ⽅法不
斷 變和數 制會 來 。我們亦發

及 和 及公⽤事業⾏業的合 資產
負債表內融資項⽬及 融資項⽬的排放 。
我們預 將不斷 ⾏及發展⽀ ⾏業 過
的⽅針，亦會繼續 改 數 管理程序。

我們在實際 ⾏有關政策時，不斷 政策的
⾏情 ，並不斷改 有關政策的具體 作⽅

式。在識別能 及 出動 政策 ⽤的
及客⼾、 報 關風險並採⽤與風險及重

要 稱的⽅法時，我們採⽤以風險為基礎的
⽅針。

我們亦與同業及業界團體 合作， 助推動
系 變 ，實 應對 變 、 態及公
平過 的⾏動。

  

 – 2024年1⽉，我們發 淨零碳排放過 計劃，當中概述集團⾄ 的 展及下⼀ 計劃， 我們
明集團 加倍 。

 – 我們現已為 及 和 及公⽤事業 兩個⾼排放 度的⾏業訂立合 資產負債表內融
資項⽬及 融資項⽬排放⽬標，並 報以上兩個⾏業的 合 展。

詳情載於 44 「環境」⼀ 。

  

 – 於2023年，34.1%的⾼級 層 位 ，我們的⽬標 於2025年 將此 例提升⾄
35%， 展不 預 。我們亦繼續 達成員⼯ 例⽬標。
 – 員⼯ 度作為我們關 的 標，於2023年的評分上升 分，⽬ 外界⾦融 務業的基準
⾼ 分。

詳情載於 75 「建立共融及 」⼀ 。

  

 – 我們不斷提⾼意識，加 對重⼤⼈權 的理解。2023年，我們為集團 同事提供有關如何識別
和管理⼈權風險的實⽤ 和 。
 – 我們在六個主要市場當中的58% 業界 ， 我們 加倍 ， 能提升滙豐的排名。

詳情載於 87 「管治」⼀ 。

我們的 會⽅針集中於為集團員⼯及客⼾ ⾄
所 務 建共融環境及建立 。

我們 建立能 表所 務 的員⼯團
，並制訂⽬標及計劃，以確保 程序公平及

共融，同時 表 不 的 體 得公平
升 會。我們亦 為所有客⼾ 造共融的無

銀⾏體 ， 助他們在 融資時不會
到不 要的 。

員⼯的 集團取得成功的關 ， 此我
們提供⼀系列資 以⽀ 員⼯的 ⼼和財政

，並提供 及⽀ ， 助他們 ⼀ 拓
展事業所 的 能。我們 過產品、 務及
提升客⼾的能 ， 助他們 解並有效管理本
的財務 ， 他們的 。

我們的管治⽅針集中於以負 ⽅式⾏事，並
重 ⼈權、 及資料 整 。

滙豐 ⽤政策及程序為客⼾ 來 當的成 ，
包括 要 別關顧的客⼾ 於2023年，此
施顧及 活成本上升的 。客⼾體 集團

⽅針的核⼼，以客⼾滿意度及客⼾ 來
。

我們繼續將環境、 會及管治 融 集團
層⾯，具體 施包括將 風險 風險管理

、為員⼯提供 關 、將 關⽬標
⾏政⼈員的評分 ，以及與客⼾及供應
動 。
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我們 不同 關 體的意 ，並在
14 的「環境、 會及管治概 」中載列更多詳
情。我們使⽤ 關 體提供的資料，識別對他們

最重要的事項， 該 事項 此對我們的
業務亦同 重要。

環境、 會及管治委員會及其他 關管治團
關 體重 的新 及現有主 和事

項。管理團 ⽤ 解， 合 環境、 會
及管治 集團在 合 所
有 公司 上市 附 C2所載 環境、
會及管治報告 項下的 及 ⾦融⾏
為監管 上市 L 9.8.6 (8)項及其他 ⽤法
律法 ，選 我們要 的內 ，並在本環境、

會及管治報告中 以公 。 環境、 會
及管治 ，「重要 」 為有關 ，當環
境、 會及管治事項對 資 和其他 關 體

產 重要的 時， 應作出公 。我們在
重要 ⽅⾯的⽅針亦考慮到 標準及其他
⽤ 及 例，以作為我們就個別環境、 會及
管治 及 關 的重要 評估的⼀部分。

集團 所在多個司法管 的環境、 會
及管治監管環境 有最新發展，加上程序、系

、數 與監控 施 對 ，
有 及此，我們的重點 推動⼀ 全球⼀

的 制 可持續發展標準。我們銳意不斷改
報⽅式，以 國際可持續發展準 理事

會 企業可持續發展 報 市場發展，並
⽀持 的⼯作。在本 年報及 ⽬ 中，
我們繼續 世界 「 關 體資本主

標」的核⼼部分及可持續發展會計準 委員
會的 標 ⾏ 報， 監管環境不斷
變，我們亦會繼續 現有⽅針。

環境、 會及管治報告的內 覆蓋滙豐控股
有 公司及其附屬公司的業務 ，與我們在    

年報及 ⽬ 中 列的財務資料之 ⼀ 。
於環境、 會及管治 關數 及⽅法⼀

，集團正 提⾼ 關數 的 整
及 。

 有關滙豐環境、 會及管治重要主 的詳情，
15 「與 關 體 及我們的重⼤環境、

會及管治 」。
 有關我們報告⽅針的詳情， 439 「
資料」。

 
滙豐控股有 公司負 年報及 ⽬ 、 

環境、 會及管治資料集 及其他在滙豐
上發 的報告內的環境、 會及管治資料及

所有 明 ，包括 選合 的 標及報
告準 。

我們明 環境、 會及管治 以及其 關數
的 實屬重要。我們亦承 ，集團正制訂⽀

持環境、 會及管治 的內部程序，現時
⼈ 集及分 數 。我們環境、 會及管治

的 ⾏具有 ⼀、 及
的加 核實及 程序， 有助

重述風險， 於數 、不斷 變的計 ⽅
法和新 標準 來的 ，我們無法 全消
重述風險。我們 繼續 有關⽅針，以 合
外界 。

於2023年，環境、 會及管治資料 國際
⽤準 3000 訂 「 財務資料

計 以外的 ⽤」及 就 體
排放 國際 計與 準 委員會發

的 國際 ⽤準 3410「 體 明
的 ⽤」，就以下 的環境、 會及管治

關 資料及 標 得 wC獨立有 度
報告

 – 集團 2023年 債 報告 於2023年12
⽉公
 – 我們到2030年提供及 成7,500 ⾄1

可持續發展融資及 資取得的 度
49

 – 六個⾏業於2021及2022年資產負債表內融資
項⽬排放 、動 開採⾏業於2020年資產
負債表內融資項⽬排放 ，兩個⾏業於2019
⾄2022年的 融資項⽬排放
61

 – 我們在2020年對動 ⾏業融資已提取數額
的風險承 67 及
 – 我們本 業務的 1、2及3 務出

體排放數 64 ，以及供應
排放數 。

就獨立有 度 ⾏的⼯作， 於為取
得合理 意 例如對財務報表的意
⾏的⼯作。

我們 上述環境、 會及管治 關 標
的數 ⽬ 及⽅法，以及獨立的 wC有 度

報告載於www.hsbc.com who we are esg
and res onsible business esg re orting
centre。

我們於 年報及 ⽬ 的不同部分 報環境、 會及管治 關事宜，包括策略報告所載「環境、 會及管治概 」⼀ 14⾄19 、本環境、 會及管
治報告 41⾄98 ，以及風險回顧中所載「 風險」及「 境 分 之 解」 221⾄230 。此外，我們亦提供其他 資料，包括更
詳 載列環境、 會及管治資料的 環境、 會及管治資料集 。

2023年環境、 會及管治資料集 ，包
括2023年可持續發展會計準 委員會
數及2023年世界 數

2023年英國酬 報告

2023年現 及⼈ 明

2023年 債 報告

滙豐2023年 合國可持續發展⽬標債 及 債 報告

有關 資料的詳情，載於www.hsbc.com who we are esg and res onsible business esg re orting centre 的環境、 會及管治報告中⼼。
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 環境 
過 ⾄淨零碳排放
我們⽀ 客⼾、業界和市場過 ⾄淨零碳排放及可持續發展的

來，同時設法為集團實現淨零碳排放。

⽬標 於2050年底 達 融資項⽬淨零碳排放，以及於2030年底 達
集團業務及供應 淨零碳排放。

 45

為實 抱負，滙豐 要 當中的 、 、 關風險及所取
得的 展。

 46

能 為企業及基礎設施提供 所 資⾦， 為客⼾及 會建立可持續發
展 來的關 。

 49

⽬標 於2050年底 達 融資項⽬淨零碳排放，並⽀持客⼾過 。 53

⽬標 成為淨零碳排放銀⾏，於2030年底 集團業務及供應 達 淨零
碳排放。

 63

集團整體風險管理 管理 業務部 的 風險。加 變
及提升境 分 能 ，對識別及 解 關風險及 ⾄關

重要。

 65

制訂可持續發展風險管理政策， 確保為客⼾提供的⾦融 務不會對他
⼈ 環境造成 。

66

 我們與 多夥伴 合作，⽀持發展有 變 的環境，並為 環境及
項⽬ 資⾦。

 68

我們的 關⾦融信 ⼯作 數提供我們對11項建 的回應並
概述 資料的 。

69

我們的淨零碳排放抱負為集團 ⼤策略⽀ 之
⼀。於2024年1⽉，我們發 淨零碳排放過 計
劃，概述集團實現淨零碳排放的⽅針，以及實現
有關抱負採取的⾏動。該計劃闡述我們如何

將淨零碳排放整合⾄集團的關 ， 有
助確保我們能發 作⽤，推動所 務的市場過

⾄淨零碳排放。

在 助實現 速⼤ 過 ⾄淨零碳排放⽅
⾯，我們 不 要為客⼾提供融資， 要
為他們提供 助 的 務、 點和⼯具。於
2023年，我們繼續為客⼾提供可持續發展融資
及 資， 實現2030年底 提供及 成7,500

⾄1 的⽬標。我們 報2030年融資項
⽬排放⽬標的 度，以及2050年底 實現淨零
碳排放的整體 展，包括計劃如何與⾼排放⾏
業的客⼾ 合作。

我們採取以風險為本、 例及重 實⾏的⽅
針，將淨零碳排放融 集團當中， 於我們能

助推動重⼤及可⾏ 變的⼯作上，並應⽤我們
當中所得到的 。 、⽅法、⾏業標準
及監管 不斷 變， 數 及 基礎設施
有所改 ，我們的⽅針 將 於成 。

我們能 實現 的淨零碳排放⽬標， ⼤程
度取決於在多個地 推動所有 關 體、公
及 。我們繼續透過新建立和現有夥伴
關 推動系 變 ，並透過 與⾏業 和

關 建立有 的環境。

我們已評估 風險對集團資產負債表的
，並確 有關風險對 ⾄2023年12⽉31⽇

年度的財務報表概無重⼤ 。 變 的
不確 的 。在資產估 及 資

產負債表時，我們已計 關風險的已 及
可 察 在 。集團資產負債表多個 關

，包括預 信貸 、⾦融⼯具、 及其他
無 資產的分 及計 ，以及在 ⾏ 可⾏

及持續 評估⽅⾯， 已計及上述 。我
們在評估財務報表所 的同時，亦 ⾏境

分 ，以 解 風險對集團業務的
65 。有關集團 風險承 的詳情

載於 221 。

 有關管理層如何考慮 關風險對集團財務
及業 的詳情， 343 「關 估

及 斷」⼀ 。

44  

   



在控制全球 的升 ，將
⼯業 ⽔平的升 制到 於 2

度，理 情 1.5度以內。為將 升
制於 1.5度，全球 要在2050年底 實
現淨零 體排放。我們正以 1.5度為⽬
標， 業務 合中融資項⽬的排放 。

2020年10⽉，我們 銳意於2050年 成為淨
零碳排放銀⾏，並於2021年將淨零碳排放過

為集團企業策略的 ⼤關 ⽀ 之⼀。

我們過 ⾄淨零碳排放⾸先⾯對的 ，就
有關融資項⽬排放 ⾼企。 於過 的發展，集
團的資產負債表 重於對排放 最為
的⾏業和地 ， ⾏業和地 的 對於全
球 計劃實現淨零碳排放⾄關重要， 此我們
將 的 ， 關市場和⾏業處於不同

點，並以不同速度發展。 ， 亦為我們
來 會與客⼾合作， 應對排放 和融

資 ，作出 關 。

要應對淨零碳排放 來的 和 ，滙豐
要上下⼀⼼， 實施和整合淨零碳排放⽅

針，管理 關風險，並為客⼾、股東和更
關 體 持和推動 。我們 在融資
項⽬、 融資項⽬和 資⽅⾯作出的選 對
實體 對集團業務 合 的減排產
有 。 要 與客⼾的 ，在⽇後有

最⼤ 變的⾏業和地 助減碳⽅⾯的
融資。

我們在2024年1⽉發 淨零碳排放過 計劃，概
述集團實現淨零碳排放的⽅針，以及實現抱負
採取的⾏動。該計劃 闡述滙豐計劃發 集團

，在減碳⽅⾯作出更 ，並如何在集
團關 整合淨零碳排放，以及我們⽤以

有關⽅針實施的 。

我們的⽬標 重新平 資本 ，在 來數
年實現淨零碳排放。我們 為最有效 在 個
關 發 集團 推動 關變 ⾏業

、 新 發展，以及 和供應 減碳。

我們正 將淨零碳排放整合⾄整個集團，包
括將淨零碳排放 以下 ⽀ 客⼾的⽅式

透過與客⼾ 動和提供融資⽅案 集團
⽅式，包括風險管理、政策、管治和業務 作
以及如何與外界合作推動系 變 。此 亦
意 ⾸先 於最⾼排放 及過 風險的⾏
業及客⼾， 在 改變及 展我們
的⼯作。

在實施集團的淨零碳排放⽅針時，我們的⽬標
循⼀系列 合滙豐核⼼ 的 基於
、透明和負 融 以及公正和

共融。 

 有關滙豐過 ⽅針的更多詳情， 載於www. 
hsbc.com who we are our climate strateg
our net ero transition lan的 2024年淨零
碳排放過 計劃 。
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1、2及3排放說明
我們 循 體 環球 計 及管理 體排放，當中識別 個 的排
放。 1 我們產 的 排放。 2 使⽤ 及能 業務所產 的間 排放。

3 上 下 活動產 的間 排放。上 活動包括 務出 以及供應 包括
、分 及 物 的排放。下 活動包括與 資 關的活動，以及包括融資項⽬的排放。

， 3排放細分為15個 別，我們為當中 個與上 活動有關的 別提供排放
數 報，分別為 的 品及 務 別1 、資本 品 別2 及 務出 別6 。我
們亦就融資項⽬排放 別15 提供下 活動 報數 。

  1、2及3排放的詳情載於我們的 環境、 會及管治資料集 www.hsbc.com esg 。

能 得 的 關數 、報告標準具有
透明度及採⽤ 如⼀的⽅法，對 助推動能
以所 速度和 全球 制⾄ 1.5度
的 ⾄關重要。我們明 改
現有數 、制度、監控 施及程序， 能推動有
效變 ， 亦明 要作出平 ，初 為
關 來透明度。

集團的⽅針關 在於明 滙豐作為⼀ 銀⾏，
無法獨 實現有關⽬標。我們的 能
實體 供應和 兩⽅⾯ 以 要速度減
碳。滙豐的客⼾以及 務的⾏業和市場 要有

的政 政策和監管，以及⼤ 資⽅能有
效 。 此， 與和 作 我們應對 施的
關 。

我們明 要達成 抱負，就 要 當
中對 、 、⾯對的 關風險和取得的
展。我們的報告 不斷 ，以 合市場發展

，我們亦將 ，提升不同市
場的⼀ 。標準制訂 和監管 將發
重要作⽤。集團及⾏業⽬ 在 報告所⾯對
的部分 制和 載列於 47⾄48 。

1

 
  
（類別2） （類別6）

加 的海的海上能 資
多 能 公司Orlen Grou 及加 ⼤發 orthland ower成立合資公司以推⾏ 的

海 項⽬，在 的海 海 建⾸個海上風 發 。

2023年9⽉，我們 38 44 信貸融資的 權 頭 排⼈，在⽀持 建及 76
海上 ⽅⾯ 當關 。我們 助 25 及國際⾦融 成的財團為項⽬

提供融資。

該風 發 的⽬標發 為 1.2 ，預計將會為 減 料 出重要⼀ ，並
產 年為 當於 過150 ⼾ 供 。

1  融資項⽬排放分 包括「資產負債表內融資項⽬排放」及「 融資項⽬排放」。
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管 、 創新的 、重⼤的 變及
地 政治事 。政 客⼾的淨零碳排放承
諾 過 計劃亦 在於 來 年 達 要的
排放 減 的風險， 如屬 以減碳的⾏業，

的 有及時 ⼤， 在減排
減的風險。此外， 、數 ，以及

我們的⽅針所 的境 將會 變。我們明 ，
我們對該 要外在 合的情 所能控制

的有 ， 我們能確 可 ⼯作的 ，
助推動重⼤的 變， 我們預 將

不斷 ⾏及發展我們的⽅針。

如要達成我們的 抱負，集團 繼續加
管治、程序、系 及監控 施 ⽅⾯的能 。此
外，我們越加 要 關 的資 ，並
為 助客⼾過 ⾄淨零碳排放的關 員⼯團
提升 能。我們亦 要新 數 來 ，其中部分
數 可能 以 核實 ⾏ 。此

，加上外界數 來 及 多 ， 數
整合程序更加 。我們⽤作 取財務風險承

及排放數 的客⼾ 內部數 建基於信貸及
關 管理 ， 能與分 ⾏業 排放
所 數 保持⼀ 。 此， 可能 我們計
融資項⽬排放的基準不⼀ 。

我們繼續 資 資 及 。我們 發展
數 與分 能 ， 有助確保我們 有合 的
程序、系 、監控 施及管治來⽀持集團的過

。

我們繼續加 程序 動 ， 其 發展環境、
會及管治數 ⽅⾯的能 ，以 助解決數

不 情 ，同時提升⼀ 。 包括 外界供

續

淨零碳排放 關境 具有動態 ，
年更新⼀次， 實體 出現的重⼤變動。

主要 包括 環境變動、 ⾏業和地
應⽤出現新數 、新政策，以及對 能

及 料的 資 加。

集團⾄ 就已發 的2030年⽬標、就資產負債
表內及 融資項⽬排放所 選的 考境 為
國際能 署的2021年淨零碳排放境 ，該境
以 1.5度為⽬標， 出的程度有 。2023
年9⽉，國際能 署發 2023年淨零碳排放
境 ，作為反 2021年以來事態發展的最新
本。 如我們的淨零碳排放過 計劃所述， 後
我們 以 1.5度為⽬標並已更新的
境 ， 讓我們 ⼀ 開展及加 解2050
年 達 淨零碳排放 不斷 變的 。此

將有助我們考慮 、如何及何時重 及更
新我們 選境 及設 ⽬標、 整業務 合的
⽅針，以及讓政策與最新 及現實世界發展
的 保持⼀ 。我們預計在設 ⽬標⽅⾯將
會出現處理已更新的境 的標準設 ⽅式及⾏
業 。

我們明 ⽔ 、 、 及 以及航空 所 「
以減碳」的⾏業 當 新 及現 不

在的 政策和法 。我們 會考慮⽇後
⾏業 對於 1.5度⽬標 取得的

展， 國際能 署淨零碳排放境 外，此 可
能包括個別⾏業的境 。

實體 淨零碳排放的 度可能不會平
， 將 當取決於外在 ，包括政策及監

應 取更多可 數 。我們亦正制訂集團的
程序、系 、監控 施及管治，以 合 來的環
境、 會及管治報告要 。集團報告有部分

⼈ 集及分 數 ，有關數 與
集團業務的管理⽅式⼀ 。我們亦 客⼾提
供的排放數 。 於⼈ 作 ， ⼀及

關⼈員會以 式就報告 ⾏ 加
的核實及 程序。集團 內部

⾏獨立 ，外 核數師 外界⼈
亦會就融資項⽬排放及可持續發展融資

提供有 度 。

集團於實際 實政策時會繼續 政策的實
施情 ，並不斷 有關政策的 作。當識別
能 及 出動 ⾏業政策所 ⽤的
及客⼾，以及 報 關風險承 、採⽤與風險
及重要 稱的⽅針時，我們採取風險管理⽅
針。此 有助集團將資 集中於有 推動重⼤
變 的 ，並 政策 實施之中 取 ，
加以 ⽤。

我們承 對客⼾ 計劃的評估 ⾄ 為
於在我們 出動 融資業務及能 政

策 內的客⼾ 處於 ，並初 得到
⼀ 有關⽅法及客⼾ 的體會。我們在

計劃與融資項⽬排放融 及 合層⾯的
業務及風險監控程序⽅⾯，亦 處於 。
我們的淨零碳排放過 計劃就正在 ⾏及已
劃的⼯作提供詳情。

有 度 合可持續發展融資 別
可持續發展融資的 標、 別及最 作⽅式在全球 地並不 ⼀。 於標準不斷發展，

個司法管 關的監管 持續 變，我們的計 ⽅法、 及⽬標亦 作出 變。 可
能 年度的報告及重述 在 。

我們繼續與不同地 的標準制訂 ，⽀持發展透明 ⼀ 的 別，以最⼤ 度 勵基於
的減碳⾏動， 其 在過 風險 ⾼的⾏業。 ⾏業標準不斷發展，我們 合

的⾏業標準，提升 來 及可持續發展融資與 資 別的透明度。
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續

⾏業 、市場慣例及監管 的變 ，評
估融資項⽬排放及設 ⽬標的⽅法和數 持續

變。我們計劃應⽤合 的數 來 以及所分
⾏業當 可採⽤的⽅法， 我們的分 ⼯

作。我們已制訂內部重新計 政策 56
，以界 要重新計 融資項⽬排放 的情

， 有 所報告的排放數 保持⼀ 、可
及 關 。

我們⽬ 就兩個⾼排放⾏業 及 ，與
及公⽤事業 訂立合 資產負債表內融資

項⽬排放及 融資項⽬排放⽬標，並就此兩
個⾏業報告合 展。對於⽔ 、 、 及 、
航空及 業，我們繼續報告資產負債表內融
資項⽬排放及⽬標， 已於2023年加 動
開採融資項⽬排放數 。

⼤部分保險資產 滙豐 資管理業務管理，
部分集團保險業務 關排放 列 該業務
的 資料。碳會計⾦融合作夥伴關 的
保險 關排放標準 C部分 不 ⽤於集團保
險業務， 滙豐保險業務 於制訂 險
產品。

2023年11⽉，集團 資管理業務更新2022年發
的 出動 ⾏業政策，並發 新的能
政策，繼續重點關 2030年 合的 1及

2減碳⽬標， 在以2050年 之 達 淨
零碳排放為⽬標。此承諾 蓋數 最為可 及
計 ⽅法最為成 的上市股 及企業 收益

。

2023年1⽉，我們 回 2016年對 基礎減
⽬標 的承諾， 為我們斷 ，為 合
基礎減 ⽬標 的 ，在其 ⽇ 提

⼀整 ⾏業⽬標供其確 ，對我們 並不可
⾏。我們年內繼續就⾦融 的 與 基
礎減 ⽬標 ⾏ ，並 與 基礎
減 ⽬標 就其 訂標準的 過程。

滙豐 作出及時 透明的報告。 我們明
，數 集⽅⾯的 ，以及集團程序及⾏

業標準的 變， 我們 重列 資
料。2023年，下列的 資料 到

 – 融資項⽬排放 我們改 計 融資項⽬排放的
⽅法，使⽤更 細的產品標識獨立 分 內
的風險承 、採⽤更為⼀ 的排放 ⾏
估 ，以及 訂排放 度 總⽅法。先 報告
的資產負債表內數 包括 的資本市場產
品的 貸款風險承 。更為 細的產品標識
將有助確保⽇後不會包括該 資料。
 – 融資項⽬排放 我們在融資項⽬排放部分載
列 及 和 及公⽤事業⾏業的重
新計 標，以反 有關改 。2019年公
的資產負債表內融資項⽬ 及 ⾏業
排放基準⽬ 為28.4 碳當 ，

2022年報及 ⽬ 列為33
碳當 。2019年公 的資產負債表內融資

項⽬ 及公⽤事業⾏業排放基準⽬ 為
時537.5 碳當 ， 2022年報

及 ⽬ 列為 時589.9 碳
當 。對於其他⾏業， 於變動不⼤， 重
新計 。
 – 動 風險承 我們現已 訂集團動 風
險承 的 基準。我們採⽤以風險為本的
⽅針識別客⼾及報告 關風險承 ，與我們

出動 融資業務的政策⼀ 。我們於
2020年12⽉31⽇動 融資已提取數額的風
險承 約為10 。我們繼續 已 訂
的 基準準 2021年及2022年的數 ，並
預 在 來的 資料中報告該 數 。
 – 動 發 融資項⽬排放 我們已 獨立

和報告動 發 融資項⽬的排放 。對計
資產負債表內融資項⽬排放中所包括

對 的有關 ，⼤部分 ⽤ 內的動
發 實體已列 其他融資項⽬排放的⾏

業⽬標。此 ，我們 集團 出動
⾏業的政策，就動 發 及動 開採 獨
設立⽬標，以減 關資產負債表內融資項⽬
排放 。我們計劃 就動 開採保 融資項
⽬排放⽬標，並已設 2030年 對於2020年
基準的 對資產負債表內減排⽬標。我們以
2020年作為基準，與已提取數額風險承 ⽬
標所 ⽤的基準 。 ⽬標反 國際能

署就 ⾄2030年全球排放制訂的淨零碳排
放境 中所 的減排 分 。

我們明 關 有 要及 具有透明
度， 同時亦明 現有數 及報告程序
⼤ 改 ，兩 取得平 。 於 取可
⽤及有 的數 在 ，我們繼續評估

地產及 業的融資項⽬排放 。

我們正與標準制訂 ，以⽀持在產品
標 、可持續發展資料 、可持續發展融
資 別及排放會計 ，發展透明 ⼀
的 關⾏業標準。業界 發 的 亦
有助 關⾏動及 作，並 成為⽇後

政策及監管 的基礎。例如，我們所
⽀持的 關⾦融信 ⼯作 ，現已
成為全球 地 的 考。

2024年，我們將繼續 集團的 ⽅針，
並 時加以 。

 – 航 在2023年策略出 部分 洲航 貸款
合後，我們減 對航 業的風險承 ，同

時 融資項⽬排放的 度評估 貸款 合
的重要 ，得出 ⾄2023年底的
風險承 並不⾼， 制訂獨立⽬標。此
合淨零排放銀⾏ 就 ⾏業設 ⽬標
的 。

 有關環境、 會及管治數 的詳情，
43 。
 有關集團融資項⽬排放計 ⽅針及 關數 和⽅
法 制的詳情， 55 。
 有關集團可持續發展融資及 資抱負的詳情，

49 。
 有關集團動 融資風險承 的⽅針詳情，

67 。
 有關資產管理政策的 ⼀ 詳情， 67 。

 數 wC 國際 準 3000 3410作出獨立
的有 度 。 載於www.hsbc.com
who we are esg and res onsible business
esg re orting centre的 滙豐融資項⽬排放及動
融資業務計 法 及 wC的有 度 報告， 解 關
詳情。
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我們 集團在⽀持環球 淨零碳排放過
中 重要的 。作為⼀ 環球 ，我們
的業務 多個 要作出最重⼤改變的地 及
⾏業， 集團亦已作 準 助業界 ，加
新 實現淨零碳排放的 。

我們 透過於2030年 提供並 成7,500
⾄1 的可持續發展融資及 資， 助客
⼾ ⾄淨零碳排放及可持續發展的 來。我
們的可持續發展融資及 資抱負 在 助

、可持續發展及以 會為中⼼的業務，以及
可持續發展 資產品及解決⽅案。

2020年1⽉1⽇以來，我們已提供及 成2,678
可持續發展融資、266 環境、

會及管治以及可持續發展 資 2023
年可持續發展融資及 資數 ，當中有
38%所得款項⽤於 融資、12%⽤於 會融
資，15%⽤於其他可持續發展項⽬融資。此外，當
中亦包括26%可持續發展 融資及9% 資

管理和分 的新 資流動淨額。2023年，我
們為客⼾承 的 、 會、可持續發展和可持
續發展 債 例 額基準 減 ，與
整體債市 ， 債 承 總 的 例

持於15%。資產負債表內可持續發展貸款
2022年 加7%。於2023年，共7

為不再 合資 準 ， 已 作分 ，
計 度總額 ，於2023年業 中 為

負 項。

要在可持續發展融資和 資的抱負上不斷取得
展，取決於市場對我們產品和 務的 。有

關產品和 務載列於 2023年可持續發展融資
及 資數 。

 

1

                 
     

        2022年       
   

         2021年       
   

        2020年       
   

已提供的資產負債表 關  42.2 26.0 10.4

資本市場  顧 34.5 48.7 30.0

環境、 會及管治以及可持續發展 資 新資⾦流淨額 7.5 7.7 3.7

84.2 82.4 44.1

環保項⽬所得款項⽤ 3,4 29.0 27.1 18.9

會項⽬所得款項⽤ 3 6.7 11.3 9.7

其他可持續發展項⽬所得款項⽤ 3,5 12.6 11.7 8.3

可持續發展 6 28.4 24.6 3.5

環境、 會及管治以及可持續發展 資7 7.5 7.7 3.7

84.2 82.4 44.1

1 列表中2023年的數 已 2023年可持續發展融資及 資數 ，包括環保、 會及可持續發展活動。所提供及 成的⾦額包括 已提供資產負債表 關
的 額、已 成資本市場  顧 活動的 額 例及所管理資產的可持續發展 資新資⾦流淨額。

2 就 2020年 計 展2,944 wC 國際 ⽤準 3000 訂 「 財務資料 計 以外的核 ⽤」作出有 度 。有關 2023年
可持續發展融資及 資數 及 wC的有 度 報告，  www.hsbc.com who we are esg and res onsible business esg re orting centre 。

3 就 、 會和其他可持續發展項⽬所得款項⽤ ，我們的資本市場產品 合 ⽤的國際資本市場 會的 債 、 會債 、可持續發展債
債 。我們的貸款標 產品 合 ⽤的L 的 貸款 以及L 、 L 和LST 的 會貸款 。我們的可持續發展 ⼯具 合滙豐內部可持續發展

，該 基於GL 並 考 合國 續發展⽬標。 、 會和其他可持續發展項⽬所得款項亦包滙豐識別為 合 當的管治委員會 並 的合 資
之貸款資⾦⽤ ， 該 資⾦⽤ 並無標 為 會項⽬⽤ 。

4 實 集團抱負的 計 總額 2023年可持續發展融資及 資數 中包括約370 屬六個過 風險 ⾼⾏業 即 、 ⼯、建 及建造 料、⾦
屬及採 、 及 和 及公⽤事業 的客⼾ ，詳情載於 223 。

5 可持續發展項⽬所得款項可⽤於 、 會 與 會⽤ 。
6 我們的可持續發展 標 產品 合 ⽤的國際資本市場 會可持續發展 債 L 、 L 及LST 可持續發展 貸款 。 率 款⼈有

達到 可持續發展表現⽬標。款項可⽤於⼀ ⽤ 。
7 2023年可持續發展融資及 資數 評估，滙豐 有的 資管理業務 可持續發展 資基⾦、財富管理及環球 ⼈銀⾏業務 資的新資⾦流淨額。
8 與集團可持續發展融資及 資有關的其他詳細資料，載於 環境、 會及管治資料集 www.hsbc.com who we are esg and res onsible business esg

re orting centre 。
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續

我們⽤於 可持續發展融資與 資的數
不斷發展，我們 年 ⾏ ，考慮我們 為
當 不斷發展的標準、分 法和慣例實 。

及 並加 產品 ，在 當的情 下
加和 合資 產品，加 內部標準，並 報
告和管治。

可持續發展融資 的⾏業及監管 持續
。2023年， 淨零排放⾦融
「G 」 、淨零排放銀⾏ 和英國政
發 正在 ⾏的 融資 。我們將繼續

關 及其他有關可持續發展融資 的
展。

我們 年 會發 展，並將繼續就此 ⾏獨
立 。

2023年，我們繼續 為客⼾提供產品、 務
及 ，以 助實體 減排。

例如，我們將可持續發展融資計劃的資⾦ 50
加⾄90 ，⽀持中國⼤ 所有

的企業 ⾄ 碳 。計劃於2022年推
出，為成功貸款 提供⼀系列額外 務，包
括 、 資助的 ⽅評估以及可持續發展
融資 團 的 助。就財富管理及個⼈銀⾏
業務客⼾ ，我們在 ⻄ 推出 貸
款，在 度推出 動 貸款，並為英國的 動
租 合作夥伴提供推 務。

2023年，我們推出稱為淨零碳排放實 的內部
報系列， 蓋過 ⾄淨零碳排放 關的新
， 整個 的 ，並 融資 會和

案例 。

我們繼續 與 和越南的公正能 夥伴
關 「 ET s」 以及 及的 ⽔、 及
能 計劃「 e us」。 在於 動融資
加 能 ⽅⾯發 作⽤。 68

有關我們 與 ET s的更多資 。

2023年，我們於「環境⾦融」債 ⼤獎中 得
個獎項。此外，我們 續六年 洲

選為亞洲最 可持續發展融資銀⾏，並
可持續發展和 公共債 的創新 得到
可， 公 客⼾最 銀⾏全球⼤獎。

發展東南亞可持續發展 品供應
總部位於新加坡的Gli e Technologies開發 ⼀個數碼企業對企業 品採 平 ，將東南亞

的 與酒店業 來。

該分 ⼀款應⽤程式提供 務， 在透過 總訂 並 ⼤ 採 來提⾼供應
的效率和可持續 ， 助控制成本並 造成 物 費的風險。

2023年6⽉，我們 Gli e提供 資⾦貸款，並讓其使⽤我們的跨境 ， 助Gli e將平
展到新市場，包括⾺來⻄亞和 。該貸款亦⽤以 助Gli e為 會項⽬提供資⾦，藉以改 物
保 ，建立更多可持續發展 物體系。 貸款來 滙豐新 基⾦，該基⾦ 資於新加
坡⾼ 、 有 的新 企業。

我們界 可持續發展融資及 資為將環
境、 會及管治標準融 業務 資決策
的 何 式的⾦融 務，包括⽀持實現
合國可持續發展⽬標 「可持續發展⽬ 
標」，包括 不 於 所訂的

變 ⽬標， 的融資、 資及顧 活動。

有關可持續發展融資及 資的 活動之
訂 以及我們計 的⽅法之詳情，

載於 2023年可持續發展融資及 資數
。

 環境、 會及管治資料集 及 2023年可持
續發展融資及 資數 載於www.hsbc. 
com who we are esg and res onsible
business esg re orting centre。
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助客⼾理解 資的環
境、 會及管治
我們推出 新的 標， 助我們的環
球 ⼈銀⾏和財富管理客⼾ 解其 資
的環境、 會及管治表現。2023年，我們
亦於選 市場推出 可持續發展

，以 助識別並 解客⼾的可持續發展
資⽬標和抱負。透過提⾼ 財務

標無法 的環境、 會及管治表
現的 度，我們的⽬標 為客⼾提供有
意 的 解， 他們能作出明智的 資
決策。此 標的例 可在個別市
場的數碼平 上

 – 「環境、 會及管治評級和評分」
公司對重⼤ 、⾏業環境、 會

及管治風險和 會的 ，數
SC 提供 及

 – 「碳 度」 公司 收
的碳排放 ，數 S  Trucost

提供。

此外，我們亦 「滙豐環境、 會及管
治和可持續發展 資分 」， 助客⼾

滙豐的 解和識別其 資 合
中的環境、 會及管治和可持續發展
資產品。

續

我們於資產管理、環球市場、財富管理、 ⼈
銀⾏及 務⽅⾯提供全⾯的環境、 會及
管治 務，讓 及個⼈ 資 能 創造財務
回報、管理風險並 環境、 會及管治 關

會。

我們的 資管理業務 ⼀ 開發跨資產
別的可持續發展產品系列，並在 合 資
益下就環境、 會及管治和 關標準加 現
有產品系列。2023年，我們在環境、 會及管治
和可持續發展策略 內推出 10個基⾦，
基⾦ 並 於 2023年可持續發展融資及

資數 內。

於2023年底，滙豐 資管理所管理的資產 過
6,840 ，其中733 包括 資於我們
的環境、 會及管治和可持續發展策略的基⾦
和委 資的資產。

我們不同 資產品的環境、 會及管治與可持
續發展 資⽅法可以包括 不 於 合國可持
續發展⽬標，包括 。為 ，
為 合與滙豐環境、 會及管治與可持續發展

資⽅法的資產 資不⼀ 合 續⾦融
其他 關法 下的「可持續發展

資」。我們的環境、 會及管治與可持續發展
資⽅法 滙豐內部⽤於 立 的環境、 會
及管治與可持續發展 資標準的分 法 我們

此⽅法 有的主 以及所 變數 。⽅
法亦⽤以 跨資產 別以及 關業務的⼀

，外間不應以其評估 何 產品的可持續
點。 概無 ⼀的全球標準

準 ，以評估環境、 會及管治與可持續發展
資 環境、 會及管治與可持續發展 資產品
的 。

我們 發 積 的管理作⽤， 表客⼾推
動我們有 資的 先名 公司， 助其正
⾯ 。該 先名 於我們的全球
管理計劃，載於 www.assetmanagement. 
hsbc.co.u en institutional investor about us
res onsible investing media iles
attachments u olicies stewardshi lan
u . d。

滙豐 資管理的 收益、股 和管理團 與
資 合中的公司 ⾏ 過2,000次會 ，與

先名 上的公司就數個 先主 ，包括
變 、⼈權、公共 、包 和共同
、 物多 和⼤ 、可信 和數 以

及多 、公平和共融。

⾄於 ⼈銀⾏和財富管理客⼾⽅⾯，我們在
2023年推出 個環境、 會及管治和可持續發
展 資 基⾦及 所 基⾦， ⼤所提
供的 資產品 合。此外，我們亦加 我們與

資本國際世界 環境、 會及管
治 選8%風險控制 數 數 的環境、
會及管治和可持續發展 資 產品。2023
年間，我們 發表環境、 會及管治和可持
續發展 關的市場 點和 更新資 ，例
如 h ESG atters、 解環境、 會及管治，
以助客⼾更有效 解主 對其 資的 。

我們的保險業務滙豐⼈ 繼續在 資
產品中 加環境、 會及管治 資基⾦的選
項。2023年，我們在 、法國和新加坡推出
個全新環境、 會及管治基⾦， 資主 包括環
境、循環 和可持續發展能 。

6⽉， 合國環境 劃署⾦融 「U E  
」 可持續發展保險 ，滙豐⼈ 共同

保險 團 發表⼀ ⾏業立場 ，重點關
⼈ 和 保險公司在 助建立更具包

和預 的 保 式上的作⽤和 會。當
中包括 ⾏業實 的例 ，以 助保險公司
改 保 的可及 、 保 、推
動改 全 成 、減輕 變 和其他環
境 造成的 在 風險。

 資管理政策詳情載於 67 。
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續  

我們 同 要 全新解決⽅案和加 變
， 使全球於2050年底 實現 的

淨零碳排放⽬標。

我們正與多個夥伴合作，加 可持續發展基礎
設施、 資 及 的 資，務 減 碳
排放及應對 變 。

應對 變 要 速發展新⼀ 可持續發展
基礎設施。

滙豐繼續⽀持⾦融加速可持續發展 基礎
ST n ra ，在One lanet Lab的

下與國際⾦融公司、 合 、世界銀⾏全
球基礎 及 政策 助
有關 。該 推動⼤ 融資發展可
持續基礎設施，並於2023年 全球 地
發 及風 發 先 項⽬ 時 ST n ra
標 。 合 可持續發展 標的項⽬
該標 。滙豐正 助推 及 採 該標
系 ，作為全球可持續發展基礎設施資產的標
準。

標 包括 entagreen Ca ital提 的
能 發 項⽬，該 滙豐與新加坡

資公司 ⾺ 的可持續基礎設施債務融資合作
夥伴。該項⽬的保 ⼈為Citicore Solar Energ  
Cor oration，此公司為Citicore enewable 
Energ  Cor oration的附屬公司， Citicore 

enewable Energ  Cor oration主 律
業務， 全⾯ 合的可再 能 開發

。我們正透過 entagreen推動對可再 能
的 資，該 於1 的 貸款融資

中 頭 排⼈，並承諾為Citicore於 律
發 490 的六個 能發 項

⽬ 合提供⾸ 資⾦3,000 。此承諾
entagreen⾸次 資於 發的 淨能

建造項⽬。

2023年，世界銀⾏集團的多 資 保 為
滙豐控股 ⻄ 公司所持有的 制 提供
18 的監管資本減 保。 項資本減
預計有助部署 ⽀ 合資 的 ⻄
融資項⽬，包括再 能 、能 效率、

和可持續發展 業。

滙豐 資管理 下滙豐 資業務繼續發展
亞洲業務能 基礎設施的 資，⽬標 資
可再 能 發 、 、 、 和 能基礎
設施。該能 基礎設施策略⾸次對 能

發 項⽬發展 Te oma Energ ⾏
資， 助 亞地 能 。

我們於2020年與 資及顧 公司
ollination 成立的合資企業Climate sset 
anagement繼續為 資 創造 資 ，

助保 物多 和⽀ 過 ⾄淨零碳排放。

該公司有兩個 資策略 在賺取回報之 ，亦
建立 。該公司的 為本碳策
略以發展中 體的 態 和保 項⽬
為⽬標， 重 益，同時推動 碳信⽤
額。該公司的 資本策略 資於 業、 業
和環境資產， 推動 ，同時實現

財務回報。

2023年，Climate sset anagement已 表
此 策略分 4 ⾄位於 亞、 達、
⾺ 、⻄ 、 洲及 的項⽬。

在 辦的 合國 變 ⼤會上，
滙豐承諾⽀持能 加 融資平 。該
平 於2021年成立，最初 得 發
展基⾦和國際可再 能 的⽀持，
在推動發展中國 ⼤發展可再 能 計
劃的 。平 公 及 ，滙豐
與 洲 開發銀⾏、國際⾦融公司和多

資 保 共同簽署有關 。我們
將與平 夥伴合作， 滙豐核⼼市場 包
括亞洲和中東 後的可 資項⽬，推動⽀
持淨零碳排放過 的融資⽅案。

滙豐亦成為全球 融資中⼼的創辦成
員，該中⼼為 成立的 智 ， 在

公 融資，以助加 淨零碳排放過
。

滙豐 資管理 下 資業務對
過 ⾄淨零碳排放 的資產 ⾏

資。該創 策略 資於 個主
、 、供應 可持續發展及

減 風險⽅案。該策略在2023年
和 ⼈財富管理客⼾ 集額外資⾦。

⾄2023年12⽉31⽇，該策略已 初
創企業 資，包括提供 動 速

的 國公司Electric Era以及開發
平 及 產 的以 列公司
SeeTree。
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滙豐於2020年10⽉ 成為淨零碳排放銀⾏的
抱負，包括 推動集團於2050年 之 實現
融資項⽬排放達到淨零碳排放的⽬標。我們已
公 2030年的初始融資項⽬排放⽬標，並計劃
在此後 年 有關⽬標。

我們對融資項⽬排放的分 內有「資產負債表
內融資項⽬排放」及「 融資項⽬排放」，我
們於報告中會 要 加以 別。資產負債
表內融資項⽬排放包括資產負債表內貸款所
及的排放 ，例如項⽬融資及 貸款。
融資項⽬排放包括滙豐 助客⼾透過資本市場
活動 得融資所 及的排放 。我們的分
蓋環球銀⾏及資本市場業務及⼯ ⾦融業務的
融資。

融資項⽬排放可供我們將提供 客⼾的融資額
與其於實體 的活動 ，同時提供

體排放 關 標。 成滙豐 3排放

的⼀部分，其中包括使⽤公司產品和 務 關
的排放。

2021年，我們開始計 和 以及
和公⽤事業 關融資項⽬的排放 。繼2023年
12⽉碳會計⾦融合作夥伴關 發表全球

體的資本市場會計標準後，我們現載列該
⾏業的 融資項⽬排放 ，以承 當客⼾

資 發⾏債務和股權時，我們作為 務供
應 的 。就訂立⽬標 ，現時資產負債
表內融資項⽬及 融資項⽬排放 展會
合 。

2022年，我們 以下其他產業的資產負債表
內融資項⽬排放⽬標 ⽔ 、 及 航空
以及 。我們亦設 ⽬標，現時已有計 動

開採⾏業的資產負債表內融資項⽬排放。我
們於財務報告內， 集團⽬ 計 業

務的融資項⽬排放基準列 該 ⾏業取得的
展。

2023年，滙豐策略 出 洲航 業部分貸款
合後，已減 對航 業的風險承 。 對
合 下部分就融資項⽬排放 所作重⼤程度

評估，我們 為 ⾄2023年底 的風險承
不⼤， 獨立對航 業制訂⽬標。此 法 合
淨零排放銀⾏ 就設 ⽬標對⾏業
的 。

我們 年公 多項出 業務計劃，將會繼續
此 事項將如何 ⽇後的資料 ，包括

重新計 項⽬。

和 以及動 開採⾏業外，我們
已為全部⾏業制訂排放 度⽬標。有關⽬標與
實際產 ，有助滙豐將資⾦ 放⾄減碳⽅
案上。

滙豐評估融資項⽬排放的⽅針 ⾏業慣例和
標準制訂關 ⽅法決 ， 有關⽅法 在不斷
發展。

對於 個⾏業，我們的分 集中於 部分，
我們 為⼤部分排放 在此產 ， 有助減
排放 重 計 。對於 ⾏業 與 間

⼤部分排放的客⼾， 估 其排放 並設
⽬標，可將我們的 與和資 集中於推動

最⼤的變 。就 ⾏業 ，我們報告的排放
⽬ 包括所有主要 體，包括
碳、 、⼀ ， 體 淨零排放銀

⾏ 的 以 碳當 列。

我們使⽤分 該年12⽉31⽇的 發信貸及貸款
包括 業貸款及項⽬融資 關已提取數額

作為提供 客⼾的融資 ， 計 年度資
產負債表內融資項⽬排放。 碳會計⾦融合
作夥伴關 的 ，我們排 設計供

使⽤ 於12個⽉ 的產品，以減
動。就 融資項⽬排放 ，我們考慮分 年
內 內的全部資本市場 ，當中包括債務
及股權資本市場及銀團貸款。 

 有關融資項⽬排放的計 法、 項⽬及 的詳
情， 於www.hsbc.com who we are esg and
res onsible business esg re orting centre  

融資項⽬排放及動 風險⽅法 。
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下表 滙豐對 個⾏業融資項⽬排放 ⾏分 的 ，包括 個⾏業的上 、中 和下 活動。將企業 不同部分的決 為取決於
斷及能 取得企業收 來 的數 。 數 提⾼， 會再⾏改 。
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集團⾄ 就資產負債表內融資項⽬排放及
融資項⽬排放所設 ⽬標的⽅針 採⽤ ⼀淨
零碳排放 考境 E  E 2021 ，以 蓋
能 供應 關⾏業 和 、 和公⽤
事業，以及動 開採 以及 和重⼯業的
公 ⽬標。

資本市場活動的 現已反 於集團就 和
以及 和公⽤事業⾏業制訂的 合

融資項⽬排放⽬標。 碳會計⾦融合作夥伴
關 的標準，滙豐的 融資項⽬排放於

合 標中的權重為33%。有關⽅針可
，在承 和資產 有 之間分 ，並可

客⼾ 要靈活 ⾏資產負債表內外融資。
為 ⼀ 融資項⽬排放本 在的
動，我們 2019年的數 就⽬標 標對 項

採⽤ 年 動平 。 意 於2028年
和2029年 成的 將 2030年的 度
數 ，我們在管理⽬標 展時亦 考慮該

。 管應⽤ 年平 ，我們 於2030
年實現⽬標。

滙豐的融資項⽬排放會計⽅針並不
的⽅式實現所設 的融資項⽬排放⽬標。

我們 為計 融資項⽬排放及設 ⽬標的⽅法
應該透明和可作 ，應能提供基於 的
點， 重於 與⼯作，可作資本 ，並有
助制訂及時 具成效的解決⽅案。我們繼續與
監管 、標準制訂 和⾏業 合作，制訂

融資項⽬排放和管理融資 合 整的有關⽅
針，使之 合淨零碳排放⽬標。我們亦與數 供
應 及客⼾合作， 有助我們 實體 收集
數 ，改 關分 。

我們⽤於分 的境 關 ， 現有碳
預 的 設，以及將全球平 升
制在 1.5度 出此⽔平的 度有 採
取的⾏動。我們預計 更新所⽤境 。 業
界 就境 、數 和計 ⽅法於 來數年將
於更 層⾯ 變，我們計劃 滙豐對融資
項⽬排放的分 。

就 業 ， 於持續 數 ，計 法亦
，我們現時無法報告融資項⽬排放 訂

立⽬標。我們 建立可⽤數 ，同時繼續與夥
伴和⾏業 合作，開發 業 更

的數 和計 ⽅法，例如 場和下 關排
放，包括 品及 品⾏業，亦會評估業務 合的
重要程度。

物業⽅⾯，我們的客⼾為消費 ，並 企
業， 減碳⽬標外，我們的⽅針 考慮⾦融

，以及我們為客⼾提供合 貸款的
能 。我們 ⽇後的 可 和報告
物業融資項⽬排放。我們 在評估有關⽅針，考
慮制訂 當⽬標， 滙豐對此⾏業 的

。

⽤物業⽅⾯，我們繼續 制訂基準，以及
2030年融資項⽬排放⽬標 ⽬標 ， 滙
豐的主要市場開始， 該 市場 有 可⽤
數 減碳 展。我們預 將 不斷變
的數 、計 ⽅法、境 和現實世界的發展，

有關⽅針及覆蓋 。 融資項⽬排放
度 ， 於業務 合中新物業發展項⽬的

融資 輕重，有 要制訂包 關碳 的
計 ⽅法。

資 及監控    
 

全球推動 ，正加 市場對 全、可
和可持續發展 供 系 的 。

滙豐 資管理 應其 風險資本
策略，於2023年8⽉ 助⼀ 國分

初創企業為 下的 監控平 集
780 720 資⾦額，滙
豐 資管理基⾦ 資額 當中410

380 。

CCU E atter  ntelligence使⽤⼈⼯
智能、現場數 和 預 及管理
的 和 能，預 、 和其
他事 。應⽤其 的 已達3.5

時，此次融資將有助該平 在全球能
、 動 、 、航 、保險和其他⾏

業的 和發展。
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數 及⽅法 制
融資項⽬排放估計及可選⽅法 制於所分
⾏業可供使⽤的數 。

–  滙豐 碳會計⾦融合作夥伴關 的成
員，該 界 和制訂 ⽤於⾦融
的 體會計準 。該 的 全球

體會計及 報準 融資項⽬排放 及
融資項⽬排放 載有詳細⽅法 ，
解如何計 並 融資及 融資項⽬

排放 。
–  我們發現不同⾏業和分 年 的數

評分 ， 並不 。 管我們預計
有關公司繼續 ⼤ ，以 合監

管 和 關 體不斷提⾼的 ，數
評分 會改 ， 於可⽤數 的變

動， ⾏業 年的評分 會 動，⾏業之間
數 評分的 亦可能 年不同。

–  ⼤部分客⼾並 就我們分 所 蓋的全部
體排放 作出 報， 別 3排

放。在 客⼾ 報的排放數 下，我們採
⽤ 數 ， 有關公司的 產及收
數 來估 排放 。 我們設法減 使
⽤ 公司 數 ， 在供應 數 集

公司 數 的情 下，我們在分 中應
⽤⾏業平 。 數 ，估計數

將會 報數 取 。

 – 載 我們分 的 ⽅數 集所滙報的排
放數 可能 後兩年，我們正與數 供應

合作 減此 。 於有關公司股權
，將外部數 對應內部客⼾實體

在 。
 – ⽤於評估融資項⽬排放及訂立⽬標的⽅法
及數 層出不 ， 我們預計⾏業 、市
場慣例及監管 例將不斷 變。我們計劃

⽤分 所 蓋⾏業的 當數 來 及⽬
的可⾏⽅法來 我們的分 。

 – 我們 ⽤於計 融資項⽬排放的
對提取⾦額的變動 市場 動 ，

計劃在可⾏情 下對 合的融資項⽬排放變
動 關 保持透明。
 – 此 ，為計 ⾏業⽔平的基 及年度更新，
業務 合層⾯的排放 度 融資額對收取
融資公司 的 率加權，我們 為此⽅法
會 數 動， 現時採⽤ 合加權法計
⾏業⽔平排放 度 標。 於數
制，我們無法取得所有客⼾的 產數 ，
此採⽤ 75個 分位計 排放 度，以解決
數 不 情 。

– 客⼾的⾏業分 以 關 意 為
，亦會 數 和⾏業分 ⽅針改 不

斷 變。⽤以取得財務風險承 及排放
數 的客⼾ 別內部數 ， 以信貸及關

管理 為 ， 與分 ⾏業
排放 所 數 ， 此會 融資

項⽬排放計 基準不 ⼀。 於 ⾏業及
分 基於 斷， 可⽤數 改 ，該

分 會 ⾏ 訂。排放 對 的集
團層⾯計 ， 客⼾對應⼀個⾏業， 企業
有多項業務 例如 合企業 ， 業務活動

分 於多個⾏業，有關⽅針會排 該
企業， 為該 企業可能於多個⾏業 事

不同活動，以 及多個⾏業⽬標。我們為
合企業界 關計 ⽅法後， 可能

其業務劃分 ⾏評估。
– 分 及業務 合對應的 環境⽇ 成

。我們持續 數 管理程序，並正實施
制 使提供融資時 合

的⽬標及時間表。
           

解決⼯業 排放
我們正⽀持其中⼀ 最⼤ 料 產 減 其 作中的 體排放。 T. ndo

ama S nthetics Tb 事 合 產 和 ， ⼤其業務並以可持續發展的⽅式滿
客⼾ 。

為 助 T. ndo ama S nthetics Tb 資於減 能 消 ，我們於2023年9⽉提供2,000
貸款，以 其在 過程中 能 和 。
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碳會計⾦融合作夥伴關 建 ⾦融 應
體 企業 3 會計

及報告準 的 ，建立重新計 的政策。為
⾏ 項建 ，我們已界 為 確保報告的

體排放數 的⼀ 、可 及 關
重新計 基準及 達到融資項⽬排放

⽬標 標 度的情 。基於融資項⽬排放的會

計⽅式 變，例如⽅法、 及數 改 施
，重新計 政策已 蓋與⽬標 的 標

訂。 我們預 重新計 政策將會 當 ⼀
推出⾏業 變。

下表概列當主要變動 個別 整體 出我們
就基準年度的⽬標 標所界 的重⼤

時，我們將採取的⾏動。內外部數 改 例如
項⽬ 別不同 業活動的分

變、客⼾所報數 提⾼ 不 成融資項⽬
排放估 法變動 。

融資項⽬排放估 法變動，例如設
計選項變動

 – 應⽤新 標能提供可 及 關資料的
 – 來發 同 所採取的⾏動
 – 基準 度 標及已 所有 年 度 標 如 實可⾏ 的融資項⽬排放會計變動及

 – 基準 度 標及已 所有 年 度 標 如 實可⾏ 的 何 整總額
 – 融資項⽬排放會計基準 度 標及已 所有 年 度 標 如 實可⾏ 的變動

，例如無法 ⾏估 法 內部
財務數 出

於2023年，我們改 融資項⽬排放計 法，
⽤更 細的產品識別⽅法 分 內的風險承

，採⽤更 ⼀的排放 作估 ，並 訂排放
度 合法。此 資產負債表內的 報數

將市場產品的 貸風險承 包括在內，
更 細的產品識別⽅法將有助確保⽇後不會

計 該 風險承 。

應上述改 施，下表列 及 和
及公⽤事業⾏業 重新計 的 標。其他

⾏業的變動不⼤，無 重新計 。

2019年資產負債表內融資項⽬排放的 及
基準現為28.4 碳當 ，

2022年報及 ⽬ 報之基準 為33
碳當 。就此變動 ，62% 2.9
碳當 與 將 貸款產品 計 有

關， 其 38% 1.8 碳當
於產品 對改 及排放 估 ⽅法 所 。

2019年資產負債表內融資項⽬排放的 及公
⽤事業基準現為537.5 碳當
時， 2022年報及 ⽬ 報之基準 為589.9

碳當 時。變動反 採⽤ 訂
合法及產品 對改 。

及 資產負債表內融資項⽬ 碳當 33.0 30.1 28.4 25.0 (14)% (17)%

融資項⽬ 100%權重 碳當 29.5 不 ⽤ 43.2 不 ⽤ 47% 不 ⽤

及公⽤事業 資產負債表內融資項⽬ 碳當 時 589.9 509.6 537.5 511.1 (9)% %

融資項⽬ 100%權重 碳當 時 360.0 不 ⽤ 420.7 不 ⽤ 17% 不 ⽤
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及 2019年為42.6 37.9 31.9 (25)% (34)%      
碳當

國際能 署2021年
淨零碳排放

及公⽤事業 2019年為513.4 405.1 396.8 (23)% 138.0 碳當  
時

國際能 署2021年
淨零碳排放

⽔ 2019年為0.64 0.70 0.71 10% 0.46  碳當  
⽔   

國際能 署2021年
淨零碳排放

、 及 2019年為1.8 2.4 2.5 38% 1.05 (1.43)3 碳當  
⾦屬

國際能 署2021年
淨零碳排放

航空 2019年為84.0 85.9 86.5 3% 63.04 碳當  
客 收 公

國際能 署2021年
淨零碳排放

2019年為191.5 215.7 216.6 13% 66.0 碳當
⾏ 公

國際能 署2021年
淨零碳排放

動 開採 2020年為4.0 不 ⽤ 不 ⽤ 不 ⽤ (70)%5 碳  
當  

國際能 署2021年
淨零碳排放

1 對及 度排放 標及⽬標 個⾏業 內 對 的融資取⽤額計 。就 及 與 及公⽤事業⾏業⽅⾯，該項基準、2021年、2022年及⽬標
別的數 為 訂的合 資產負債表內融資及 融資項⽬排放 。 就 、 及 ⽔ 航空 以及動 開採⽅⾯，該項基準、2021年、2022年及⽬標

別的數 為資產負債表內融資項⽬排放 並無應⽤ 訂 。
 2 及 ⽅⾏業的 對排放 碳當 「 t CO2e」 計 及公⽤事業⾏業的 度 碳當   時 「tCO2e G h」 計 ⽔

⾏業的 度 碳當   ⽔ 「tCO2e t cement」 計 、 及 ⾏業的 度 碳當   ⾦屬 「tCO2e t metal」 計 航空⾏業的 度
碳當   客 收 公 「tCO2e million r 」 計 ⾏業的 度 碳當   ⾏ 公 「tCO2e million v m」 計 以及動 開

採業的 對排放 碳當 「 t CO2e」 計 。
3 、 及 ⾏業的2030年⽬標 合國際能 署2021年淨零碳排放的境 ， 我們亦 ission ossible artnershi  Technolog  oratorium境 ，2030年 考

列於括 之內。
4 我們的航空 位包括客 及 ， 為客 收 公 「r 」 ，與我們的⽬標 ⼀ 。 個 位可與使⽤ 名 客100公 換 的 收益公 (rt )作 ，

為我們已在 產數 客 載的 物。該 換 在先 的資料當中為 名 客95公 ，更改後與⾏業慣例 ⼀。
5 動 開採的 與其他⾏業不同。我們 動 產及 發 的排放 ， ⼀個⾏業內 個 對 的總排放 ， 反 動 開採業⽬標的 對融資項

⽬排放 減 。

續

我們已在下表載列我們就 及 與
及公⽤事業⾏業於合 資產負債表內的融資項
⽬及 融資項⽬排放⽬標。有關⽬標

訂後的基準。

對於 融資項⽬排放，我們 ⽤ 年平
動 2020、2021及2022年 對於2022

年 度數 的平 及 以33%權重的數
達標 度。此 意 於2028及2029年的
融資 會 2030年的 度數 ，

我們管理達標 度時將 以考慮。 管採⽤
年平 度，我們 銳意於2030年達

成⽬標。

2021及2022年 及 ⾏業的 融資
項⽬排放總數 分別為17.5 碳當
及14.4 碳當 ， 2021及2022年

及公⽤事業 為398.3 碳當
時及377.6 碳當 時。以上數

其後與 關年度的資產負債表內數 合 ，

達標 度。我們應⽤ 61 的 融
資項⽬排放 年平 表 已載列年度數

。

我們亦載列以下⾏業已界 的資產負債表內融
資項⽬排放⽬標 ⽔ 、 及 航空

及動 開採。我們 ⾏業2021及
2022年的排放 ，以及2022年 對於基準所
取得的 展。

我們於2023年 訂計 ⾏業層⾯ 度 標的
⽅針，並⽤作重新計 及公⽤事業基準
標及2021與2022年所有 排放 度 的⾏
業的實際數 。排放 度 項 資在
合的權重 合總 的 例計 得出的加權平

。

度數 訂立⽬標 融資項⽬排放 的
。 及 與 及公⽤事業的⽬標於

2022年2⽉訂立，動 開採的⽬標於2022年
12⽉訂立， 其他⾏業的⽬標 於2023年2⽉訂
立。下 載列此 ⾏業的融資項⽬排放 的更

細詳情。

評估2019⾄2022年的變 時，我們 為
實現2030年中 ⽬標 作出的 承諾，以
及風險 變及市場 動如何 我們 年的
展。 年間的變 可能無法反 合的 來融
資項⽬排放 。在 以減碳的⾏業，預 減
碳的 展將會 ， 我們亦正採取⾏動，就

計劃與客⼾ 。

我們 開始 及計 度， 於此
2019⾄2022年 度推斷 來 實屬 之過

。
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續

就 及 ⾏業 ，我們的分 上
及 合企業的 1、2及3排放，包括

碳及 。我們已 訂2019年的基準及 展數
， 反 合 資產負債表內融資及 融

資項⽬排放 以及 訂的⽅法。

我們設 的⽬標為2030年 及 合
資產負債表內融資及 融資項⽬排放 對減

達34% 對於2019年基準 。 個⽬標與國
際能 署2021年淨零碳排放境 所界 全球

1.5度⽬標 ⼀ 。 融資項⽬排放
不會 ⽬標改變。我們計劃在 來數年
發 的新 1.5度⽬標境 更新⽬標，以反
實體 的 變。

我們的核⼼⽅法 ，我們 集團 合減碳⽬標
的同時，與主要 及 客⼾ ，

解他們的 計劃，並 助⽀持及加 ⽅⾯
的⼯作。此 合集團的能 政策，亦⽀持

出排放 度最⾼的 料來 ，以及與新
及 和基建 關項⽬的融資 制。

2022年，合 資產負債表內融資及 融資項
⽬ 對排放 2019年基準減 25%⾄31.9

碳當 ，亦 2021⾄2022年減
16%。透過減 風險加權資產策略，並在 及

市場現⾦流 及 率上升 銀⾏債
務和資本市場融資 下 市 推動之下，上
述 對排放 取得如此減 。 我們 集
團融資項⽬排放⽬標 ，市場動態將於 來
數年持續 動。

就 及公⽤事業⾏業 ，我們的分
上 發 企業 1及2的排放。 1排
放為⾏業最主要排放， ⼤部分企業⼀ 報

1及2排放， 數 以劃分。我們已 訂
2019年的基準及 展數 ， 反 合 資產
負債表內融資及 融資項⽬排放 以及
訂的⽅法。

我們已設 ⽬標於2023年 將資產負債表內及
融資項⽬ 及公⽤事業 合融資項⽬排

放 度減 ⾄138 碳當 時。
融資項⽬排放不會 ⽬標改變。我們已

選 度 的⽬標， ⼈ 及
、建 物和⼯業減碳所 的 動

預 於2050年 加 ⼀倍。我們
於發 企業， 為 企業控制⾏業排放 。
我們 信與他們 有助我們在實體 中推
動最重⼤的排放 。

我們的⽬標與國際能 署2021年淨零碳排放境
所界 全球 1.5度⽬標 ⼀ 。我們計

劃在 來數年 發 的新 1.5度⽬標境
更新⽬標。

2022年，我們的合 資產負債表內融資及
融資項⽬排放 度為396.8 碳當

時， 2019年基準減 23%。此減
於可再 能 項⽬及企業的融資 加，以及⾼
排放 度客⼾的融資減 所 。2021⾄2022年

間，⾏業 合融資項⽬排放 為2%，屬
和⽔平。

報告 內， 我們 助在資本市場集資的客⼾
之平 排放 度 於在集團資產負債表 融
資的客⼾，意 2019⾄2022年合 資產負債表
內融資及 融資項⽬排放 度 於 計資產
負債表內融資項⽬的⽔平。
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我們計劃 年 報融資項⽬排放及達標 度，
並在資料 中公開所應⽤的⽅法，以及 何

。 ，融資項⽬排放數 ⽇
後 能 年對 ， 基準及⽬標亦可
能 要 數 、⽅法及 考境 發展 重新
準。

與碳會計⾦融合作夥伴關 就融資項⽬
排放會計 ⼀ ，我們 考慮 的已提
取融資數額， 該數額與實體 排放

。

多名客⼾ 有⼤ 提取數額， 提取有關數
額，與該 客⼾ 關的融資項⽬排放 會

加。當我們 2023年⽬標 的同時，我
們預 會評估如何 基準管理此 風
險。此外，對於 排放 度 的⾏業，排放
度 重要客⼾ ， 此提取數額的 年
變動會 。

我們正在開發能 整合風險、 能 和融資
項⽬排放的 合建 功能，為決策提供資 ，並
確 如何最 合，以實現融資項⽬排
放⽬標及 業與策略抱負。作為其中⼀部分，
我們正在 及開發⼀項分 功能，藉以得
我們達成2030年⽬標的最新 ，並
的融資項⽬排放 ，以 與風險回報 標⼀

考慮。
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續

就⽔ ⾏業 ，我們的分 有 料及
⽔ 造設施的中 企業 1及2排放。

國際能 署2021年淨零碳排放境 ，我們
將2030年 的⽬標 為資產負債表內融資項⽬
排放 度達 ⽔ 0.46 碳當  

「 碳當 ⽔ 」 使⽤2019年
基準 。 部分排放減 可 過能 效益達
到， 我們 為，為 ⼤ 減 於 造⽔ 間
使⽤ 料及排放， 達成我們的⽬標， 關企
業 要⼤ 資於新 ，包括 料、使
⽤ 物能 料、碳 集和 。

我們2022年的排放 度 2019年基準上升 
10%， 排放 度 集客⼾的提取數額
加， 2022年的排放 度為0.71 碳當

⽔ ， 2021年 上升1%。

我們的⽔ 合在客⼾數⽬⽅⾯ 對集中，即
使客⼾已設 以 為本的⽬標， 如

能及時 展，承諾 會出現無法 為所
減排 的風險。 此，我們 整

個⾏業於2030年 年的 展。對於⽔
及其他 排放 度 的⾏業，我們計劃將淨
零碳排放考慮 程序及管控 施當
中，我們預計此 有助 我們的業務活動，

合 與2030年⽬標⼀ 。
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我們的分 中 、 及 產 1及2
排放。 於 合內 ⾏業融資項⽬排放的重要

， 此我們將之與 及 的融資項⽬排
放合 。 來成為集團 合中更重要的部
分，我們可能考慮就 產 ⾏制訂獨立⽬標，

為此⾦屬的減碳 有所不同。

就 、 及 ⾏業 ，我們於2030年 的⽬
標 資產負債表內融資項⽬排放 度達 ⾦
屬1.05 碳當 「 碳當
⾦屬」 使⽤國際能 署2021年淨零碳排放境

為我們的核⼼境 及2019年基準 。 於此
以減碳⾏業的減碳⼯作 當 ，我們亦概

列 ission ossible artnershi 的 境 。

2022年的排放 度為2.5 碳當
⾦屬， 2019年基準及2021年排放 度分別上
升38%及4%， 業的融資 加， 個
⾏業的碳 度⾼於 業。

我們 積 管理 合以實現我們 、 及
合的2030年融資項⽬排放⽬標，同時考慮客

⼾為實 減排 採取的⾏動。

在航空業，我們 載客航空公司的 1排
放，以及 出租⽅的 3下 排放。我們排

⽤及 ⽤ 航 ， 該 航
的排放 度與載客航空公司不同。此⽅法與業
界慣例 ，以確保融資項⽬排放 及⽬標
設 保持⼀ 。

合國際能 署2021年淨零碳排放境 ，我們
於2030年 的⽬標 資產負債表內融資項⽬排
放 度達 客 收 公 63 碳當

「 碳當 客 收 公 」  
使⽤2019年基準 。為達到此 度⽔平及
助我們達成⽬標，我們 為⾏業 要⼤ 的

政策⽀持及對可持續航空 料 料的
資，以及採⽤新 來減 排放。

航空業亦採⽤收 公 rt 位來計 ⽬
標 內航空公司的 物 。我們將此 為
⽅法改 的⼀部分。

2022年的排放 度為86.5 碳當
客 收 公 ， 2019年基準上升3%，

2021年 升1%。 於新 情的 ，航
載客 減 ，2020年的排放 度 頂。

我們計劃與主要客⼾ ， 解他們 計劃，
同時將融資項⽬排放 航空業 及

合管理之中。
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續

就 ⾏業 ，我們 來 中 造
的 1、2及3排放，以及輕 「 到

」 tan to wheel 排 管排放。我們的分
排 重 ， 為國際能 署得出的⽬標

不包括重 ， 重 的減碳
與輕 有所不同。此⽅法與業界慣例
，以確保融資項⽬排放 及⽬標設 保持

⼀ 。 數 及⽅法不斷發展，我們將考慮
在分 的 後 重 造 及重

產。

我們於2030年 的⽬標 資產負債表內融資項
⽬排放 度達 ⾏ 公 66 碳當

「 碳當 ⾏ 公 」 使⽤
2019年基準 ，與國際能 署2021年淨零碳排
放境 ⼀ ，即 1.5度⽬標 ，並 以 訂

以 合新的輕 年內 額。如要
減 ⾏業的碳排放， 達成我們的⽬標，

要⼤ 資於新 動 及 造
、⼤ 基礎設施，以及政 對 動

的政策⽀持。

我們的2022年排放 度為216.6 碳當
⾏ 公 ， 2019年基準上升13%，並

與2021年持平。2020年的排放 度 2019年下
8%後，如 再次上升 於 合 產

多排放 度 ⼤ 的公司。 造 產 多 
動 多⽤ 產 動 即屬⼀例。
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就動 開採⾏業 ，我們的分 重於上
企業 包括 事開採的企業 的 1、2及3

排放。我們主要的融資項⽬排放與 開採 關
的 3排放有關。

我們的⽬標為於2030年 將資產負債表內 對
排放 減70%， 2020年基準 對 為4

碳當 。我們以2020年作為基準，
與 出動 業務政策中制訂的已提取數額

⽬標所使⽤的基準保持⼀ 。融資項⽬排放⽬
標與國際能 署2021年淨零碳排放境 ⼀ 。

計 集團動 開採的融資項⽬排放時，我們
於動 開採及加⼯企業，以及多 開

採企業。我們 在 及關 動 關排放
最⾼的客⼾， 助在實體 中推動具

意 的 。
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下表概述我們採⽤2021年及2022年數 來評估資產負債表內融資項⽬排放的 。就動 開採 ，我們於2020年開始 ，以 合動 風險
承 報 標。 於客⼾提供的實際 報排放數 有 ，2022年的碳會計⾦融合作夥伴關 數 分數並無改 。

續

資產負債表內融資項⽬排放 發信⽤貸款及項⽬融資1,2

 
†

 
† 4

碳會計⾦融合作夥伴關         
數 分數3,

及
2021 2.1 18.4 不 ⽤ 2.8 2.9

1.3 16.2 不 ⽤ 3.2 3.2

及公⽤事業
2021 8.1 不 ⽤ 407.0 2.9 不 ⽤

7.6 不 ⽤ 401.7 3.3 不 ⽤

⽔
2021 2.2 不 ⽤ 0.70 2.8 不 ⽤

4.5 不 ⽤ 0.71 2.9 不 ⽤

、 及
2021 2.0 不 ⽤ 2.4 3.0 不 ⽤

2.7 不 ⽤ 2.5 3.0 不 ⽤

航空
2021 2.7 0.16 85.9 3.0 3.3

2.6 0.15 86.5 3.3 2.4

2021 0.07 3.6 215.7 2.8 2.9

0.12 5.4 216.6 2.7 2.9

動 開採 0.17 3.8 不 ⽤ 3.0 3.0

下表概述我們於2019年⾄2022年就 及 和 及公⽤事業⾏業的 融資項⽬排放評估 。

當設 100%權重時， 及 的 1⾄3排放 2019年的43.2 碳當 ⾄2022年的15.2 碳當 。就 及公⽤事業
⾏業 ， 1⾄2排放 2019年的8.5 碳當 ⾄2022年的3.8 碳當 。所有100%權重 融資項⽬數 載於 環境、
會及管治資料集 。於2019年，應⽤100%權重所分 的資本市場活動總額為226 ， 2019年12⽉31⽇的資本市場活動5.5% 2020年 為260

， 2020年12⽉31⽇的資本市場活動6.2% 2021年為181 ， 2021年12⽉31⽇的資本市場活動4.1% 2022年為104 ， 2022年12⽉31
⽇的資本市場活動3.2%。

融資項⽬排放  股權資本市場、債務資本市場及銀團貸款 權重為33%

1⾄2
碳當

3
碳當 排放 度4

碳會計⾦融合作夥伴
關 數 分數3,

1⾄2 3

及 2019 1.6 12.7 不 ⽤ 2.3 2.7

2020 2.7 24.0 不 ⽤ 2.0 2.1

2021 0.90 10.5 不 ⽤ 2.9 3.1

0.36 4.7 不 ⽤ 3.3 3.3

及公⽤事業 2019 2.8 不 ⽤ 420.7 2.5 不 ⽤

2020 2.1 不 ⽤ 410.1 2.5 不 ⽤

2021 1.5 不 ⽤ 364.1 2.9 不 ⽤

1.2 不 ⽤ 358.7 2.9 不 ⽤

1  2020年的 融資總額 不包括動 開採⾏業 為3.7 2021年及2022年所有其他⾏業的 融資總額分別為70 及85 。
2  2020年分 的動 開採⾏業貸款總額為28.9 ， 2020年12⽉31⽇客⼾貸款總額0.28%。2021年所有其他⾏業的貸款總額為241 ， 2021年12⽉31⽇客   
   ⼾貸款總額2.3% 2022年 為236 ， 2022年12⽉31⽇客⼾貸款總額2.6%。 融資項⽬排放計 及 報⽬的 分 的貸款總額並 就持作出 ⽤ 資產作出  
   整。
3 碳會計⾦融合作夥伴關 分數以1分為最⾼，5分為最 。 資產負債表內融資項⽬排放融資計 的加權平 評分。
4 以新 總⽅法計 的排放 度。
5 於時間 ，2021年⾄2022年 融資項⽬排放的計 ⽅法與2019年⾄2020年 有所提升。我們主要提升與 後年度數 及程序 關的 ，以 更為⼀ 、 
  更⾼的數 來 ， 此 我們的重新計 政策 ⾏ 應⽤。我們亦對⽅法作出輕 改動， 有關改動並無 2019年⾄2020年的數 出現重⼤改變。
 數 wC 國際 ⽤準 3000 3410作出的有 度獨立 所 。詳情 滙豐融資項⽬排放及動 承 風險⽔平⽅法 及 wC有 度 報告 

載於www.hsbc.com who we are esg and res onsible business esg re orting centre 。
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減 我們所管理資產的排放
於2021年7⽉，集團 資管理業務滙豐 資管
理簽署淨零碳排放資產管理公司 ，該

勵 資公司承諾以2050年 之 實現淨
零碳排放的⽅式管理資產。滙豐 資管理繼
續 實 抱負，銳意於2030年 將 下38%
管理總資產的 1及 2融資項⽬排放
度減 58%。有關上市股 及企業 收益資
產於2019年12⽉31⽇為1,939 。計 使⽤

2019年作為基準年。滙豐 資管理實 淨零
碳排放⽬標時 與 資 、基⾦董事會及監
管 關 體 。

於2023年，滙豐 資管理積 為客⼾開發於
資的同時能 實 抱負的解決⽅案。滙豐

資管理將會 ⼀ 數 的 業
識，透過設立可持續發展 資解決⽅案實

可持續發展。滙豐 資管理 淨零碳排放
資產管理公司 的 ，透過 資

提 年度報告，提供最新情 。滙豐
資管理已 其動 政策 ⾏承諾，與其主動

基礎 資 合中持有 及動 ⾼於10%
收 之所有上市發⾏⼈展開 。

續

2023年，我們 及 、 及公⽤事
業和動 開採⾏業 ，在評估個別 時
開始 淨零碳排放 ， 同標準風險回報
及其他考慮 。

我們正 及發展分 能 ，在 關的情 下開
始為 業務團 及管理層就 ⾏業的最新資
產負債表內融資項⽬排放及 融資項⽬排放

、重⼤ 的 以及與集團達成2030年
⽬標 關的 提供 解。

我們繼續設計並 ⾏分層⽅法，以 解並評估企
業客⼾ 包括國有企業 的 計劃及風險。此

評估有助我們識別 、管理 風險並
推動與 企業客⼾策略 動的 。

2023年，我們 成對 出動 政策
內⼤部分客⼾的評估，亦 成集團融資項⽬排
放的主要 及 和 及公⽤事業客⼾
的評估。

評估⼯作 成後，我們即可 ⽤ 關 ⽀
與融資項⽬排放 合管理與 整的業務決策，
以及 風險管理⼯作。

慮及 及風險 ⾼的⾏業 客⼾及
的淨零碳排放考慮 ，我們的程序及監控將
繼續 變。我們會考慮的 包括 ⾏集團的
可持續發展風險政策 關信貸風險 客⼾

計劃評估 如 關 風險考慮
融資項⽬及 融資項⽬ 如 ⽤ 排放

如 屬於融資項⽬排放 及2030年
⽬標的 。我們實⾏ 管治，並為 作⾼
風險的 包括融資項⽬排放 及 風
險 提供上報 。 

減 律 物及
排放
我們正在⽀持⼀ 公司設法解決 律

滿 的 ， 有助減
排放及創造 在新 位。

rime n rastructure Ca ital ⼀ 提
供能 、 ⽔及 物管理 務的可持續
發展基建公司， 於2023年6⽉，我們為
其附屬公司提供2,450 的 貸
款。此 貸款的資⾦⽤於收 及 建位
於 律 的⼀項 物管理設施。

rime n ra已提升設施的 ，以處理
及回收 及⼯業 體 物，並正在開
發將有 及 業 料 物 成可持續
發展 物 料的能 。

預 有關資⾦有助將 物 ⾄
以外的地⽅，繼 減 分解有 物過程
中產 的 排放。
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我們 成為淨零碳排放銀⾏， 其中⼀個抱
負 於2030年底 ， 集團業務及供應 達
淨零碳排放。

減碳策略 蓋 個 減排、取 及消 。我
們計劃⾸先 於減 消 以達 減碳， 後
以 碳的 選項取 的排放 ，以 合 

。

我們計劃 現⾏監管 ，於 後 ⽤
⾼ 的碳 ，消 能減 取 的排放

。我們正與⼀系列市場 與 ，以制訂碳
信⽤額策略。

於2020年10⽉，我們 以2019年⽔平為基
準，⽬標於2030年 之 將 能減 ⼀ ，
我們於2023年已減 26.3%。我們繼續為達成
⽬標 ，包括改 物業 合的 ⽤，同時策
略 減辦公 空間和數 中⼼。我們正採⽤
新 和新 產品提升辦公空間的能 效益。

我們的抱負 於2030年 ，整體 實現100%
應⽤可再 ，為此我們繼續物 會於
市場採 。於2023年，集團 可再

能 採 在 Sorbie 效。 ，滙
豐⽬ ⾯對⼀⼤ 於 管 ，我們
在主要市場訂立能 採 開 關
的 會有 。

我們的⽬標 於2030年底 將出 排放
減⾄ ⽔平的⼀ 。2023年， 地

國際旅遊 制 施，滙豐的出 排放 於
2019年基準的50%。我們正 過內部報告、排
放 、內部碳預 及新實施的 時排放資
料， 管理 出 活動的情 。
集團整體採⽤ 合⼯作 式，員⼯採 ⼯
作 式有助減 他們出 與其他同事和客⼾會
⾯的 要。

我們繼續 減 在環球市場使⽤ 對環境
造成的 ，加 動 的應⽤。與2022年

，2023年我們將公司 減9%。我們
現時的⽬標 確保在可能情 下，訂 的新 ⼀
律為全 動 合動 。

供應 對於我們實現淨零碳排放抱負⾄關重
要， 我們與供應 合作並 ⾏。
2020年 ，我們 勵最⼤供應 作出本 的碳
承諾，並透過C 正式名稱為碳 項⽬ 供
應 計劃 其排放 。於2023年， 供應
⽀出總額70.6%的供應 已 C ，
2022年 為63.5%。

我們將繼續透過C 加 供應 的 與，並與
供應 如何 ⼀ ⽀ 我們過 ⾄淨
零碳排放。

於2023年，我們發 供應 淨零碳排放 ，
提供 ⼀ 詳情以助供應 解集團的淨零碳
排放抱負， 關抱負內 亦載於我們的供應

為排放 最⾼的採 別 資
、物業、數 中⼼及 、 務

制訂內部減碳計劃，以供 別策略，有助⽇
後 選供應 。

業務實現淨零碳排放的抱負，我們亦 下⽬
標，要成為負 的 資 消費 。我們透
過設計、建造及 作標準， 確保在可⾏情
下 處所不會對環境 資 造成不

。我們已確 具體重點 ，包括 物、
和可持續發展 ，並正在物 關 會，在
來 年減 對環境的更 。

滙豐業務 全球，為 ⽀ 不同地點的客⼾
及 ，分⾏、辦事處、數 中⼼可能設於⽔
不 不 及  物多 保 的

。

滙豐在全球 地的分⾏、辦事處、數 中⼼之
中，約55%處於⽔ 不 不 的地點，並

我們 年 ⽔ 的50%。該 地點 ⼤部分
為⼈ 多 的市 市中⼼。銀⾏業所⽤

⽔不多， 我們已透過 流 、 動⽔
頭、 零⽔ ⽔ 設施 約⽤⽔ 施，

⼀ ⽔ 。

此外，滙豐在全球 地0.9%辦事處、分⾏、數
中⼼位於 物多 保 的 。我們藉

設計、建造及 作標準， 確保在可⾏情 下
處所不會對此 的環境 資 造成不

。

集團的環境及可持續發展管理政策
我們的樓宇政策意識到監管及環境 應地 有所不同，並可能包括環境 。該政策
針對環境及可持續發展管理的企業 務程序所⽀持，務 確保滙豐的物業能繼續減 對環境造
成的整體 。集團環球⼯程標準載列詳細的設計考慮 ， 在減 消 能 、
⽔、 地及 料 重要資 。供應 的環境管理 及減 對其業務所在地 的
環境 。
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續

我們於2022年⾸次 供應 的排放 。計
⽅法採⽤供應 排放數 ， 並無實際數
採⽤⾏業平 ， 此⾼度 外部資料來
計 估計供應 排放 。

2023年的供應 排放 2022年減 3%，
⽀出減 ，以及供應 提供更多實際排放

數 。排放 2019年 加13%， ⾏業平
持續⼤ 上升所 。 於⾏業平 數 動，

我們將於2024年 數 來 及計 ⽅法。
供應 排放 報⼯作 成 ，計 ⽅法將

可 蓋更多實際數 及減 ⽤⾏業平 。
可⽤數 時間 改變，加上計 ⽅法及

，最初的供應 排放數 可能
要更新。

 有關計 ⽅法及 關環境關 事實的詳情，
www.hsbc.com esg的 環境、 會及管治資料
集 。

 

2022年
2019年

基準

總計 797,264 913,556

英國 222,322 281,271

我們 體 報告排放 ，當中
載有 2以市場為基礎的排放 計 ⽅法。我
們報告樓宇和 員出 使⽤能 所產 的

體排放 。基於我們主要業務的 ，
碳 ⽤於我們業務的主要 體 別。

及 亞 的排放 並不重⼤，我們現
時的報告中亦 兩 的排放數 ，讓 關資
料更為 整。我們的 環境數 為 12個⽉，

⾄9⽉30⽇。

於2023年，我們在能 消 及 ⽅⾯的排放
減 ⾄293,333 碳當 ， 2019年基

準減 57.3%，主要 於

 – 出⾏ 持 於 的⽔平
 – 可再 使⽤ 例 ⾄58.4% 及
 – 策略減碳，並實施 450項 能 施，估計

約能 過1,200 時， 能減 。

出 排放 2022年上升， 情 關旅
遊 制放 ， 動出⾏ 回升。 1排放下
部分 於英國及 度將以 ⾯ ⼯具出
產 的排放 1分 ⾄ 3。

2023年，我們在34個國 和地 就 收集能
使⽤及出 的數 ， 全 員 「 同全
員」 約96%。為 估計我們 有 控制權
市場 額 的企業的 排放 ，我們將

排放 數 的計 例 96%提⾼⾄100%。
後，我們採⽤排放 上 率反 計 及估計排
放 時在 及覆蓋 ⽅⾯的不確 ，
與政 間 變 委員會的 國
體 法 南和不確 管理 以及我
們對數 覆蓋 和 的內部分 ⼀ 。

我們的計 ⽅法採⽤ 與C 計劃 取的供應
排放數 。 並無實際排放數 ，我們使⽤

⾏業平 碳 度和⽀出數 來 其對供應
排放 的 。 更多供應 報告其排放 ，
我們的計 應能包括更多準確數 ，減 採⽤
⾏業的平 數 。我們已就⽤於 對
排放 的數 來 應⽤數 評分。更多詳
情， 載於www.hsbc.com esg的
體報告 。

 

2022年
2019年

基準

1、2及3    
別6 1.3 2.9

1、2及3    
別1、2及6 5.9 6.6

 

2022年
2019年

基準

11 19,329 22,066

2 以市場為基礎 1 223,334 392,270

3 1,052,264 1,139,260

別1 採 品及 務1,2 865,747 829,635

別2 資本 品1,2 144,232 37,617

別6 出 1 42,285 272,008

總計 1,294,927 1,553,596

包括英國能  9,264 10,432

1 數 現 對 基準 列， 數 。2023年數 wC 國際 ⽤準  3410
體 明的 ⽤ ⾏ ⽅有 度 。更多詳情， 2023年 體報告 及 ⽅

有 度 報告 載於www.hsbc.com our a roach esg in ormation esg re orting and olicies 。有
關2019及2022年的數 ， 關 年報及 ⽬ 。

2 供應 排放 ⽤供應 排放數 及⾏業平 合 計 。 排放 數 的 ，計 時應⽤數 評
分，1分為最⾼，5分為最 。此加權平 評分 以滙豐供應 ⽀出為基礎，亦與滙豐融資項⽬排放報告⽅法⼀

。數 評分的資料載於 環境 會及管治資料集 。
 有關計 ⽅法、 wC有 度 報告及 關環境關 事實的詳情， www.hsbc.com esg的 環境、

會及管治資料集 。
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我們的銀⾏業務已作 分準 ，可 過融資⽀持
客⼾管理其本 的 風險。就 發客⼾ ，
我們 ⽤有關 的客⼾ ， 解客⼾的

策略及風險。我們已制訂⼀系列政策為
風險管理提供 。我們繼續制訂承 風險
⽔平及計 標， 助管理 發及零 業務 合
的 風險承 。此外，我們亦制訂並使⽤
境 分 ， 提供 發及零 銀⾏業務 合的

及實體風險 之 解 詳情
225 。

滙豐 資管理明 風險可以 及實體風險
的⽅式出現，年 跨 、中、 ，其
資產 別、⾏業、業務 式、地點 。滙
豐 資管理會於 合、 時，將碳 度、碳排
放管理 關 標 資決策，並會考慮
就 事宜與 關 體 所得的 點。

滙豐 資管理不斷將環境、 會及管治和 分
融 主動管理的產品，以助確保於作出 資決

策時考慮企業⾯對的 風險，並藉以評估 會
資表現的環境、 會及管治風險與 。

滙豐 資管理與 資公司 ， 解環球督
計劃所界 的 先事項列表，並於企業股東

⼤會上就 變 亦 與
⾏動100+ 、⼤ ⾏動100 合作 與
項⽬。

 有關HS C Global sset anagement (UK) 
Limited 的 關⾦融信 ⼯作 年
度報告 ，詳情載於htt www.
assetmanagement.hsbc.co.u media iles
attachments u common tc d re ort 2022. 

d 。

英國滙豐銀⾏ 英國 ⾦計劃 我們最具
的計劃，資產管理 達到360 。該計

劃的 ⼈ 界 及界 供款資產於
2050年底 達 淨零 體排放的抱負。為

助達 ⽬標，該計劃為其股 及企業債
資訂下中 ⽬標，即2030年底 排放 2019
年⽔平減 50%。 此承諾外，該計劃亦實⾏多
項 ，以管理 變 對計劃 資的 及

此對成員財務 益造成的 。

該計劃在 關⾦融信 ⼯作 年度
報告 中，報告2019⾄2022年間上市股 及企
業債 資 合的減排 ，並會繼續 2030
年⽬標報告 度，⽬的 不斷 ⼤其評估及報

告 。於2023年，計劃 ⼈正式將 先減
的環境、 會及管治風險 會 資 理，並

勵 資 理制訂 應的減 風險策略。 資
理的監察及 選程序現明確 此 策略的評
估 ⽤於財務上重⼤的策略 。

 有關英國滙豐銀⾏ 英國 ⾦計劃年度
關⾦融信 ⼯作 明及 ⾏動計劃詳情，

htt uture ocus.sta .hsbc.co.u
active dc in ormation centre other
in ormation。

於2023年，我們的保險業務更新可持續發展程
序，以 合集團 更新的能 政策及 出
動 融資業務政策。我們亦推出環境、 會
及管治產品市場推 ，並提供保險 例及

。

應不同的環境、 會及管治監管 施與發展，
滙豐在 的制訂保險產品實體 位於⾺ 他
及法國 持續實施主要 關監管 要 ，
包括訂約 報告、客⼾ 報告及可持續發展

資 明。英國的 關 預 於2024
年推出。

  

 
我們設 財務及 財務風險的承
風險⽔平和制訂政策，藉此管理銀
⾏業務 合中的 風險。

使我們能 識別⽀ 客⼾的
會，同時繼續滿 關 體的

。

我們 員 ⾦計劃 其對
成員的 信 及當地監管 要

管理 風險。

我們 資產⾏業分 及可得的碳
排放數 ，在內部監察最具 計
劃的 風險承 。

 
風險管理 我們 資決策和

合管理⽅針的關 。

我們亦與 關公司 變
關 。

我們在資產 合中考慮 風險。

我們已制訂並會持續更新環境、
會及管治計劃，以滿 不斷變 的
外部 及客⼾ 。

Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomersInvestors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomersInvestors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomersInvestors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomersInvestors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers Investors SuppliersRegulators and 
governments

CommunitiesEmployeesCustomers
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風險 及 變 及 淨零碳排放
可能 的財務及 財務 。我們

集團整體風險管理 ， 管理所有業務的
風險，並將 有風險 別。

集團重⼤ 風險與銀⾏業務 合內的 發及
零 客⼾融資活動有關。此外，我們亦 保險業
務及 員 ⾦計劃所 有的資產承 風
險。客⼾承 滙豐 資管理業務中的 關

資風險。

下表載列我們在 ⼤ 中對 關 體的
。

 有關我們的 風險管理⽅針詳情， 141
「環境、 會及管治風險」及 221 「 風險」。



滙豐可持續發展風險管理政策有助制訂對
⾏業融資及顧 活動的風險承 ⽔平。政策
集團達成淨零碳排放抱負、管理可持續發展風
險的重要制度。

 
我們的可持續發展風險管理政策包括 合淨零
碳排放的核⼼政策，即 出動 融資業
務政策及能 政策，以及 的其他可持
續發展風險管理政策， 蓋 產品、 產
品、 業、 業和⾦屬、世界 產以及

地。此外，在為 關項⽬提供融資時，我們
亦會應⽤ 。

可持續發展風險管理政策主 減 ⾏業對
⼈及環境的不 。集團的淨零碳排放政策

包括能 政策及 出動 融資業務政
策 亦有助滙豐實現淨零碳排放過 的抱負。
與客⼾就客⼾ 計劃 淨零碳排放政策
⽅針的要 。此 政策 在 客⼾ 表達滙
豐對不同業務的承 ⽔平及 有何改變、⽇
後將如何 客⼾計劃。

有關政策 實 ⾏，以及 作持續改 ，我
們會不斷 政策的 ⾏情 。我們採⽤風險
為本⽅針，以與風險及重⼤程度 稱的⽅法識
別集團能 和 出動 融資業務政策
⽤的 及客⼾，並報告 關風險承 。此 有
助集團將資 集中在有 推動重⼤變 的

，並 實施政策之中 取 ，加以
⽤。

我們 政策， 取意 ， 實施政策
的實 中 取 。

我們 發現可能 重⼤不 的活動，
會 客⼾ 明 正負 地識別並減 風
險，我們亦會考慮採取政策 的 施，包括
制融資及加 。

有關我們如何管理可持續發展風險的詳情以及政
策全 ，  www.hsbc.com our a roach
ris and res onsibilit sustainabilit ris 。

 
集團風險管理及合 部 ⽤ 並⽀ 集
團可持續發展風險管理政策的實施情 。客⼾

理 集團與 多企業客⼾的主要 ⼈，負
管理客⼾有 可持續發展風險管理政

策。他們 得整個集團的可持續發展風險 理
的⽀ ，風險 理負 於業務所在地 地 層
⾯上，就政策所述風險管理提出意 ，並加以監
察。在 當情 下，政策 將 關內部管治
委員會上報。

監察政策制訂及實施的 關管治委員會
負，該 委員會 集團風險管理及合 部及
環球業務的⾼級成員 成。

我們的可持續發展風險管理政策 制對⼤
造成重⼤負⾯ 的 融資活動。 管多項
可持續發展風險管理政策設有此 制，

業及 產品政策 具體 於 個主要
⼤ 關 。有關政策要 及主要
風險產品的客⼾ 可持續發展業務

。我們亦要 客⼾取得可持續發展
會的 ，承諾「不 、不開

地、不 ⼈權」 詳情載於 89 「 重⼈
權」⼀ 。

 
集團的能 政策 蓋整體能 系 ，包括上

及 、 料發 、 能、可再 能
及⽔ 發 、核 、 物 能及 為能⾏

業。

該政策 在平 以下 個⽬標 減 全球
體排放 推動有序 ， 建立 以及
在所 務的全部 理解當地實 ， 助以公
平 可負 的⽅式實現 。

能 政策於2022年12⽉⾸次公 ，並於2024年1
⽉作出更新。滙豐 年 有關政策，確保政策

合於2050年 實現淨零碳排放的抱負及
策略⽬標。

 及 、 及公⽤事業融資項⽬排放⽬標
的詳情載於 57 「融資項⽬排放」中「⽬標及
度」⼀ 。
 能 政策的詳情載於www.hsbc.com our
a roach ris and res onsibilit sustainabilit
ris 。
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資管理政策
滙豐 資管理於2022年9⽉發 本 的動

政策，並於2023年11⽉發 本 的能 政
策。滙豐 資管理作為資產管理公司，

獨立監管和法律 務，為客⼾實現 資
益和公平 。

滙豐 資管理 其動 政策，將於2030
年之後在 及 合 市場主動 管理基
⾦中不再持有動 收 ⾼於最 度的發
⾏⼈上市 ，並於2040年 將有關⽅針
展⾄全球。有關政策亦包括對 資公司
及動 業務的 計劃加 。

資 合持有的公司 並無制訂 出動 業
務的可信 計劃， 可能會⾯ 制 ，
最 將 資。

滙豐 資管理 其能 政策，將 與並評
估 資 合持有的 及 和 及公
⽤事業公司之 計劃，並就 下以「可持續
發展」 名的主動 基本分 基⾦， 整體
業務主要 及 及 的上市發
⾏⼈ 取決於可得數 ， 基⾦ 程將載列

的程度和 。 資業務⽅⾯，滙豐
資管理不會對 集團能 政策確 為排
新融資 務的能 關活動項⽬

⾏新 資。滙豐 資管理的政策⼯作將
繼續 合集團的可持續發展⽬標，以及集團
就⽀ 合2050年 實現淨零碳排放的 資

淨零碳排放資產管理公司 所作承
諾。我們繼續推動政策實施，包括與所 資的
公司 ，提升⽤作監督政策的數 。

 能 政策詳情載於www.assetmanagement. 
hsbc.lu media iles attachments common
energ olic en. d 。
 動 政策詳情載於www.assetmanagement. 
hsbc.co.u media iles attachments
common coal olic en. d 。

續

如 出動 融資業務政策所載，滙豐
出 及動 發 及開採的融資業

務， 於2030年 出 及 合 市
場，並於2040年 出全球市場。

我們的政策 基於 的時間表 助集團
出動 融資業務，並確 已發展

體與新 體的 有別。 ⼀⽅⾯，有關政
策有助我們達成 及公⽤事業、動 開採
⾏業融資項⽬排放的⽬標。

有關政策於2021年12⽉⾸次公 ，並 年
⼀次，最 ⼀次於2024年1⽉更新，藉以確保政
策 合滙豐的承諾，同時考慮外 的 關
變動。

 出動 融資業務政策載於 
www.hsbc.com iles hsbc our a roach
ris and res onsibilit d s 240125 hsbc
thermal coal hase out olic . d
 出動 融資業務政策於2024年1⽉的更新
詳情載於滙豐 2024年淨零碳排放過 計劃 71

，該計劃載於www.hsbc.com who we are
our climate strateg our net ero transition

lan。

我們 以2020年為基準 動 融資的取⽤
額，於2025年 最 25%，⽬標 於2030
年 50%。

在 2022年報及 ⽬ 中，我們承 集團的程
序、系 、監控和管治 能 全識別和 動

的風險承 ， 我們計劃重新評估有關數
可 ，同時 基準， 助確保 循
出動 融資業務政策 報所有 關的

動 風險承 。

我們現已 訂動 風險承 的 基準，
出動 融資業務政策，採⽤風險為

本⽅針識別客⼾並 報 關風險承 ，當中包
括 ⽤全球 可的 ⽅數 來 對客⼾ ⾏

，並評估產品 、客⼾ 和風險
的重要 ， 就 和 的 取 。

具體 ，產品 ⽅⾯， 集團的融資項⽬
排放計 ⽅法， 貸款風險承 會 動
融資業務報告額 客⼾ ⽅⾯，報告額
會 主權國 、個⼈ 客⼾ 風險承

⽅⾯，提取數額 達 1,500 ，
⽅會 動 融資業務報告額。為 ，上
述1,500 就風險承 報告分
設，並不 ⽤於 出動 融資業務政策
的應⽤。

 滙豐融資項⽬排放 及動 融資業務計 法
的詳情載於www.hsbc.com who we are
esg and res onsible business esg re orting
centre。

考慮重要 標準有助滙豐將資 集中於有 推
動重⼤變 的 ，同時考慮 實施政策
取的 。

採⽤ 訂的 基準計 ，我們於2020年12
⽉31⽇的動 融資業務提取額風險承 約為
10 。我們繼續 訂 基準計
2021及2022年數 ，並 在⽇後的 資料
作出 報。

 滙豐處理融資項⽬排放⽅針的詳情載於 53 「融
資項⽬排放⽅針」⼀ 。

 數 wC 國際 ⽤準 3000 3410
作出有 度獨立 。詳情 滙豐融資項⽬排 
放 及動 融資業務計 法 及 wC有 度
報告 載於 www.hsbc.com who we are
esg and res onsible business esg re orting
centre 。
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滙豐 明，在達 淨零碳排放的 上不能
作 ， 此 與 界 造有 環境，推動
淨零碳排放，以融資 ⾏動及以⼤ 為
本的⽅案。滙豐合作項⽬ 及 式不⼀，
所 ⾏業、地理位 、集團 地市場業務 。
於決策⽅⾯，滙豐會 本 業務 益、 先項
⽬、⽬標、業務所在市場法律及 例，獨立 意

⾏事。

滙豐與政 及公共 合作， 助當 實施政策
及 例，包括推 慣例，以助 ⽅就 環
境及 關⾦融 例制訂全球 ⼀的⽅針。於
2023年，此 包括

 – 與英國淨零碳排放理事會 UK et ero 
Council，政 合作 合作，應對有 淨
零碳排放 程的市場 ，包括可再 能
項⽬ 動成本⾼ 、監管 、政策 不明
確 及
 – 繼續與公正能 夥伴關  ( ust 
Energ  Transition artnershi ) 合作， 助

推⾏全⾯ 資及政策計劃， 助越南推⾏
資 動⽤計劃， 制訂 ，務 減

⽤ 料對當地 的不 ，
並闡 銀⾏如何 助 。

滙豐 與跨⾏業 及 施，以 ⾏ 業
與應對 環境及 關 ，使全球⾦融
準 、 、 ⼀，加 實施 程。於
2023年，此 包括

 – 滙豐為 淨零排放⾦融 (G )
⾸ 成員， 助 式 採 的淨零

碳排放過 計劃 ，亦 與率 ⼯作 制
訂 ，以 ⾦融 為亞 企業有序

出 發 項⽬提供資⾦。
 – 可持續發展市場 (S )⾦融 務⼯
作 主 ，積 與⾏業 的發 ⼯作，以

勵⾏業 資於重⼤ 態系 及可持續發展
業慣例，包括 助 ollination 有關海

環境 關⽅案融資的報告 與制訂
angrove rea through 的⾦融

與制訂可持續發展市場 業 業⼯
作 的再 作 合融資 。
 – 滙豐作為 關⾦融資 ⼯作
(T )的成員，正 ⾏該 正式推出
的 ，以 解集團的 環境 關風險，包
括部分客⼾的風險。我們現時集中評估及制訂

環境 關的 制 要 ，並繼續與
關⾦融資 ⼯作 合作，發 該

能如何 助滙豐及其客⼾加 環境 關
的 報⼯作。

於2023年，滙豐亦 助制訂⾦融產品，以 資本
能 於 、 環境流 的項⽬

 – 與國際資本市場 會( C )合作， 助制訂
債 為可持續發展海 及以海 為基礎的

項⽬集資的債務 發⾏⼈全球 ，包括
合資 準 、評估項⽬ 的標準、建立 全

及 資的所 。
 – 與地球保 (Earth Securit )合作，
在 洲 推出「 債 」的 、
會及設計選項，以助集資加 態系

，繼 發 實可⾏的 ，供 資 、銀
⾏、企業及政 ⽤作開發新可持續發展 產
品及 資產品 會。

滙豐在全球推⾏ ，與⼀系列 合作，以
⾏動和 環境 資加 度。

「 解決⽅案夥伴計劃」 滙豐 同世界資
所、世界 基⾦會及 50個地⽅夥伴推⾏

的計劃，為 年，⽬ 繼續⽀ 項 環境
關⽅案 ⼤ ，並 助亞洲能 ⾏業 ，

⼯作包括 亞洲本地企業 下 承諾，採取
企業 施。於亞洲可持續發展 計劃
( sia Sustainable alm Oil Lin s)之中，滙豐與

⼾及 合作， 助他們 ⽤ 合
可持續發展的慣例，減 環境 關的流 。

此外，滙豐設立多個新合作項⽬，重點 ⾏業
、環球 減碳、加 新 發展。此 項

⽬包括

 – 與 會 ( arel m act 
nstitute)展開為 年的合作計劃，為不同項
⽬取得 合融資，以 環球時 業的供應

排放
 – 出 可持續發展 資能 建設
(Ca acit building lliance or Sustainable 
nvestment)的創辦成員，該 為⼀個環球
平 ，提供本地能 建設 務及 ⽀ ，

助新 市場及發展中 體取得更多
融資 及
 – 與環球 e ower展開為 兩年的
合作計劃，就 發 升級改建的不同選
項提供 及 業可⾏ 分 ，以 加 ⽤

淨能 。

放中國 態系 的
滙豐與中國 SEE基⾦會合辦多個 關 體 點項⽬，以加 多個選 、內
地、 的 及 物多 。項⽬ 在 主要 態系 、 態系 的可持續
發展管理、提⾼ 態系 所 來 益 例如碳 ，作為中國其他地 以⾄全球 地的 。項
⽬ 減排，並透過⽀ 地⽅可持續發展企業創造 位， 亦 得政 及公共 款
展，並 世界銀⾏及中國政 表 。
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下表載列 關⾦融信 ⼯作 的11項建 並概述 資料可在何處 到。

我們已考慮我們在英國⾦融⾏為監管 上市 及英國 2006 年公司法 414C  及 414C  項下「不 就解 」的 ，並確 我們所
資料與 關⾦融信 ⼯作 的建 及所建 事項 包括其附 及 ⼀ ， 事宜 外 於下 及 440 的 資料⼀
概述 。

     

程序、 程度及 – 董事會就環境、 會及管治策略承 整體 ，監督制訂⽅針的⾏政管理、 ⾏及 關 報事宜，並於年
次會 上 環境、 會及管治事宜。

– 董事會成員 環 、 會及管治 關 作為其 及持續發展的⼀部分，並 更多 會建立此 的
能及 。

 88及256

 88  

委員會 、程序及  
程度 

– 集團監察委員會於年 個會 上 環境、 會及管治和 的報告事宜。此外， 於 關 體的 提
⾼，在 ⾏政成員 成的環境、 會及管治委員會的⽀ 下，集團監察委員會 監察有關環境、 會及管治
以及 報告的 風險， 之為 ⼤ 。

– 集團風險管理委員會 取有關 風險管理、能 及 出動 業務政策的報告，同時持續監督實施計劃，
以確保集團具 全⾯的 風險管理能 。委員會於2023年 個會 上 環境、 會及管治風險事宜。

– 載於 88 的 表說明集團環境、 會及管治的管治流程，包括在整個集團中如何 達及實施董事會的
策略，並列 出同時管理 關 會及風險的 ，以及 的 和負 主 。

267

 275及278

 88

董事會及 關董事會下設委員會
考慮 的例

– 董事會 成立 處理環境、 會及管治事宜的董事會下設委員會， 最後 ⽀ 監督及實現集團
的 抱負以及環境、 會及管治策略的最 ⽅式 將管治保 在董事會的層⾯。

– 於2023年，董事會透過 的 表報告及詳 的最新資 包括 及 淨零碳排放過 計劃、 分
可持續發展實施計劃、 淨零碳排放政策及 合 的融資 施 ， 監督環境、 會及管治策略

的實施。

 254  

254

     

管理 關風險及 – 環境、 會及管治委員透過監督環境、 會及管治的承諾及活動，以及 ⾏ 關管理及 ，⽀ 集團制訂並
實 集團的環境、 會及管治策略、主要政策及重要承諾。委員會 集團可持續發展總監及集團財務總監共
同主持。

– 2023年，我們設立新的可持續發展 ⾏委員會，加 環境、 會及管治的管理，該委員會重點在於界 及
抱負取得的成 ，並透過可持續發展 ⾏計劃開拓有助實現⽬標的 業 會。

– 英國「⾼級管理⼈員制度」，集團風險管理與合 總監為負 管理 風險的⾼級管理⼈員，其 對集團
的 風險計劃承 整體 。

 222

 88  

 222

管理層如何 董事會報告 – 董事會 權集團⾏政總 負 業務的⽇ 管理⼯作及 ⾏策略。在集團管理⼯作⽅⾯，集團⾏政總 得的
⽀ 來 集團⾏政委員會 成員為⾼級管理層成員，包括環球業務⾏政總 、 ⾏政總 及部 主管 提出
的建 和意 。

– 可持續發展 ⾏委員會及附設 的成立，更為加 集團⾏政委員會管治環境、 會及管治事宜的 式。該
施透過監督可持續發展 ⾏計劃，⽀ ⾼級管理層實 集團的可持續發展策略。

 250  

254

⽤於 管理層的程序 – 集團風險管理會 監察整個集團的全部風險管理，包括有關集團 風險 及風險承 、⾸要及新浮現
風險、關 計劃的更新報告。

– 環境風險監察 監察管理全球環境風險 關的⼯作，包括 變產 的 及實體風險。在 當情 下，
地 層⾯已設立 。

88  

 88

 69



     

⽤於 重⼤風險及 的程序  – 為 助 ⾏評估 變 的 ，我們繼續建立 ⾏ 和境 分 的能 ，以加 解我們
就風險管理和業務決策所承 的風險。

 – 我們亦開發及使⽤ 境 分 ，為我們的 發及零 銀⾏ 合就 及實體風險的 取 解。
 – 我們的可持續發展融資及 資抱負 推 、可持續發展及關 會的業務、可持續發展 資產品及⽅
案。

 37

65

50

關 、中 及 時  – 我們繼續採取 施實現2030年 業務及供應 達 淨零碳排放和2050年 融資項⽬排放達 淨零碳排
放的 抱負。

 – 於2023年，我們繼續為客⼾提供可持續發展融資及 資 務， 實現於2030年 之 提供及 成7,500
⾄1 可持續發展融資及 資的⽬標。

 – 我們的 風險評估 蓋 個不同的時 ，包括 為2025年底 中 為2026⾄2035年 為2036
⾄2050年。該 時 合 ⾏動100+ 本1.2。

42

44

141

已識別的 實體 關  – 我們 於2030年底 提供和 成7,500 ⾄1 可持續發展融資和 資， 助客⼾過 到淨零碳排放
和可持續發展的 來。我們的可持續發展融資數 包括 活動的詳細 。

 – 就過 風險 ，我們設有 標，以監察我們於六個⾼過 風險⾏業的 發企業貸款風險承 。 ⾄2023年
12⽉31⽇，我們於六個⾼過 風險⾏業的整體風險承 ⽔平為1,120 。客⼾ 理會以 稱

及實體風險 與主要 發客⼾ ，收集資料，評估 發客⼾的 式 合淨零排放⽬標、有
何實體及過 風險。我們會使⽤ 回應，為重點 發客⼾計 風險評分。

 – 我們使⽤過 、現時及以境 推 的預 數 ， 及 事 對我們樓宇的持續 。於2023
年，有27次⼤風 對 個處所造成輕 ， 對樓宇的使⽤並無 。

50

223

229

⾏業及 地 分 風險及   – 就過 風險 ，我們設有 標，以監察我們於六個⾼過 風險⾏業的 發企業貸款風險承 。該六⼤⾏業
為 、 ⼯、建 及建造 料、⾦屬及採 、 及 ，以及 及公⽤事業。

 – 我們已識別及評估 地 合中 在實體風險 ⾼的物業 地 ，並以 度 標監察 在風險。我們亦為
集團最⼤ 市場 英國及 ，以及如新加坡 具本地監管要 之市場的實體風險設立承 風險⽔平計

標。
 – 我們 在到2030年提供及 成7,500 ⾄1 可持續發展融資及 資的⽬標，助客⼾ 達 淨零
碳排放，建立可持續發展的 來。有關我們可持續融資 展的明細詳情， 環境、 會及管治資料集 。

223

224

 
50

碳 關資產的信貸風險承 集中
度 銀⾏

 – 我們報告 發 合中過 風險 ⾼的六⼤⾏業的風險承 。詳情 環境、 會及管治資料集 。
 – 英國為我們的最⼤ 市場， ⾄2023年9⽉，其 我們環球 合的40%，我們估計英國零 合中
的0.2%⾯ ⾼的 ⽔風險，3.5%屬⾼風險。上述估計所 風險數 蓋 ⾄2023年9⽉英國 資
合約94.2% 計 。

223
 

224

貸款及其他⾦融中 業務活動的
關風險 及實體 銀

⾏

 – 我們的重⼤ 風險與銀⾏ 務 合 的 發及零 客⼾融資活動 關。
 – 我們的保險業務及員⼯ ⾦計劃所 有的資產亦⾯ 風險。
 – 滙豐 資管理確 ， 風險 會在 、中 及 展現為 及實體風險。 關風險的 會
應資產 別、⾏業、 式及地理位 在 。在 ⽤及 關的情 下，滙豐 資管理將
關 標 如碳 度及碳排放 管理 及 關 ⼯作所得 解 資決策中。

 – 載於 227 的 境 分 展 2023年 風險承 的 對 ，以及 個 對 2035年反事實境
的 計預 信貸 以倍數 。

65  
65  
65  

 

227

續

70  

  



續

      

對策略、業務及財務計劃的  – 過 ⾄淨零碳排放的抱負為我們的 ⼤策略⽀ 之⼀。我們 在到2030年為本 業務及供應 實現淨零碳排
放，並到2050年實現融資項⽬達 淨零碳排放。

– 境 分 透過評估集團在⼀系列 境 下的 在風險承 及 ，以⽀持 關策略。 有助我們 識
變 、 劃 來及 ⽇益 加的監管 。 、數 、計 ⽅法和境 分 的發展有助我們 ⼀

發展有關⽅針。 此，我們預 此 會 時間變 。
– 我們持續改 境 分 ，以助我們更全⾯ 解 關的不 、風險及 ，有 集團實施策略 劃

及⾏動。
– 我們採⽤ 境 為集團業務、策略和財務 劃提供 。2023年，我們繼續將可持續發展融資和融資項⽬

排放的 集團的財務 劃流程。
– 我們並無全⾯ 關 對財務 劃和業 表現的 ，包括對收 、成本和資產負債表、 境

分 、所有⾏業和地 的詳細 風險承 實體風險 標的 ，此 於數 有 的 關過 ，
正持續 ⾏新⼯作項⽬。我們預 更可 的數 出現和 ⽅案實施，數 制將在中 內

得到解決。

44

225

225

222

440

對產品及 務的 – 我們的⽬標 於2030年底 提供並 成7,500 ⾄1 可持續發展融資及 資， 助客⼾ ⾄淨
零碳排放， 造可持續發展的 來。

50

對供應 及 的 – 我們將繼續透過C 與我們的供應 ，並就供應 可如何 ⼀ ⽀ 我們過 ⾄淨零碳排放與其 ⾏
。

– 我們明 ⽅ ⼼ ⽅能實現淨零碳排放。我們正 與⼀系列夥伴合作建立不 ⽀ 的環境，以實現淨零
碳排放，並 動資⾦， 實施 ⾏動及 解決⽅案。我們合作關 的 及 式 應⾏業、地理位 及
我們在當地市場的業務 在 。

– 滙豐 資管理與環球督 計劃所界 先名 上的 資公司 ，並於公司股東⼤會上就 變
。

63

68

65

對 整及 減 施的 – 於2020年10⽉，我們 以2019年⽔平為基準，⽬標 於2030年 之 ，將 能減 ⼀ 。為實現我們在
2030年底 達到100%使⽤可再 的抱負，我們繼續物 會於 業務所在市場採 。於2023
年，我們於 Sorbie訂立 英國可再 能 採 。⽬ 的⼀⼤ 於 管 ，我們在訂
立能 採 使⽤ 費計劃的 會 有 。

– 我們 及加 選樓宇流程及環球建 標準，並將繼續評估過 的 資料，確保 選樓宇及設計的
標準能 應對 變 的 在 。

63

229

對業務 的 – 減碳策略 蓋 個 減排、取 及消 。我們計劃⾸先 於減 消 以減 碳排放， 後以 碳的
選項取 的排放 ，以 合 ，並計劃 現⾏監管 ，於 後 ⽤⾼ 的碳 ，消

能減 取 的排放 。
– 我們採⽤ 評估我們 有 租⽤處所 的可能 。我們於2023年 ⾏境 ，分

不同 變 關 對集團1,000 關 及重要建 物可能造成的 ，該 包括 海地 、
端⾼ 、 端風 、 、河⽔ 、 、 動、地表⽔ 。

63  

229

對 發 資的 – 2023年 ，我們 發環境、 會及管治以及可持續發展 關市場 察，並發 h ESG atters、 解
ESG 最新資料，以 助客⼾更 解其 資的 。

– 我們 同 要 全新解決⽅案和加 變 ， 使全球於2050年底 實現 的淨零碳排放⽬
標。我們正與多個合作夥伴合作，加 可持續發展基礎設施、 資 及 的 資，務 減 碳排放及
解決 變 。

51

52

對收 及 出 資的 – 更新集團 流程，以考慮 及可持續發展 在 關⽬標、淨零碳排放過 ⽅案及 策略，以及其與集
團的關 。

222

對 得資本的 – 我們已考慮 關 對滙豐業務、策略及財務計劃的 。 ⾏動 不作出⾏動 的 可
能 我們 得資本。此外， 我們 為在業務活動⽅⾯ 關 體， 我們 能達 所表明的淨零
碳排放抱負，我們 可能⾯ 重 ， 到我們產 收 的能 ，並可能 到我們於資本市場
的活動。 我們 得更多數 ，預 在中 內會 ⼀ 加 事項。為管理該 風險，我們已在現⾏的風
險 別中 風險，並 當地透過現 風險的政策及監控 施將 風險 風險管理 內。

440

碳 過 計劃 – 我們於2024年1⽉發 集團 ⼀個淨零排放過 計劃。我們在計劃中概述滙豐實現淨零排放的⽅針，以及我們
正為達成抱負 採取的 施。我們 明集團的⽅針、⽬ 正在發 的 變，以及 來的計劃。同時，
我們亦 對我們 解決的 及不確 保持公開透明。集團 在改 報⼯作，包括於中 可能

更多有關 ⾏過 計劃的資料，將財務計劃、預 及 關財務⽅針的資料 例如⽀持減碳策
略的資本⾦額及其他⽀出 。英國 計劃⼯作 Transition lan Tas orce 於2023年10⽉公 其最 的

計劃 案。我們將 合新訂及 訂的監管 ，不斷改 集團過 計劃的⽅式。

440

 71
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將 融 境 分 – 境 分 透過評估集團在⼀系列 境 下的 在風險承 及 ，以⽀持其策略 實。 有助我們 識
變 、 劃 來及 ⽇益 加的監管 。

– 於2023年的 境 分 中，我們 個境 。創建該 境 的⽬的為 變 對集團及其實體
來的 在 。

225

 225

表現的主要 以及如何考
慮有關

– 境 分 讓我們能 不同的 在 可如何 及 集團客⼾及 合的 ， 其 信貸
⽅⾯。在現有承諾境 下，我們預 與過 風險 關的 ⽔平下 。 ， ，我們預 關

實體風險的 將會 加。
– 境 分 ⽤以⽀ 集團的內部資本 程度評估程序，該 部評估⽤以 集團為應對現時及預 風險

包括 風險 持有之資本。
– 此外，境 分 亦⽤於設 承 風險⽔平 明 標。 例 ，其有助我們為零 合 準實體風險

標，亦⽤於 S 9評估中 。

 227  

229

 229

所⽤境 以及其如何 政  
政策

– 我們的境 為 淨零碳排放境 、現有承諾境 、 過 風險境 、下⾏實體風險境 及 境 。
– 境 設 於不同時 有不同程度的實體及過 風險。境 的 設包括不同程度的政 政策變 、

及 發展。 ，該 境 實的 發展，例如為減 航空及航 的碳排放 在全球
產 的 。

225

225

我們的策略可如何改變和 整 – 境 、我們正在發展的能 及分 制 可作為 變 不 的 考， 該 並 預
。

– 、數 、⽅法及境 分 的發展將有助我們 ⼀ 制訂⽅針。 此，我們預 此 點將 時間變
。

– 境 分 重要的⼯具，有助我們於達 淨零碳排放的 過程中，識別並理解 關風險的 及
在 會。

–

–

–

集團⾄ 就資產負債表內融資項⽬排放 及 融資項⽬排放 設 ⽬標的⽅針， 採⽤ ⼀淨零碳排放
考境 國際能 署2021年淨零碳排放 為 ， 就能 供應 關⾏業 和 、 和公⽤事業
及動 開採 及能 ⾏業 和重⼯業 設 ⽬標， 能 ⾏業⽬標已作公 。
我們 為⽔ 、 、 、 及航空 所 「 以減碳」⾏業 當 新 及現 在的 政策和
法 。我們 會考慮⽇後 ⾏業就 1.5度⽬標 取得的 展，當中 國際能 署淨零碳排放境
外，亦 會包括為⾏業 設的境 。
基於數 制及 和⽅法不斷 變 ，我們⽬ 並無採⽤ ⽅式全⾯ 過 及實體風險的

。於2023年，我們 不同 境 對 發、零 和 業 地產 合的減 。此外，我們 個別市
場在 境 及有關⽔ 度下零 貸款的 。對於 發貸款，我們就兩個境 11個⾏業可能

的預 信貸 。我們 有關的 ， 我們預計有關風險 的 變 。

225

225

229

53

48

440

     

程序  – 我們繼續將 風險整合到 多 的政策、程序及監控，並會 風險管理能 成 ，繼續更新
⽅⾯的⼯作。

 –

 –

 –

我們更新 風險管理⽅針， 以淨零碳排放為⽬標的風險，並制訂 說明 財務風險 風險應如何
管理。我們已在改 風險 ⽅⾯取得 展， 要 ⾏ ⼀ ⼯作，包括開發額外 標及⼯具，以 我
們的 關風險，並將 ⼯具 決策過程。
於2023年，滙豐加 內部 境 分 程序，重點對主要⾏業及地 更 細的 解，以 助核⼼決策程
序，並應對監管 。在 境 分 中，我們將實體風險及過 風險⼀ 考慮。
集團將政策實際應⽤，並 有關政策的 實， 間會繼續 政策的實施情 。識別能 及 出動

融資業務政策所 ⽤的 及客⼾、報告 關風險承 時，我們 以風險為基礎， 助確保採⽤與風險及重要
的⽅針。

222

 222

225

66

整合⾄政策及流程 – 我們繼續將 風險整合到 多 的政策、程序及監控，並會 風險管理能 成 ，繼續
更新 ⽅⾯的⼯作。

222

在 銀⾏業風險 別中考慮
關的風險 銀⾏

– 我們提供更多詳情 如何將 風險管理整合⾄ 關 風險 ，包括 發信貸風險、零 信貸風險、財
資風險、 風險、 風險、監管合 風險、 風險、 風險和財務報告風險。

 223

72  

  



     

程序及我們如何作出決 – 集團風險管理會 及集團風險管理委員會 取有關我們的 風險 及 風險計劃 展的最新資
。

– 環境風險監察 稱 風險監察 監察 及可持續發展風險管理 關的⼯作，包括 變
產 的過 及實體風險。地 層⾯已設立 。

222

222  

     

我們如何 整和整合⽅針 – 我們的 風險⽅針 合整個集團的風險管理 和 ，該 我們如何識別、評估和管理
關風險。

– 我們在業務層⾯上， 先為承 ⼤ 的⾏業、 合及 對 發展應對 風險的能 。
– 2023年，我們更新 風險重⼤ 評估，以 解 風險如何 滙豐的不同風險 別。
– 該評估外，我們於新浮現風險 報及境 分 中考慮 風險。

221

221

221

221

我們如何計及實體與部 之間的 – 我們的 風險⽅針 合整個集團的風險管理 和 ，該 我們如何識別、評估和管理
關風險。

– 透過我們的 風險計劃，我們繼續將 集團 個層⾯，包括 訂風險政策及 成年度 風險
重⼤ 評估。我們亦制訂風險 標監 及管理風險，以及 ⼀ 改 內部 境 分 。

– 我們繼續在改 風險應對能 上取得 展，並明 ⼀個 反 的過程。 包括更新我們的⽅針，
以反 變 關風險在現實世界中持續 變，同時改 我們將 風險 融合⾄業務策略 劃、
及決策過程中的⽅式。

221

139

221

     

⽤於評估 關風險對貸款
合的 的 標

– 我們設有 標，以監察我們於六個⾼過 風險⾏業的 發企業貸款 合之風險承 。 ⾄2023年12⽉31⽇，
我們於六個⾼過 風險⾏業的整體風險承 ⽔平為1,120 。

– 英國為我們的最⼤ 市場， ⾄2023年9⽉，其 我們環球 合的40%，我們估計英國零 合中
的0.2%⾯ ⾼的 ⽔風險，3.5%屬⾼風險。上述估計所 風險數 蓋 ⾄2023年9⽉英國 資
合約94.2% 計 。

– 2023年，我們 ⼀ 開發風險 標，以監控融資項⽬排放及 中實現淨零⽬標⽅⾯的表現。

223

224

222

⽤於評估 展的 標  – 就我們於2030年 提供及 成可持續發展融資及 資達7,500 ⾄1 的抱負 以所發 的數
為準 ，我們繼續 關的達標 度。可持續發展融資 度的明細載於 環境、 會及管治資料集 。

 – 我們⽬ 並無全⾯ 與 關 的收 資產、資本部署 其他業務活動的 例，包括就 碳
設的產品及 務的收 、與滙豐業務 策略 劃時間 ⼀ 的 標 。可持續發展融資收 及資產⽅
⾯，我們正 資料。 於我們將 得更可 數 及實施 解決⽅案，預 該 與財務 劃及表現和

關 標有關的數 及系 制將於中 內得到解決。我們預 在中 內會 ⼀ 加 該 事項。

18

440

董事會及⾼級管理層獎勵 – 為⽀持實現環境、 會及管治的抱負，集團⾏政總 、集團財務總監及集團⾏政⼈員的 年及 獎勵評分
多項計 標。

 16

內部碳 – 於 間的 如數 不 ，⽬ 並無 內部碳 ， 我們已將碳 為 境 分 的數
。我們預 在中 內將會 ⼀ 加 此項資料。

 440

⽤於評估 風險對 貸及⾦融
中 業務的 的 標 銀⾏

– 作為2023年 部 境 分 的⼀部分，我們對英國、 、中國 地及 洲 ⾏詳 的 風險評估，該
個市場 我們環球零 合的75% 額。分 ， 來 ，在考慮現有承諾境 時，我們預 所承

輕 。
– 載於 227 的 境 分 解展 2023年 風險承 的 對 ，以及 個境 對 2035年反事實

境 的 計預 信貸 以倍數 。

– 我們並無全⾯ ⽤於評估 關實體 及過 政策及法律、 及市場 風險對零 貸款、部分
發貸款及其他⾦融中 業務活動 別 信貸風險承 、持有股權及債務 ⽤ 持 ， 項明細
⾏業、地 、信貸 及平 劃分 的 標。我們正 開發 當的系 、數 及流程，以 來
年提供有關 。我們 英國業務 合六個⾼過 風險 發⾏業的風險承 ，以及⽔ 風險和能 效益

的分 。

228

227

440

續
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我們本 的業務 – 我們報告集團樓宇及員⼯ 旅所⽤能 的 體排放。2023年，我們亦繼續 3 別1及2 供應
排放的數 。 可⽤數 時間 改變，加上計 ⽅法及 ，最初的供應 排放數 可能 要
更新。

 64

貸及⾦融中 業務的 體
排放 銀⾏

– 我們對融資項⽬排放 的分 包括「資產負債表內融資項⽬排放」和「 融資項⽬排放」。資產負債表內融
資項⽬排放包括與資產負債表內貸款 關的排放，例如項⽬融資和 貸款。 融資項⽬排放包括我們
助客⼾透過資本市場活動 集資⾦的融資項⽬ 關排放。

– 滙豐 資管理不斷將環境、 會及管治、 分 融 主動管理產品，以助確保決 資時會考慮企業所⾯
的 風險，並藉以評估 會 資表現的環境、 會及管治風險與 會。

– 滙豐現時 15個 別中 3 體排放的數 ，包括 旅、供應 及融資項⽬排放。就融資項⽬排
放 ，我們已公 多個⾏業的資產負債表內融資項⽬排放數 ，詳情 18 。我們已公 及

和 及公⽤事業⾏業的 融資項⽬排放數 。融資項⽬排放及 關風險⽇後的 ，取決於客⼾公開
其 體排放、⽬標及 劃，以及 關風險的數 。我們明 及 公開透明 ⾏ 的 要 ，

同時亦明 現有數 及報告流程有 要作重⼤改 ， 於兩 間取得平 。

 53

65

440

     

設 ⽬標的詳情，以及⽬標屬於
對 排放 度

– 我們 集團發 的數 ，繼續 集團到2030年提供和 成7,500 ⾄1 可持續發展融資和 資
有關抱負取得的 展。

– 我們繼續採取 施實現集團的 抱負，銳意到2030年在 的業務和供應 實現淨零碳排放，並到2050年
使融資項⽬實現淨零碳排放。

–

–

–

就融資項⽬排放 ，我們並無計劃訂立2025年的⽬標。我們 淨零排放銀⾏ 的 訂立2030年的⽬
標。 淨零排放銀⾏ 將2030年界 為中 時 ， 我們 使⽤不同的時 來管理 風險。就

，我們將 時 界 為2025年 中 2026年⾄2035年之間 2036年⾄2050年之間。
該 時 合 ⾏動100+ 。2023年，集團 個⾏業的融資項⽬排放的2030年中 ⽬標

概述於 18 。
我們現時並無 資本部署⽬標。資本 ⽅⾯， 2015年以來，我們發⾏ 20 滙豐的 債 和

債 ，資⾦ 資於多個 項⽬，包括 建 、可再 能 和 項⽬。2023年，我們
⼀ 加 內部 及 債 ，並將在2024年對內部及外部 程序繼續作出改 。我們 要繼續
⾏ 及監察，確保 得最新數 ，反 最新標準、 別及最 。 ， 標準、 別及最
的 訂可能 我們 訂 後的報告⽅式，與先 年 可能出現同 別，詳情 滙豐的 債

報告 。
於 間的 如開發 當的系 及程序 ，⽬ 並無 內部碳 ⽬標， 我們已將碳 為
境 分 的數 。 更多數 可供應⽤，我們預 在中 內將會 ⼀ 加 。

– 我們現時並無 ⽤於 及管理實體風險的⽬標。此 於 ⽅⾯的 ，包括實體風險 標的數
制。零 ⽅⾯，我們並不使⽤⽬標 及管理實體風險。於2023年，集團實⾏內部全球「 發點」監察及

程序，於市場的實體風險承 及 過 時應⽤，以確保市場業務主動考慮資產負債表所承
事 風險。我們亦將實體及過 風險 為 境 分 ⼯作的 數 。 數 、 境 分 、風險

標及實體風險⽬標 ，加上 ⽅案 後實施，我們預 在中 內會 ⼀ 加 事項。
– 我們已載述集團⽤於管理 關風險及 會的⽬標，以及對 ⽬標的表現。 ， 考慮滙豐業務的 ，

我們 為⽤⽔ 並 滙豐業務的重⼤⽬標， 此，我們於本年度 中並無載述此⽬標。

18  

42

17  

440  

440

440

440

所⽤的其他主要表現 標  – 於2020年10⽉，我們 立 以2019年⽔平為基準，⽬標 於2030年 之 ，將 能減 ⼀ ， 我們在2023年
已減 26.3%。

 – 我們的抱負 到2030年整體 實現100%可再 應⽤，對此我們繼續物 會於 所屬市場採 。
於2023年，集團 可再 能 採 於 Sorbie 效。

63

63

續

74  

  



會
建立共融與
我們 國際 ， 助建立更具 的共融 會，積 為客
⼾、員⼯及 開拓全球 。

共融 開拓全球 的關 ， 要決⼼識別及
處理有關⼈ 分 所屬地⽅無法 得 會
的 。

共融與 關。我們決意 助公
所 能，讓他們達成⽬標，並應 ⾯ 的
。 此，我們 提供產品、 務及 ，⽀

持我們的員⼯、客⼾及 。

我們 信共融、 和回報理 的⼯作環境有
助集團上下取得成功。我們 及 多
⼈ ，為他們提供公平公正的薪酬 及 升

會，藉以確保員⼯ 其 層 能
表我們 務的 。為此，我們訂立具意 的⽬
標，同時 及監察 展。2023年，我們的 項
⽬標繼續取得 展， 在 ⾼級 層

務⽅⾯， 展 達預 。

我們重 多 ，並正在 造能 合客⼾及 的共融環境。  76

 77

 78

我們 ⾏Sna shot ，並 集團⾏政委員會及董事會 報分
點。

79

我們 造理 的⼯作地⽅，以助 、 及 勵同事，讓他們能
為不同國 及地 的客⼾提供 務。

 81

我們的⽬標 建立 滿活 的共融 ，讓同事能發展 能及 取
， 助他們發 能。

83

我們 為員⼯提供發展 能的 會，同時建立⼈ ，⽀持集團實
現策略 先事項。

 84

我們 ⽀ 財務 ，消 公 在 取⾦融 務時可能⾯對的 。  85

我們 重多個 先事項，使我們能 為 來改變，⽀持可持續
。

 86

員⼯ ⾄關重要。我們為全體員⼯提供 式
資 ，有助⽀持他們的 ⼼及財務 ，

推動他們在⼯作及其他 成 。我們
確保 下的辦公 、分⾏及數碼平 無
及 全。

我們亦確保員⼯在重⼤ 間具 事
業 升 要的 能及 識， 助他們建立

。

我們 助客⼾ 得所 的⾦融 務。他們
不應 其 別、 、 取 、⼼智 體

得⾦融 務。我們的抱負 為全
體客⼾創造 、共融、 無 的銀⾏體 。 
 
 

我們透過制訂產品及 務， 銀⾏ 務流程，
藉此建立 ，客⼾ 此能更輕 管理財富，
推動財富 。我們亦 助保 客⼾最重 的

、 ⼈、 和財物。我們 過 建立
，藉此 助客⼾ 解如何更有效理財。

我們正制訂更新 環球 策略，讓我們能
與 所在的 合作， 有關策略 合
集團關 的環境 會及管治 「過 ⾄淨
零碳排放」及「建立共融與 」。

我們 信 造共融環境及建立 ，有助
來 和 。透過消 不 要的 以
及 成為公正平 的 ，我們可 和
最 的⼈ 、⽀持更多客⼾實現⽬標，以及

發展。 我們為員⼯、客⼾及 開拓
全球 的⽅法。

 75



 

我們如何 負

⾏董事及集團⾏政⼈員 過⼀系列多 共融
抱負⽬標，對⽅案 展承 ， 該 ⽬標
與我們作出的 個公開承諾 。2023年，我
們就下列 項⽬標持續取得 展

– 在⾼級 層的 表 達到34.1%，⽬
標 於2025年底 達到35%

– ⼈ 員⼯在英國及 國⾼級 的
表 合計達到3%，⽬標 於2025年底 達
到3.4% 及

– Sna shot 得出的共融 數上升⾄
78%， 2023年⽬標達到75%。

表現有助確保我們 、準確地監察達成抱
負⽬標的 展。基於數 的⽅針透過以下 施

展

– 共融 表， 、 升及 率
數 監察有關⽬標取得的 展，並 集團⾏
政委員會作出 報 及

– 共融主管與 位集團⾏政⼈員 開 年 會
， 數 、達成抱負⽬標的 展，並⽀

⼀ 展。

外界的 資料及基準讓我們能 取得
的 展，識別⽇後 要 先採取的⾏動。2023
年，我們

– 在 我們 別 關數 透明度和表現的
別平 數中得分87.2%

– 持Stonewall的 ⾦標準，並在全球的
共融 主當中排名⾸位 及

– 在提 的 ⼀年即 選為英國 會流動
數排名 75位的 主。

我們基於數 的⽅針正不斷 變，更多同事可以 ⾏確 ⼀系列數 ， 有助我們訂立 合本地情 的 先事項，同時識別集團 要 處理的
。 當地情 ，我們會 同事就 的數 ⾏確 ， 管集團業務屬國際 ， 我們 能在 司法管 同事分 多

數 。我們讓91%同事 ⾏ ，其中62%同事已在法律 下選 。

我們的⽅針 越 ，並考慮 場更 表 。我們讓90%員⼯分 他們 ，71%員⼯分 他們的 取 ，全體英國員⼯亦分 他們的
會 。

亞洲 表 ⽅針
滙豐集團的 可 ⾄150多 ，當時滙豐在 開展業務，提供 務滿 客⼾的國際 要。
時⾄ ⽇，亞洲 集團的策略重⼼。

我們為 更 合所 務 的 要， 提⾼環球員⼯團 的 表 ，當中包括亞洲 的
表 。 於亞洲地 及 分 多，界 亞洲 時情 可能 當 。2023年，37.8%⾼級

層 ⾏確 有亞洲 。我們為實 集團的國際策略， 能 表當地 ，同
時能 在整個國際 動員 有環球 與多 的 層。

「開拓全球 」的 闡 滙豐整個集團的
⽅針， 亦 我們多 共融策略的基礎。共融
「 動 」策略 ⽀ 的推動 ，並融 集團

當中。透過重 並 不同意 ，我

們可更準確 合所 務 會的 要，為客⼾及員
⼯ 來更理 的成 。

以數 為本的策略讓我們能 訂立抱負⽬標，

同時 及監察 度。我們繼續 於集團整
體 先要務，並要 ⾼級⾏政⼈員就此承

。 ⾏政⼈員亦 負地 要務，確保
多 共融⽅案能 合當地 要。
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我們 2020年實現30%的⾼級 層 位
出 的抱負後， 制訂於2025年底 達

35%的新⽬標。我們繼續 ⽬標 ，2023年
底時有34.1%的⾼級 層 位 出 不
計及計劃於2024年出 的加 ⼤業務 。 年
的 展不 預 。2023年，所有 外界委

⾼級 位的員⼯中，合共37.7%為 ，2022
年 為35.7%， 2023年所有 升⾄⾼級
層 位的員⼯中， 有39.6%為 。

「 計劃」 發展計劃，有助 加對
表現 的⾼級 員⼯的重 、推 並加

們的 。 2017年計劃展開以來，24% 與
已 得 升， 2% 與 為發展事業
。我們亦 過79%已 成計劃的同事。

「加 升⾄ 層計劃」 ⾼ 中層同
事， 他們⽇後 升⾄ 位，2023年該計
劃有43% 與 為 。此外， 過5,200名

亦 與Coaching Circles計劃，該計劃為 數
同事 對⾼級 層，以 們在發展
能及建立 ⽅⾯ 得意 及⽀ 。

重要 位的繼 計劃包括評估有關繼
計劃的多 。我們正改 集團重要 位及
關繼 ⼈員在 別⽅⾯的多 程度。2023年，
該 位的繼 ⼈選有40%為 ，2022年
為36%。

2020年以來， ⾼級 層的 ⼈同事
數⽬已 加62%，我們正 到2025年全
球出 ⾼級 層的 ⼈同事數⽬ 加⼀倍的
⽬標。

2022年，我們制訂新的集團 策略， ⾼級
⼯作 ⾏監督，並 集團風險管理與合
總監 。 策略的⽬標 確保我們準確反

所 務 及業務所在 會的情 。我們繼
續識別不同 的同事在滙豐實現抱負時所⾯
對的 。

我們透過提供 的發展計劃，繼續 於
⼈ 同事的發展。我們 ⽤數 分 ，識別出
在英國， ⼈ 同事 員⼯主管的
會 。針對此情 ，我們推出Solaris計劃，為
英國的 ⼈ 同事提供 及 。

名 已 成該計劃，其中29% 得 升。

我們亦與 實境公司 ivida 合作，推出
式 計劃， 在將 ⼈ 同事與 數
同事的體 實 現， 體⾯對

的 、 及 。11,900位同事已 成該計
劃，並 提名 2023年 洲多 獎及
2024年 獎決選名 。

2023年，集團推出 ⼈ 策劃的
Em owHE 計劃，讓英國業務中 中級管理
⼈員的 ⼈ 加。

該計劃 勵 加 ⽤ ⼯具及分
⽀持，藉此 劃事業，拓展⼈ ， ⼯作

會，同時有助⾼級 層發 ⼈ 。

我們 年公 此 數 ，以確保 持透明度及
持續重點處理集團內的 表 。我們的
別和 酬 報告 兩 ⼈員之間平

酬 的 無 位 年資如何 。我們
2017年 報告 報英國 別 表
及酬 數 ，並 將 報 展⾄包括
國、中國內地、 、 度、 ⻄ 、新加坡

及 ，以及英國及 國的 數 。2023
年，我們的報告 包括 及⾺來⻄亞的
別酬 數 ，有關數 蓋約80%員⼯

不包括持作出 ⽤ 的加 ⼤業務 。2023

年，我們的英國整體 別酬 合計的平
為43.2%，2022年 為45.2% 酬
為4.5%，2022年 為0.4%。我們的英國

別酬 多項 ，當中包括員⼯
分 ，當地 ⾼薪⾼級 位的 多於

， 初級 位的 多於 。 管
我們對同⼯同酬的⽅針有信⼼， 在 及
數 員⼯在集團所有 及 個層⾯ 得

應的 表 之 ，平 酬 將繼續
在。我們 同事公平的報酬，不分 別

，並已制訂程序確保薪酬客 公平。我
們 年 薪酬慣例，並 ⾏同⼯同酬的

，包括在主要市場 獨立 ⽅ 對同⼯
同酬 ⾏ 。如確 客 具體 例
如表現、 能 出現酬 ， 會
作出 整。

 有關我們的 表 數 、酬 數 ，以及關
施的詳情，  www.hsbc.com

diversit commitments及載於 www.hsbc.com
esg的 環境、 會及管治資料集 。

1 集團⾏政⼈員及 下屬合計數 包括 ⾄2023年
12⽉31⽇的滙豐集團⾏政⼈員及他們的 下屬 不
包括⾏政⽀ ⼈員 。

2 集團的 合財務報表所包括的附屬公司董事
同 級 ，不包括法⼈團體董事。

3 在 層 中，我們作出以下分 ⾼級 層為
級 級 以上的員⼯ 中級管理層為環球

級 級 初級管理層為環球 級 及六級。
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我們的共融策略 在 滙豐成為 位同事
有 屬 的 ，同事有權表達 解及 法。
我們的策略以⼀系列多 與共融 為基礎，

別、 及信 ，以⾄ 及 會
，我們 確保全體同事能 分發

能。

集團採⽤Sna shot 年 的共融 數 同
事對集團的 屬 、 全 、對公平的 及信

程度。我們於2023年 得評分78%， 年度
抱負⽬標⾼ 個 分點， ⾦融 務業基準
⾼兩個 分點。

分 共融 數讓我們能 更詳細地 同
事 別的 與⽔平， 別 不同的多 ，務

更 解全球 地同事的體 。我們發現，
同事與 同事的評分與集團整體 基

本⼀ ，分別為79%及77%。 度分 ，
⼈ 同事的評分 集團整體平 個
分點， 亞洲 同事的評分與整體評分
，為78%。

員資 提 共融 ，數以 計同事
益 多。全球 地的 員資 有⼀系
列共同 、 分、 及⽬標的同事 ，
包括 、 、 、信 及 別 ⽅⾯。

⾏董事及⼤多數集團⾏政⼈員
⾄其中⼀個環球 員資 ，確保⾼級
層與同事能 。 員⼯團 與的

⾏董事與多 共融策略 關，並出
2023年環球 員資 會 活動。

2023年， 員資 辦多項計劃及活動，
包括 bilit 主辦的環球 會， 在推動

變， 助 同事建立信⼼。我們的
urture 員資 為在 及 顧 提

供⽀ ，在全球推出 LeaveLoudl 動，⽬標
透過抵制「出 主 」提⾼員⼯ 與度， 同
個⼈ 有多⽅⾯的 活，並表明滙豐 層

⽀持 的⼯作與 活平 。

提升員⼯ 其 員⼯ 的體 ，對我們
建立共融 可 輕重。我們推出⼀項

關 項⽬，制訂針對 事業發展計劃，建立同事
的信⼼，推動他們發展事業。

我們 明 屬 理能 發 關 作⽤， 透過
我們的 egreed平 推出 計劃， 助 理
為 體 不全、 及
的團 成員及屬於⼼智 的團 成員提供⽀

。 bilit 員資 在全球 地 辦⽀
，同事即 分 ，有助同事更加 解

共融及滙豐所提供的⽀ 。

我們與 及 業發展中⼼ ur leS ace
合作，為 員 發 並發 資

。2023年，我們亦發 英國 業 的

會 及 會。我們與 icrolin 合作，透
過 場 整計劃加 對同事的⽀ ，將 務

展⾄ 度環球 務中⼼及 中⼼ 下
37,790名同事。

我們 為 何⼈ 不應 其 會
到 制，並 推動員⼯團 實現 會

共融。

2022年，我們開始 會 對同事的
，並與員⼯、內部及外部 關 體 合

作，發展我們對 會 多 的理解。

2023年，我們⾸次 與 會流動 數，並 評
為排名 75位的 主。 員資 「上 」
在集團⼈ 資 總監發 之下，⽬ 有 過
1,000名成員。我們繼續 rogress Together
的活 成員， 助 成員取得 展， 持員
⼯團 的 會 多 ，包括 與⾦融 務業

會 多 的最⼤ 。

我們透過 員資 「上 」推出事業發展
計劃，讓不同 的同事發 ⽅⾯的

，在 場建立信⼼。

我們 辦活動 勵同事及 分 會
，務 不斷 所收集的 會 多 數

。2023年，我們將 會 重⼼ 展⾄亞洲，
並在新加坡 ⾏ 員 度 ，作為初 資
料收集的 點。我們亦為全體員⼯推出新
計劃，以 加 解 會 多 及其重要 。

⽀ 正 更年 的同事
集團有不 同事在 間將 更年 。我們不 同事 更年 ， 提
供 當的⽀ ， 助 們 過 時 。2023年，我們推出全新的全球 ，當中以 項
作為重⼼ 提⾼意識、消 及 應，並以此作為更年 ⼀系列資 的基礎。 資 可供全
體同事使⽤，其中包括 同事如何 得更年 ⽀ ，以及 屬 理如何以最 的⽅式
⽀ 有 要同事。

我們明 加倍 ⽀ 正 更年 的同事，以及正為更年 員⼯提供⽀ 的同事。⾼級
管理層發 計劃有助提⾼意識， 我們⾸ 提供更年 關 屬資 。
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同事的意 滙豐建立 場的重要⼀
環。我們透過多 ⽅式收集員⼯意 ，以 解同
事對滙豐的 ，並 助我們提升員⼯體 。

我們的年度Sna shot 年9⽉ ⾏，讓所
有滙豐員⼯有 會分 他們在集團⼯作的體

。2023年的 回覆率達到創 的85%，
⾼於2022年的78%，有 180,000名同事選
分 他們的 點。

Sna shot的 在 個層⾯ 有 。 於
與空 ，我們能 將更多數 員
⼯主管， 過11,000個團 能 取他們的

，同時對個別員⼯的回應保 。管理⼈員在
⾏動計劃⼯具的 助下理解及解 團

關的 點，同時 取 ， 解他們及其團
可 ⽤ ⽀ 資 。此外， 亦與整
個集團的 ⾏ 團 分 ，並 集團⼈ 委
員會和董事會提供詳細報告。

我們透過 年3⽉ ⾏的年度表現及獎勵
來 Sna shot 。有關 可供所有員⼯

與，藉以收集有關年度表現和酬
的意 ， 可提供 解，有助我們 解同事
對薪酬、發展和 業 升的 要和
得滿 。

此外，我們亦在員⼯事業發展的關 時 開展
針對 ⼯作，收集新 員⼯、內部 員⼯
和 員⼯的詳細意 。

我們 所有員⼯ 此 重並保持 ，
不 何 式的 ⾏為。
我們不斷 提⾼對此 ⾏為的 識和 ，
並加 集團 個層⾯對此 的理解和應
對。2023年，我們的整體Sna shot 所
數輕 升⾄76%， 2022年上升⼀個 分點。

我們 勵同事 於 出不 ⾏為 不正確
的事情，我們已將 、 、 和報
2023年環球 制 程。Sna shot 發
現，能 無 不 後 發表 的同事有所

加，72%同事有此 法， 2022年的70%有
所上升。

2023年，我們推出環球⾏為 ，並得到環球
反 和 的⽀ 。 繼續 助我們在
整個集團 持⾼⽔平的 標準。

我們在全球和 地 設有 制 程序處理和
員⼯的關 事項，其中包括 和

關事宜。我們透過 報 持續監控個案，並
將數 管理委員會報告，以確保 層能

。

2023年，我們共 834 與 、 、
及報 有關的關 事項。對於 後得到
實的關 事項，我們已採取 當⾏動，包括解

如 當 。2023年，38%的關 事項得到部分
分 實，24名同事 、 、 報

解 。

我們 解決此 ⾏為， 當發現員⼯ 反集
團的 和⾼⽔平的⾏為標準，我們將繼續
採取⾏動。

77%
員 度評分
2022年 74%

81%
同事對滙豐的 滿信⼼

2022年 77%

85%
同事 成年度Sna shot

2022年 78%

 

提⾼⼼理 意識
⼀位⾼級 層在我們的內 上發 的⼀項 ，94%同事表 ，當他們公開 的⼼
理 時，他們會更信 層。

基於 法，我們於2023年10⽉展開「⼼理 ⼤對 」全球關 活動， 「世界⼼理
⽇」。我們 勵 層在內 發 有關提 ，以收集同事分 的 及對如何改 ⼼理
⽀ 提出的意 。我們在活動 間 ⾏員⼯ ，⼀ 表 對滙豐提供的⼼理 ⽀

滿意。⽀持同事的⼼理 我們的⾸要 務，包括確保我們繼續 同事 得可⽤
的⽀ 。2023年全年，我們亦 辦 過200場 上活動， 內部和外界 就⼼理 和

關主 提供意 。
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續

數 評分1

與2022年
2

滙豐與基準 
 3 成 數的

  我會 地說我在本公司⼯作。 
現在，我 到 個 的 勵， 我所能⼯作。4

我會推 本公司為理 的⼯作地⽅。

  ⼀ 我 上 ⼯作。
⼯作讓我 得個⼈成就 。
⼯作 滿 有 。

   我 解本公司的策略⽬標。
我 意到策略的正⾯ 。
我對本公司的 滿信⼼。

我所屬部 的 層 立 。 
屬 理 解 推動重要變 後的 。

我所屬部 的⾼級 層就業務變 。
我 信當我分 意 時，我的 點會 正 。5

我 得當我 到 為不當的⾏為時可以 不 。
我能發表意 無 不 後 。6

我信 屬 理。 
我信 所屬部 的⾼級 層。
在我所屬部 ，員⼯ 得公平對 。
我 為能在本公司達成事業⽬標。
我 為我們有公平的程序 ⾏ 升，讓員⼯ 新 位。

屬 理積 ⽀持我的事業發展。
我對所屬團 有 的 屬 。
我 為能在本公司達成事業⽬標。
我 為能在⼯作中展現 我。
我信 屬 理。
在我所屬部 ，員⼯ 得公平對 。
我能發表意 無 不 後 。6

1 項 數 關 成， 的平 分 成 數評分。
2 我們 訂 部分 數的 ，確保外界基準資料可 。2022年 ⽤新 ， 所有 在同 基礎上 ⾏報告 此， 數 與 年報告的數 略有不同。
3 我們將Sna shot 與⼀ 環球⾦融 務 同業 ，有關資料 我們的 合作夥伴 sos Karian and o 提供。 的評分 同意 項 述的員⼯ 例

計 。 成的 及過 詳情，載於 www.hsbc.com esg 的 環境、 會及管治資料集 。
4 過 我 得在本公司 重 。
5 過 公司實 勵同事 所 的承諾。
6 過 我⼯作場所的員⼯能發表意 無 不 的後 。

有關 的詳情載於 82 ， 有關共融的詳情 載於 76 。

我們 ⽤ 項Sna shot 數 關 的主要 ，並與同業 ⾏ 。下表載列我們的 關表現。

項Sna shot 數中有 項在2023年有所上
升， 變 數 保持不變。我們對 員

度的主要 標準反 員⼯對滙豐的
他們 會 地表明在滙豐⼯作，他們
會推 在滙豐⼯作，以及他們有多⼤動 全
以 。 2022年， 員 度 加 個 分
點， 外界⾦融 務基準⾼出 個 分點。我們
的 員 度 數 員⼯對其⽇ ⼯作的

加 個 分點， 使滙豐 先⾏業基準
個 分點。

對 度評分主要 的分 ， 的同
事更有可能對其事業、集團的策略和 持
有正⾯ 法。我們的開放式 本回覆亦 ，推

滙豐的理 最 提及 和 升 會，其次
我們的靈活 合⼯作 式，以及管理能 。

負⾯評 繼續集中在酬 及 ⽅⾯， 提及
的次數 2022年 。有關「成為理 ⼯作地
⽅」的⽅針詳情，包括酬 的透明度，
81 。

Sna shot ，67%員⼯計劃於滙豐
年 以上， 2022年以來 加兩個 分點。

與2023年 率 2022年的14.1%下 ⾄
9.3%⼀ ，反 就業市場的整體 。集團意

收集 的 繼續表明，事業發展 會和
有 的薪酬⽅案 我們 和

同事的兩⼤主要 。

我們 在2024年保持積 的 度和意
回應。
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為 實現集團的 、抱負和策略，我們 要最
的⼈ ，讓他們 展所 。創造 的⼯作

環境有助我們 、 和推動同事，造就他們
⼼ 務客⼾。

我們的獎勵策略。2022年，我們更新
獎勵策略，藉以創造讓最 ⼈ 意⼯作的
環境。我們的 員主 於滙豐的 和

，以及以下 負 地獎勵同事、
同事的成就，以及⽀持同事成 。

我們 信以負 的⽅式獎勵同事，可確保我
們的酬 及 為所有員⼯提供財務保 。我
們的年度表現及獎勵 多項 ，包
括同事對我們獎勵⽅案的 法。2023年，與年

關的 項關 表現 標提升4個 分
點 以上，當中包括 為⼯作 得公平報酬的
同事 加 個 分點。

於集團承諾負 地獎勵同事，我們 循
評估法 最 ⼯資更 ⼀ ，以確保所有同事
的⼯資⾄ 可應 活 要。

於我們業務所在 個國 地 的 品和
務成本， 活所 ⼯資應 以滿 當的 活
⽔平。2023年，我們與 air age etwor 合作

該 提供⼯資⽔平的獨立來 。 此，滙
豐於2024年 得全球 活⼯資 主 。我們
將繼續 酬 ⽔平，確保 有同事的薪酬
於 活所 ⼯資⽔平。

 有關同事薪酬⽅針的詳情， 290 。

我們 同事取得的成就。浮動酬 與
酬 ⼀ 成總薪酬⼀部分， 讓我們能

同事的表現和⾏為。

年年初，我們要 同事在 屬 理的 助下
立⽬標，確保⽬標 合集團整體策略和業務
先事項。 此，87%同事表 解公司對

整年的 。

我們預 員⼯主管與下屬 表現及事業
發展事宜， 度，整理有關意 ，並

事宜。2023年，Sna shot 81%同事
表 與 理 對 ⼯作表現， 63%同
事 ⽉最 ⾏⼀次有關對 ，⾼於2022年的
57%。此 對 亦為同事提供 會 重新

有關⽬標，該 ⽬標 使⽇ ⼯作保持 當
。

員⼯的表現和⾏為在年 時會 評分。在酬
及 中，72%同事表 年 表現評估

公平反 他們的表現， 83%同事 同無
在 保 的 不同⼯作 式，有關評

分 為客 公正。Sna shot 中，81%員⼯表
他們收到的意 有助提升表現， 2022年的
關數 為74% 此外，81%員⼯ 到有動

⼯作 到最 ，⾼於 年的78%。

我們繼續提升「 t Our est」平 ，透過提供
流動 功能 勵即時 ， 讓同事能

此的 。2023年，同事作出的「 t Our 
est」 次數 過140 次， 2022年 加

13%。

我們 勵管理⼈員 年 ⼀次同事的 年
⽇， ⾄⼯作40年為 。當中亦包括 滙

豐 別 。「 t Our est」平 ⽀持環球
務 計劃，於2023年 助 30,000位同
事的 務 年 ⽇。

員股 計劃 ⼀個推動同事 與集團成
功並分 獎勵的⽅法。2023年，我們 展環球
股 計劃並 律 ， 使全球91%同事可

與其中。2020年的股 計劃為 年，
42%英國 員 與，該計劃於2023年11⽉到
。到 時的股 為 兩倍，為員⼯

來 股 。我們 辦 上資 ，
過11,000名 員出 ， 提供⽀ 資 ，

助同事 解 務事宜，以及計劃到 時可有
的選 。

為 助同事在個⼈和 業⽅⾯的成 ，我們
為他們的⼯作⽅式、時間和地點提供靈活
和不同選 ，⽀持他們的 ，並 助他們發

展 能。下 詳細概述我們⽀持同事的⽅
式。有關我們的 能和事業發展⽅針詳情，

83 。

加辦公 的
新 情和同事 回辦公 以來，我們發現有 要作出改變，以提⾼ 同事的團

及 屬 。為此，我們在 的滙豐中⼼辦公 設立新式⼯作與 空間。

「The Hub」 ⼀個靈活的 正式空間，可 辦 不同的團體活動，⼈數可多可 ， ⼤
活動，以⾄ 團 程，⼀應 全。此外，場地設計為多層 空間，設有⼀個中

會地點， 體意識，提⾼ 與⽔平，並 勵同事之間建立更 的 。
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續

先考慮對同事最重要的

我們的酬 及 年 59%
的同事 為他們的 能 滿 個⼈及

要。我們為提升 ， 在同事
為最重要的 加 ，包括

、為 來 和 。

所有英國同事 可 ， 為及
發現可以提⾼ 活率。 國⽅⾯，我們

加 在 、 和 ⽅⾯的 ，以
⽀持同事建立 。此外，我們亦加 英
國 同事 別 。

、 及、 及 亞、 、
、卡 、 其、 地 和 ⻄
亦已推出 薪 。

我們為 助同事 劃 活，成為越
南⾸ 推出界 供款 ⾦計劃的國際
銀⾏。我們亦在 ⻄ 推⾏新界 供款
計劃，並改 及的 計劃，以
⽀持員⼯ ⽤ 主供款的 劃

活。

於2023年，我們 為集團融 合⼯作
式， 助同事在辦公 與 ⼯作之間取得
當平 。

我們的同事繼續採 合⼯作 式，現有78%
同事分 時間在 和辦公地點⼯作，2022年
為58%。為⽀ 理和同事繼續在個⼈ 和

之間 理 平 ，我們更新
內 ，讓 理 靈活團 的 能。2023
年，採⽤ 合⼯作 式的同事在辦公地點的時
間約為47%，2022年 為36%。

我們明 取得 當的平 對同事有正⾯ 。
約40%時間在辦⼯地點⼯作的同事於集團關

員 標中的正⾯情 得最⾼⽔平，包括
度 信 及共融⽅⾯。

我們 和計 來 Sna shot 的數 ，確
保我們的靈活 式 合客⼾和團 。合共81%
同事表 對所屬團 有 的 屬 ， 2022
年⾼兩個 分點。 的⼀ 新 亦發現
87%新 員⼯ 為 得 當⽔平的⾯對⾯⽀

，有助⼯作上取得成功。

在同⼀項 中，76%同事表 可以 顧⼯
作與個⼈ 活，略⾼於2022年的75%。我們為

助同事在⼯作與 活之間取得平 ，在 洲
為 下初 的同事提供20 有薪產
產 不 別 。 ⻄ 、新加坡、南 、
和 國亦 更 時間的有薪產 產 。

⽀ 同事⼼理 屬⾸要事項。 活成本
和全球 繼續 加多個國 及地 的⼼理

。我們的Sna shot ⼼理
輕 下 ，83%同事對 的⼼理

正⾯評分， 2022年 為84%。 ，
亦發現74%同事 到能 ⼼與 理 ⼼理

，並有77%同事表 ⼯作上如何
得⼼理 ⽀ 。兩 2022年 加⼀個

分點。

我們繼續 全球全體同事提供 應⽤程式
Heads ace及 務。

環球 制 中的 識⼼理 已有 過
200,000名同事 與，同時已有31,000名員⼯

成 的⼼理 程，當中74%
為員⼯主管。我們的 有 200
名成員，分 在22個國 及地 。 同事

， 辦 、 體活動和
程，造 同事。2023年，我們合共 辦1,400

場 ， 2022年 加26%， 多達
25,000名同事出 。

Sna shot 亦 ，員⼯ 體
，74%同事就其 體 正⾯評分，
2022年 為71%。

2023年2⽉，我們的酬 及 ，69%
同事⾼度評 滙豐提供的 ，並有34%
同事 得到更多體能活動及 動的⽀ 。為
此，我們推出名為 irgin ulse的平 ， 勵同
事設 和 ⽬標，並積 與 。該
應⽤程式 2023年11⽉在全球 地推出以來，

過5,700名同事下載，並已推⾏ 過30項活
動 。

我們繼續在業務所在⼤多數國 及地 提供
⼈ 保險以及 保 務，98%

員 此 。我們亦在 國 及地 的辦
事處設立⼤部分員⼯ 可使⽤的 中⼼。

我們明 於全球 活成本上升，財務
同事關⼼的 。Sna shot 財務

輕 上升， 對於2022年的60%，61%
同事 正⾯評分。略⾼於⼀ 56% 同事
表 最 應 個⽉基本⽀出， 與
2022年 。

2023年，我們在所有業務地 ⾏多項活動，
以提⾼對⾦融 和有關⼯具的關 ， 有
過1,000名員⼯出 ⼼理 和消費 慣 會。

我們繼續 95% ⽤員⼯提供
計劃，亦 99.9%員⼯提供⼈ 保險， 助

為員⼯ 提供財務保 。

 
CCL 全球 ⼤⼼理 基準
  續 年於全球 主中排名⾸位
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我們 造 滿活 的環境，讓員⼯可以發
展 能， 取 ， 助他們發 所 。我們的
⽅針有助實現集團主要的策略 先事項，並⽀
持員⼯達成事業⽬標。

我們不斷創造在滙豐 和發展的 會。我們
⽤⼀系列 能發展平 、 程及資 ，

助同事 本 的發展及事業，當中包括

 – 及 能中⼼HS C Universit 透過 上及
中⼼ 提供 ，集團下設的 能

就策略 重要主 提供 內
 – 體 平 egreed提供內部與外界的

內 及 程，同事可透過不同的 與
個別 員及 分 、合作及
 – 上平 Talent ar et lace採⽤⼈⼯智能，
為有意發展 能 事業⽬標的員⼯ 對
全球 的 及
 – Careers at HS C讓所有員⼯設 提 及
內部事業發展 會。

我們預 所有員⼯ 不 其合約 年 成
制 的環球 。該 在 造集團 ⽅

⾯發 關 作⽤，確保員⼯ 於對集團⼯作
屬重要的事宜，例如可持續發展、⾦融犯罪風險
以及對 及 零 的態度。新 員⼯

加我們的Global iscover 計劃，⽬的
加他們對集團的 識，以及 他們 我們

的 、 及策略。

集團業務⾯對的風險及 改變，我們在
全球的 會作出 整，提供⼀ 及

程。我們的風險 位員⼯提供⾦
融犯罪 風險管理⽅⾯的 以外，亦會
為 ⾼級 層、⾼風險 位的員⼯提供

的 ，以及為同事就新浮現的 例如
環境 會及管治風險、資助 主 資助

和制 提供 會。

我們繼續推⾏ 能計劃，包括 在確保
我們能 、發展及 關 ⼈ 的

ision27計劃。我們亦 「 財富管理計
劃」，在 ⽅⾯ 重可 的 能多於 。
有關我們如何達 在亞洲的財富管理⽬標，

84 。

 
集團的員⼯能 團 與 業務及部 合
作，識別出我們現在與 來所 的 能。我們
亦繼續⽀持同事發展新 能，以實現他們的事
業抱負。

我們 過Talent ar et lace 助同事識別讓
他們提升 能的 會。 過38,000名同事已在
該平 上建立個⼈ 案， 助識別 有及
有意發展的 能。2023年，平 為同事 對多
個項⽬及⼈際 會，開拓 過123,000 時
的 能發展。

雲端 數 分 開發及項⽬管
理的計劃為同事創造 會，讓他們發展

的 能。

2023年，我們繼續 過數碼 及在
⼀系列 讓同事 。 反 在整體

時間有所減 上， 為同事可以透過不同
。

530 時 
員⼯在2023年 的時數。

2022年 630 時

23.9 時
名全 員在2023年 的時數。
2022年 28.8 時

 

物 及 來⼈
滙豐 ⼈ 的程度 所 有。2023年，
再有9,000名 理 成集團 制 的共
融 ，提⾼對 的 意識。我
們 設重點⼈ 計劃及集團層⾯⽅案，
⽀ 員過 ⾄更 的 位，以及提
供更 的⼯作及事業發展 會。

我們的 計劃 實現集團多 ⽬標的
主要 施 76 。2023年，
我們 720名 業 及651名實

。我們 的 業 來 48個國
過25個 ，當中51%為 。2023
年， 的 業 及實 計劃外，
我們繼續 展新 ⼈ 計劃，為在 及
⼤ ⼀年級 發展 計劃，以
及 ⼤ 計劃的
84 。

我們繼續更新⼈ 計劃，確保計劃
合滙豐的策略 先事項。我們主要的

計劃包括

 – 「 層計劃」，我們與
Cran ield管理 合作，重新設計該計
劃。該計劃提供 料、 及資

師，⽀ 同事，助 們為
位作準  及

 – 「加 升⾄ 層計劃」 在提⾼
位流動 及 ⼈ ，以及⽀ 為
具有能 、 及 ， 更

位的同事。
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我們 為員⼯提供發展 能的 會，同時確
保建立⼈ ，⽀持集團實現策略 先事項。
我們 展現 的 能 及為員⼯創造合

的⼯作環境， 推動員⼯成 。

我們在2022年成立可持續發展 ，藉以⽀持
集團淨零碳排放的抱負。 的 變，我
們已 點 建立 識 ⾄為⽀ 客⼾過
⾄淨零碳排放的主要同事 體 能。2023
年，我們推⾏ 以下 項主要活動⽀ 項⼯
作

 – 同事 位、地 及客⼾基礎，為⽀ 客⼾
事核⼼ 活動的同事提供 要 取⽤

的 程
 – 在我們環球的業務及部 設立 的⼯作 ，
為同事 識及發展實際 能， 達
業務成
 – 如有 要， 勵同事取得外界 及資 ，加

識 及
 – 我們與 m erial College London合作設計為

16 的可持續發展 層 程， 程 合
核⼼可持續發展概 的 與 變管理、⽬
的及 。2023年， 過170名⾼級
⼈員 成 該項 程。我們亦 董事會及100
名最⾼級的 ⼈員提供額外的淨零碳排放

會。

我們 建立 的 層並發展同事的
能，以 ⾄淨零碳排放及達 集團的 ⽬
標。2023年，我們與集團可持續發展 越中⼼
的內部 合作，就主要的 如能

、 及融資項⽬排放 及其他可持續
發展核⼼ 如 物多 提供更 的

能 。

我們的抱負 成為客⼾⾸選的國際⾦融夥伴，
我們的財富管理 務 其在亞洲

抱負的核⼼所在。

為 實現抱負，我們繼續 ⼤「 財富管理計
劃」，為有 事財富管理客⼾ 理的員⼯提供
以 能為本的發展計劃。該計劃讓滙豐 內部

⼈ ，並在業務以外 具有不同事業
的⼈ 。2023年，我們 展計劃， 的外
界 ，以及中國內地、 度及新加坡的內部

。2024年，我們將繼續 新的國 地
，為 位提供可持續的 。

我們 透過數碼 為客⼾提供更 的 務
效 。我們的 能計劃 在確保我們

、 及 所 的 ⼈ ，以 ⾏集團
策略。

2023年， 能 關的同事 成 過
800,000 時的 ，並取得 過950項

， 蓋 開發、 、⼈⼯智能、數 處
理、雲端 和應⽤程式開發 。我們的全新
rinci le Engineer和 rinci le rchitecture
計劃為同事提供先 的 識和 能，並

提⾼他們在⼯作中的創新能 。

我們繼續加 集團所有層級的 層提供
及發展 會，確保他們⽅ ， 合滙豐⽬

標，具 提⾼集團表現所 的能 。2023年，我
們 加 的 資。

我們的「⾏政⼈員及 務總監 計劃」為⾼
級 層提供創新的 程、⼤師 及策略

會， 助集團實 其 和策略。

我們 明員⼯主管對員⼯ 得的體 輕
重。2023年，我們重新設計⼈ 管理 越計劃，
為所有 級的主管提供更有效的⽀ 。⾯對⾯
及 的 蓋的重點包括主管的 及

、如何設計及 ⼯作，以及如何創造⾼效
率的團 環境。2023年， 過3,800名同事 與
該計劃。

⽀ 英國新 ⼈
的 業 及實 計劃外，我們繼續 展新 ⼈ 計劃，藉以⽀持集團 會 多

的抱負 78 。2023年，我們 過100個 名額 外界及內部的 。
我們的 計劃為47名⼈ 提供 ⼤ 以外的 ，我們亦為市場推 部 推出

計劃。我們亦為中 提供 過460個 時⼯作 位，並繼續⽀持為年輕⼈ 設
的 mer boo 理財 識計劃。

滙豐透過與Storm 合作，為 ⼈及來 的 提供30個 ⼤ 的獎 ⾦名額，並
將在2026年 之 ⼀ 資200 英 ，為發展 數 提供60個獎 ⾦名額。2023年，
⼈ 業 及 實 計劃 位 的10%及新 ⼈員的11%。
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692,655

716,957

718,306

我們 信提供可公平 取的⾦融 務能減 不
平 現 ， 助更多⼈ 得 會。我們積

⼤ 的財務 ，消 他們在 取⾦融 務
時可能 的不同 ，為他們開拓全球 。

滙豐 提供創新解決⽅案，助客⼾ 取產品
及 務。HS C UK和 滙豐為不 合開設標
準⼾ 資 的客⼾，以及 要額外⽀ 的 會

⼈ 提供 費 ⼾。2023年，
及滙豐推⾏⼀項活動，不設 下 費為

新客⼾開立銀⾏⼾ 。英國⽅⾯，我們繼續為
提供「 全空間」，讓他們更

得滙豐分⾏的 務， 助和建 。我
們在2023年亦 動⼀項 業 計劃，提⾼同
事對現 制和⼈ 的 識。 5,300名
英國同事 成有關 。此外，我們與關
及 的 Shelter UK建立策略夥伴
關 ， 為 的⼈ 提供⽀ 並建立
財務 ⽅案， 他們⽇後 頭。

滙豐持續 資於不同 的理財 內 及
功能，以 助客⼾、員⼯及 在使⽤⾦融

務。

2020年以來，我們的環球數碼⾦融 內
660 名 客 不重 計 ⼈次 。我

們繼續透過個⼈理財⼯具 助客⼾提升理財能
。2023年，HS C UK在滙豐應⽤程式上推

出新功能， 助客⼾管理預 、 解⽀出分
點，以及 理財資 。滙豐應⽤程式上該
新標 已 450 客 不重 計 ⼈ 
次 。我們亦 加 資資⾦設 功能和⽬標，推
動客⼾為 來 。

2022年，我們在 滙豐流動理財應⽤程式推
出「 ell+」獎 計劃， 助客⼾改 體、財政
和⼼靈的 ， 成⼀系列 活動 例如 積
理財 識 即可 得獎 積分。我們於2023年
推出獎 新功能， ell+推出以來，

已有 過212,000名客⼾ 與。

HS C Li e UK為 助客⼾ 解 產品及
資 作出決策，推出⼀系列的 南，解 有
關 保 的主要 、不保 和承保程序。

滙豐為⽀ 有 要的客⼾，發
南，並 合作夥伴共同 發，以說明

如何 得基本銀⾏ 務。

我們亦⽀持⼀ 助 和年輕⼈理財
識的項⽬，確保 來的 。 及滙豐與  

orldwide 下 n a  l rab合作，為開
所不同 的 提供「 具 能

⼀ 」計劃。 ⻄ ⽅⾯，我們 作 客
⽬， 在 年輕⼈的理財能 ， 集 蓋⼀
個 主 ，加 他們的理財基礎 識。

我們繼續為英國年輕⼈推⾏理財 識計劃，推
出⾸個可 公 獎⾦的理財 。

滙豐務 設計 ⽤的銀⾏產品及 務，使
、 ⼈ 變

的客⼾ 能輕 取 產品及 務。

滙豐流動理財應⽤程式的 在繼續
在 ⼈ 之間 數碼共融，包括 。該應
⽤程式在 銀⾏業界開創先河，推出⾄ 已

過477,000名獨立⽤⼾。

我們 改 數碼 的無 體 ，並
C G 2.0 標準持續 23個市場供
使⽤的 ，以及18個市場的流動理財 務。

我們亦與合作夥伴、有關公司和同事分 數碼
無 的 業 識。 10,000⼈和66 公司
與該 計劃。滙豐為 ⼀ 與外界分
最 作⽅式，在集團的倫敦總部 助並主辦

bilit et的Techshare ro活動。我們2023年
在數碼無 ⽅⾯的⼯作 11個獎項， 得

分 。

我們對客⼾的⽀ 不 數碼 。滙豐意
識到並 所有 屬於他⼈可 可
即時明 察 ， 此已 ⼤對「 ⽇

計劃」的承諾，並將此推 ⾄英國、
、海 和 洲。 表 關⼈ 可能
要額外⽀ 、 助 時間。HS C UK亦

⽤E O Em ath  o 實境⼯具，讓
同事有 會 地 處體 客⼾的 。

HS C UK在2023年 英國建 業理事會
發「共融環境 」的 別獎項， 滙豐
為⽀持無 和共融設計 採⽤ 的 劃和
設計流程。

滙豐 和滙豐新加坡與數碼理財 供應
So hia 作 為⽀ 客⼾ 取理財
識 設的 ⽬，該 ⽬ 蓋 主 ，包括預
、 資⽅式和 資策略。

⻄ ⽅⾯，我們的 u eres l undo計劃繼
續透過不同產品、 務、 和 為 客⼾
提供⽀ 。2023年，我們亦透過10
企業 基⾦繼續⽀ 有的企業，同時
為多名 資的 企業 辦 設計的
推 ⽇活動。
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滙豐 ⽀持集團 所在 的 承諾。
我們 推動集團員⼯和 所 能和

識， 使將來 。

滙豐的 公益夥伴 全球 地，透過
⼈ ，將 的 法及意 融合⼀ ，

有助我們開拓 及建 更加共融的世界。

我們與 公益夥伴合作發 多個項⽬， 助
⼈們和 應對全球 過 ⾄ 碳 來的
會和 。2023年 關 施包括

 – 與英國 會在 ⻄、 ⻄ 、 度、
和越南建立為 年的夥伴關 ，並在 洲、
加 ⼤、 度和⾺來⻄亞 展 基⾦會的項
⽬， 助 年 所 能，以在

中 上
 – 與中國 東 發展基⾦會合
作， 助 的 可持續 的

能 及
 – 與 及的Ghabbour oundation合作， 助
為 ⼈員提供在 動 市場⼯作的 業
能 。

此外，我們與世界 地的 團體合作，提⾼
的

 – ⽅⾯，我們 與 建立為 年
的夥伴關 ，提⾼該 為 提供

的能
 – 國⽅⾯，我們與 eeding merica合作 展
就業發展計劃，⽀ 有意 的
就業 會， 別 和 ⼈、有 ⼈

 – 英國⽅⾯，我們 與Shelter建立為 年
的夥伴關 ， 助該 在當地

提供 、 、 關⼯具和⽀ ， 助建
立財務
 – 法國⽅⾯，我們繼續與 rticle 1 辦

計劃， 助 的 年在⾼ 取
得成功。
 – 我們⽀持多 應對⼈ 要，包括以

列 亞、 、 地 其
及 地 的 ⼯作。

我們提供有薪 ⼯ ， 勵員⼯將時間、
能和 識 公益活動。2023年，我們
的同事在⼯作時間 過181,800 時 與

活動。

 – 2023年 國 企業 會 基⾦ 
⾦ 標

 –  滙豐在中國 ⾏ 款 中國 
公益時報 表

1.073

>181,800
時

125 ⼈

推動融資及 數碼
過 年，滙豐與 額信貸 合作，提⾼ 度無銀⾏⼾ 和銀⾏ 務不 的理
財和數碼 識。該計劃已 過550,000名 與，提⾼ 們對數碼⽀ 平 的 識
和 解，並 們 得銀⾏ 務的能 ，例如 、信貸和保險，以及政 計劃 。 ⾄
2023年底，已有56,000名 透過數碼 貸款，合共521,000 。該計劃 得的
將與⾦融 和 度國 ⽀ 公司分 ，後 銀⾏監管 設立，負 監督 度的零 ⽀

和 系 ，提⾼無銀⾏⼾ 得⾦融 務和產品的 會。
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管治
以負 的⽅式⾏事
滙豐⼀ 於⾼標準的管治。我們與監管 合作， 可我們對
建設 和可持續發展 會的 。

我們 ⾏ ，在 中 持⾼標準的企業管
治。

客⼾體 我們 ⽅式的核⼼。我們
客⼾， 客⼾意 ，並 速採取⾏動公平地

處理 。我們 過 環球業務的淨推 評分
來 客⼾滿意度，細⼼ 客⼾意 ，藉此

我們 要改 的地⽅，並採取 應 施。客
⼾滿意度在我們 的多個市場 有所提⾼，

我們 改 ，提⾼ 對於 對 的
排名。

我們 與監管 合作， ⾦融體系的
全， 循業內 制度的 與 ，以及業界
監管 的 。

我們 ⾏ 會 ，包括在 款⽅⾯
保持透明。我們亦 確保在⼯作場所和供應

中 重全球⼈權標準，不斷 提⾼ 合
管理能 。

 有關企業管治的詳情， 238 的企業管治
報告。

我們預 繼續改 管理環境、 會及管治的⽅針，以 合我們不斷 變的環
境、 會及管治事宜應對⽅針及 關 體的 。

 88

我們繼續 對重要⼈權 的 識及理解。 89

我們的財富管理及個⼈銀⾏業務及⼯ ⾦融業務在58%主要市場中
評為 ⼤銀⾏之⼀， 我們 提升 對於 對 的排名。

91

我們 以開放的態度和透明的⽅式 、 及管理 。 92

我們繼續 ⾦融犯罪，減 其對公司、客⼾及所 務 的 。 94

我們的環球 報 HS C Con idential讓同事及其他 關 體反 意 ，
⼀ 資料 保 。

94

我們 於業務所在司法管 合理 項。 95

我們 循 ⽅針，正當⾏事，並重 對客⼾、業務所在地 造成的 。  96

我們要 供應 合 ⽅風險合 標準，並對其 ⾏評估，識別 何
財務 ⽅⾯的 慮。

96

我們 所在市場的 關法律及 例保 及 重我們持有及處理
的資料。

97

我們對業務及 監控 施 資 ，以助 、 及減 。 98
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會

 

會

董事會層面管治

管理層層面管治

聯席主席：
集團財務總監和
集團可持續發展總監

主席：
集團風險管理與合規總監

主席：
集團工商金融業務主管和
集團可持續發展總監

會

主席：
集團營運總監

會

主席：
集團風險管理與合規總監

會

主席：
集團風險管理與合規總監

主席：
環境、社會及管治風險高級顧問

地區、環球業務及環球職能部門

支援管治

 
董事會就環境、 會及管治策略承 整體 ，
監察⾏政管理層制訂⽅針、 ⾏ 施及 關
報事宜，並 達成環境、 會及管治⽬標的
度及 有關客⼾體 和 員情 重要
的最新 。董事會 提供有關環境、
會及管治事項的最新具體資 ，包括有關融資
項⽬排放的⾏業⽬標、⼈權及員⼯ 。董事會
成員 環境、 會及管治 關 作為其

及持續發展⼀部分，並 更多 會建立此
的 能及 。有關董事會成員之環境、

會及管治 能及 的詳情， 239
。有關其2023年 及 的詳情，
253 。

於環境、 會及管治事宜 ，管治活動
當情 ，透過 管治 、 會

及委員會 以管理。 包括集團 及監控委
員會及集團監察委員會，負 監察環境、 會及
管治 的 及內 ， 集團⼈ 委員會

助監察集團對表現管理的⽅針。部分 例
如⽅針 成 的 設有 管治 ，
以⽀ 活動，包括環境風險監察 管理

風險。

英國「⾼級管理⼈員制度」，集團風險管理
與合 總監以及 監管 管企業的風險
管理總監為負 處理 ⾦融風險的主要⾼級
管理⼈員。集團風險管理會 及集團風險管理
委員會負 風險， 提供最新資料，
並詳細 重⼤事宜，例如 關 。

說明集團環境、 會及管治的管治流程，
包括在整個集團中如何 達及實施董事會的

策略，並列 出同時管理 關 會及風
險的 ，以及 的 和負 主 。該流
程的 與 上報 制 ，即在
內解決事宜 上報⾄具有 當 權的合 管治
級別。

2023年，我們成立新的可持續發展 ⾏委員會，
加 環境、 會及管治的管理，該委員會重點界

  

及 集團在 抱負⽅⾯取得的成 ，並
透過可持續發展 ⾏計劃開拓有助實現⽬標的

業 會。

我們預 集團將繼續 環境、 會及管治⽅
針，以 合不斷 變的環境、 會及管治事宜應
對⽅針和 關 體的 。
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如 ⼈權 明 所載，我們 明企業 重⼈權
的 。我們的⽅針 合國⼯ 企業與⼈
權 及 合 跨國企業負
業⾏為準 。

我們繼續加 對主要⼈權 的意識及 解。
此 ⼈權事項 集團業務活動及關 中可能
到最 重 在負⾯ 的 。

滙豐於2022年⼤ 主要⼈權 ，識
別出滙豐全球業務 有的 項⼈權風險，以及

可能 該 風險的事務， 表 列此
事項。

2023年，滙豐 此評估 ，就如何識別及管
理⼈權風險 集團全體同事提供 關的實務

及 。

滙豐現時 眼於將此 為加 兩個主要事
務 的風險管理 業客⼾提供的 務以
及 ⽅ 的 品及 務。

2023年，我們繼續 整風險管理程序的⼯作，
以 反 我們 主要⼈權 的⼯作及 關

所 取的 識。

我們繼續融 並發展 可持續發展採 制程
序 載列採 活動的最 可持續發展要 ，
當中包括 供應 ⼈權 風險 作為環
球供應 採 評估程序的⼀部分，以加 ⼈權
風險識別程序，並於亞 及 洲地
⾏供應 ⼈權 核，以評估⽇後 作 ⼀

供應 核。

滙豐亦就識別及管理⼈權風險對 業客⼾
⾏新的⽅針，當中包括 對⼈造成 在不

的 標，例如 體監察及其他 關 ⽅
數 。

滙豐集團業務活動中 有的⼈權 說明。

滙豐業務活動

主 ⽅

產品和 務供應

資 1 個⼈客⼾ 業客⼾

體⾯⼯作的
權

於 動的

有公正和 的⼯作

⼯作時 有 和 全的   
權

平 權 及不 的

權

及 地權

和正 的權

1 資 包括在滙豐 資管理的業務活動。

我們繼續 內部處理⼈權 的能 ，為全
體員⼯加推 上資 ，並為 重要 位的同
事提供 設計的⼈權 ，該 同事包括管
理與供應 關 ，以及負 監察風險管理程序
的員⼯。

我們為處理主要⼈權 採取的⾏動與集團
，並有助我們 ⾏在多 共融⽅⾯

的承諾，以及 合國全球 約及世界
有關 ⼯、 制 動風險 標所作

出的承諾。

 有關我們為 重體⾯⼯作的權 採取的⾏動詳
情， 我們2023年 英國現 法
作出的年度 明 載於www.hsbc.com
modernslaver act 。
 我們為 重平 及不 的權 採取的⾏動
詳情， 76 「我們多 共融的⽅針」⼀

。

我們部分⼯ 客⼾在不 ⼈權 風險 ⾼的
⾏業 業務。我們對 產品、能 、 業、採

及⾦屬⾏業的可持續發展風險管理政策 考
慮到⼈權 ，例如 動、 ⼯
和 地業權。此外，政策亦考慮 權 例
如「 主、事先和 情同意權」 、 ⼯權 ，以
及 及 全 。

滙豐加 管理委員會、可持續發展
會 ( oundtable on Sustainable alm Oil)

國際 制度並取得會員資 ，
⽀持以 重⼈權為 的標準。

我們 可持續發展風險管理政策，以確
保政策反 我們的 先事項。

 有關詳情， 可持續發展風險政策， 址為
www.hsbc.com who we are esg and
res onsible business managing ris
sustainabilit ris 。

滙豐亦透過⾦融犯罪風險管理 減輕對
、造成 與 ⼈權有關的風險，該 訂有

多項環球政策及 關監控。

我們 ⾦融犯罪的詳情載於www.hsbc.com
who we are esg and res onsible business
ighting inancial crime。

、
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續

公正
公正能 夥伴關 ust Energ  Transition artnershi s 正 及 主要持

，以助⾼度 的新 體以公平⽅式 ⽤ 淨能 。 之， 以多 ⾦融 為本，
在加 ⽤ 料， 同時處理 ⽤所 的 會後 。

滙豐於 、越南公正能 夥伴關 的 之詳情載於www.hsbc.com news and views views     
hsbc views et s owering a aster energ transition。
 本 環境、 會及管治報告 68 載有更多關於公正能 夥伴關 的資料。

我們繼續 與⾏業 ，包括Thun Grou  o  
an s，此 ⽅團體 在 業內對 合國

⼯ 企業與⼈權 的 識，我們亦 與
合國全球 約⼈權⼯作 。

滙豐 2016年以來⼀ e ong Club的成
員。我們 與該會 ⽉ 辦的⾦融 務⼯作
會 ，並 ⽤該⼯作 內 豐富的分 ⼯具、資

表及其他多 體資 ，內 蓋當 及新
浮現 。合 團 與 e ong Club合作
並 與設計全集團的 識共 及 程。

2022年 ，滙豐 資管理 年公 環球督
計劃(Global Stewardshi  lan)，列出其處理

、 資公司排序、⽬標訂立、上報程序的⽅
針，亦重點 述其 先主 ，包括⼈權。

滙豐 資管理明 ， 合作 推動變 的⽅
法， 此 與能 來積 的 資 主
合 ，並簽署 rinci les or es onsible 
nvestment dvance initiative， 推動積
管理⼈權及 會 ， 亦積 與其他⾏業

，包括就數碼權及 ⼈⼯智能與 公
司 、為提⾼⼈權資料集 與環境、 會
及管治數 供應 合作。

2022年

合約供應 確 ⾏為 提供內部 ⽅案 滙豐環球採 部
 93%

⼈權 的員⼯ 520

滙豐 資管理基於⼈權 對管理層 反對 1 87
1  該數 說明在 資公司股東⼤會 包括股東 年⼤會 上基於⼈權 關理 對管理層 反對 的決

案數⽬。

滙豐 資管理亦將⼈權及現 其
全球 ， 此 有助識別不 合國全
球 約 之處，並 企業能 管理⼈權、

關資料。 企業不達預 ，滙豐 資管理可
反對董事會主 事董事 。

滙豐 資管理為淨零碳排放 資管理 ( et 
ero sset anagement nitiative)的簽署企

業，正 減 資 合的碳風險承 ，並與
發⾏⼈就發⾏⼈ 策略 。滙豐 資管理
亦明 對 ⼯作 、 、消費 及
其他 關 體的 ， 此已 發對公正
的 點。

 環球督 計劃(Global Stewardshi  lan)載於www. 
assetmanagement.hsbc.co.u media iles
attachments u olicies stewardshi lan u . 

d。
 淨零碳排放 資管理 詳情載於www.
assetmanagement.hsbc.co.u en institutional
investor about us
road to net ero a transition or ever one。

我們不斷 展 ⼈銀⾏計劃，於英國現已⽀
過3,000名現 及⼈ 的 ，

在於全球 中推動 ⾦融 務⽅⾯
作⽤。

憑藉此 ，滙豐在英國及 助 有
址的客⼾ 取銀⾏ 務， 關計劃已提供

過5,700個銀⾏ ⼾。

 有關我們⽀ 的⼯作詳情， 86
。

下表載列我們⽤於 ⼈權程序 年持續改
情 的部分 標。

更多多 共融 標載於本 環境、 會及管治報  
告 76 ，以及 英國現 法 作出
的2023年度 明 4 ， 關內 載於 
www.hsbc.com who we are esg and
res onsible business modern slaver act 。
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於2023年，⼯ ⾦融業務推出「客⼾  
(Customer m act orum)」， 為監察 業
及企業客⼾體 及 持續改 的 設環球

。此 與財富管理及個⼈銀⾏業務於2022
年推出的「會客  (Customer in the oom)」
計劃有助確保我們在業務 的 個環 採

意 ，並 先實⾏對客⼾最重要的 施。

財富管理及個⼈銀⾏業務⽅⾯，於我們的六個
主要市場中， 、 ⻄ 、 度及新加坡 個
市場的淨推 有所上升。英國的淨推

，主要 於中上 層客⼾的評分。在 ，我
們在中上 層客⼾的 動下，在同業中整體上

⾼ ⾸名。在 度， 數碼實 我們名
列 ⼀。我們推出數碼 助 務解決⽅案，⽤
於更新客⼾資料和下載主要 ，並將我們的
開⼾流程數碼 。 2022年的數 ，我們在
中國內地亦 排名頭 名的銀⾏ 表
註 3 。

⼈銀⾏業務⽅⾯，我們的環球淨推 升⾄
42分，2022年為25分。主要 於亞洲的客⼾滿
意度 加， 、新加坡、 及中國內地的評
分亦有上升，當中客⼾ 理加 及數碼
務改 推動 。

⼯ ⾦融業務⽅⾯，於六個主要市場中，我們在
個市場 為位列 名的銀⾏，於 ⾼ ⾸

位，於中國內地、新加坡及 ⻄ 為位列
名的銀⾏， 於 度及英國 位列 名之外。
在 務理財客⼾的評分及我們在英國企業客⼾
當中位列 名的 動下，我們於英國的淨推

排名有所改 。我們在中 市場企業客⼾的
淨推 輕 下 。

環球銀⾏及資本市場業務⽅⾯，我們在 對
之中 得市場其中⼀項最⾼淨推 ，其中包

括數碼 融資平 的 及客⼾對我們數碼
功能的滿意程度。

碼功能的滿意程度。

 

財富管理及個⼈銀⾏  
業務3

⼯ ⾦融業務

1  六個市場包括 英國、 、 ⻄ 、中國內地、
   度和新加坡。排名位 使⽤透過 ⽅ 收    
   集的數 提供。
2 我們將淨推 與主要 對 ⾏ ，以在
  個市場建立排名位 。 該表以我們位列 位 排

   名 年有所提升的市場數⽬為基準。
3 財富管理及個⼈銀⾏業務於中國內地的淨推 為 
   2022年成 。 於數 不全，2023年並無排名。於 
   2024年將會有下⼀次中國內地的成 資料。

回應客⼾意
我們繼續 於開發產品及 務、加 數碼
實 ，藉以提供更 的客⼾體 。

財富管理及個⼈銀⾏業務重新設計國際產品
及 務， 國際銀⾏ 務更 。 及
在10個國際市場推出六 產品及 務。國際
客⼾可在出發 以數碼⽅式開設國際 ⼾，
在新市場 得信⽤卡，並 ⽤ 有全 全
球⽀ 的跨境⽀ 解決⽅案來管理他們的國
際銀⾏ 務 。

⼯ ⾦融業務於15個市場推出新的信貸
系 igital Credit ortal。系 ⽤內外部
數 ⾏ 動 程序，以 信貸 續，於

亦採⽤信貸 ，為合資 客⼾ 動
信貸，將貸款 核評估時間 數⽇ ⾄
數分 。數碼開⼾⼯具SmartServe已於21

個市場推⾏，⽀ 國際及本地開⼾，已有89%
合資 客⼾ 數碼平 開⼾，72%將開⼾體

評為「 」。

環球銀⾏及資本市場業務繼續 ⾏策略，改
客⼾ 務 式。於2023年，我們加 實⾏ 

「為分 貸款(originate to distribute)」
式，為客⼾提供有效 ⽤資本得當的策略。

客⼾意 ，我們重新為中國內地及跨境
務 式 資⾦，並更新 度的 計劃
亦推出亞洲 中東、 及 其地 的

施，以改 客⼾ 務。

我們繼續 改 客⼾體 。於2023年，我們
⼤環球業務收集 過⼀ 位客⼾的意

，有助我們 解本 及 要關 的 。
滙豐與 多銀⾏ 對 ，於58%的財富
管理及個⼈銀⾏業務和⼯ ⾦融業務六個主要
市場位列 1。數 於2022年，當時滙豐與

多銀⾏ 對 ，於66%的六個主要市
場位列 。 

我們繼續推⾏客⼾意 回 系 ，以 能 更
有效 、 解及回應客⼾意 。我們採⽤淨推

制訂⼀ 的表現 標。淨推 以 
「 推 」的 分 減 「 評 」的 分 計

得出。「 評 」 於下列 0⾄6分的
客⼾， 「推 」 於下列 9⾄10
分的客⼾ 「以0⾄10分計， 同事推
滙豐的 會有多⼤ 」

我們 ⾏的 使我們能 與其他銀⾏ ⾏
。我們設法讓客⼾以 的⽅式 我們

提供意 ，並加 ⽤數碼實時 以 取資
料。我們與 團 分 該 及其他意 ，讓他
們能 回應客⼾，藉此改 我們解決
的⽅式並 。

 91



為 客⼾提供更 的 務，我們 在出
時 ⼼ 意 ，承 。我們 速應變，以
⽀持客⼾⾯對新的 及⼯作⽅式，並為 要

別關顧的客⼾提供⽀ 。

我們務 以開放的態度及⼀ 的⽅式 、
及管理 ， 我們為不同 別的客⼾提

供 務， 蓋個⼈銀⾏及財富管理客⼾、⼤ 企
業、 及政 ， 我們 會 應 項環球業務

整我們的⽅針。 如 表所 ，我們具有⼀
⼀ 的 ，使我們在整個 過程中

能 始 以客為本。

 有關 地 列 的 詳情， www.hsbc. 
com esg的 環境、 會及管治資料集 。

1 對財富管理及個⼈銀⾏業務的活動、產品  
  務表達的 何不滿，並明 得到回應
  解決⽅案。
2 市場包括 、中國內地、法國、英國、 、
  ⻄ 、加 ⼤及 國。
3 英國、 ⻄ 及 全部 的86%。

客⼾可透過最 合他們的 作出 。我們提供包括 ⼈資料、有
關 及所 處理時間的 資料。

所有同事 達地⾯對 ，並 之為 ， 展現同理⼼，確 收 客
⼾所提出的 。 ⾸名 ⼈ 能解決 ，其將會上報有關 。

我們制訂 的 ，並在整個 解決過程中，透過客⼾⾸選的
告 他們有關情 。

我們 底 所有 以解決 關事項，並確保客⼾ 得 滿 。

客⼾不滿意處理 的 ，我們 會 客⼾提供有關其權 及上
程序的資料。

分 ，以識別及解決 何系 ，並為改 程序提
供資料。

回應客⼾意  
2023年，我們繼續開發 ⼯具及能 ，並將其融 ⾄業務，為環球客⼾提供 務。我們透過 客⼾體 ，識別改 的 會、制訂靈活的
客⼾體 計劃，同時 及 度。將全球的 客⼾體 標準 後，我們加 取及理解客⼾ 提供意 ，並採取 應⾏動的能

。

1

⽉ 名客⼾

2022年

2.3

英國3 1.4

3 1.0

⻄ 3 5.1

2023年，我們 ⼤約120 客⼾ 。來
⼤ 市場的 ⽉ 名客⼾ 例 持⼤

約2.3 。

在英國， 的 減 19%。於2023年，我們
將英國新消費 應⽤於處理 流
程，並 ⾏ 本 分 ，確保 得 ，
並 造成可預 。我們將繼續 於

我們的流程及 處理⼈員，以 客
⼾體 ， ⼀ 減 。

的 有所下 ，主要 於我們的數
碼能 有所提⾼，使客⼾更 於與我們 。我
們亦 ⾏ 、分 客⼾意 ，以及加
業務部 的 作，以解決新浮現 的 ，

亦有助減 。

為應對 ⻄ 於2023年 ⼀ 發 的信⽤卡及
卡 案 ，我們 重加 監察及

⾏為的能 ，保 我們的客⼾。於10⽉，我們
亦推出新的信⽤卡 ⼾ 智 ⼯具，以
針對客⼾ 卡的海外 。有

施， ⻄ 於本年度最後9個⽉的平 ⽉
⼀ 下 20.5%。

⼈銀⾏業務 507 ， 2022年 加
176 ，主要 於我們於 及 ⻄ 建立
新的 ⼈銀⾏業務 客⼾基礎 ，以及 國
的 加。 亦 ⾏政及 務 加，
其中⼤部分 於 ⾏客⼾ 上出現 及

。總體 ， ⼈銀⾏業務解決 465
。 度新 ⼈銀⾏業務的 資料於財富管

理及個⼈銀⾏業務項內列報，有 開發系
獨 報 關 的能 。
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於2023年，我們 45,899 客⼾ ，
2022年下 27%。在整體 中，33,777
來 英國HS C UK，7,354 來 亞 地 。

最 的 與 務及 有關，在環球層⾯
上，⼤部分 來 業銀⾏客⼾， 總
的87%。

我們將 整體下 於加 對 同事
的 ，以確保他們能 識別 、 和意
之間的 。此外，我們亦 於解決
的 本 ，改 我們的系 和流程，以及 客
⼾提供建 。

2023年，我們在全球 地解決 47,812 。
的平 解決時間為24 ，略多於20⽇的環

球⽬標。

續

2023年，我們 1,552 環球銀⾏業務的客⼾
， 2022年減 27%。在整體 中，49%

來 洲，23%來 中東、 及 其。最
的 ⽅⾯，總 中有38%與 務有關，

情 與過 數年⼀ 。

資本市場及 務業務的 加21%⾄
354 。我們 為部分升 於我們已改 環
球數 報流程。⼤部分 屬於業務 ，並
已及時解決。在整體資本市場及 務業務

中， 洲 47%，亞洲 34%，兩地為集
團兩⼤市場。

1 在全球 地， 就提供 能提供 產品 務 務活動表達的 何不滿 不 合理與 。英國⽅⾯， 客⼾就產品、 務 業務表達 何不滿，表 滙 
  豐已造成 可能造成 財務 、 重 重不 不 合理與 。
2 環球銀⾏業務亦包括環球⽀ ⽅案 稱環球資⾦管理業務 及有關⽀ 作 其為數碼業務 務之⼀部分 的 。
3 包括全球 業務的 。

1

2022年

2,419

環球銀⾏業務2 2,127

環球資本市場及
務業務3 292

1

2022年

46 63

英國 49.2

8.1

回應客⼾意
2023年，我們 重於改 管治，在主要市場 ⾏ ，確保分 及 為 分部的⾸要⼯作， 加 理解客⼾ 到的 。 新

情以來，我們已在集團層⾯加 識別 到 稱其 到 的客⼾。2023年，我們 重於識別 別，以確保能 在流程
中作出 整及提供⽀ 。新流程有助我們加 解⾯ ⾦融 ⾦融 風險之客⼾，並為其提供更多⽀ ，以確保所有⼈ 能 得我們的銀⾏

務。

回應客⼾意
我們繼續 資於客⼾意 ⼯具，務 為環球銀⾏及資本市場業務和全球 地 發業務的員⼯建立⼀ 及 的體 。2023年，我們 ⼀

動 ，以提升 程序，並 員⼯ 意 的程序。我們亦已推出有關 及 的 制 ，以確保員⼯能就其 的意 採
取⾏動，在評估 及 的⽅式上保持⼀ 。
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我們繼續 ⾦融犯罪⾏為，減 其對
、客⼾及業務所在 的 。⾦融犯罪⾏為

包括 、 及 、 、 反制 及出
管制、洗錢、資助 主 及 。

我們管理⾦融犯罪風險， 為保 我們的客⼾、
股東、員⼯、 所在 以及我們 的⾦融
體系的 信， 正確之 。我們設有⾦融犯罪
風險管理 ， ⽤於所有環球業務、 能部
以及 所在國 和地 。⾦融犯罪風險

董事會監督，並 我們的⾦融犯罪政策所⽀
持。該政策 在確保我們 全球 地 ⽤的
法律及 例。我們 年 全體同事提供全球
制 ，並針對 ⼈ 制訂額外的 。
我們 ⾏風險評估，以就不斷變 的⾦融
犯罪 識別 應對的地⽅，同時對我們的⾦
融犯罪風險管理計劃 ⾏監察及 。

我們繼續 資於新 ，包括部署監察 理銀
⾏活動的功能。我們亦正提升 監察能 和

選監控，以及 資於 應⽤程式
提⾼ 察能 的準確 ，更加 速察 。

新 將加 我們有效應對可 活動及作
出更 細風險評估的能 ，有助我們保 客⼾
和集團本 ，並 環球⾦融體系的 ，

⾦融犯罪所 。

我們的環球⾦融犯罪政策 所有活動
在 有 意 的情 下 ⾏ 為合理
及透明 為 與 業關 不 稱

以 當 並附以業務理 以及 得 當
⾼層⼈員 權。2023年，滙豐 其員⼯並 有
就 到法律 。我們的環球⾦融
犯罪政策要 我們識別並減 客⼾及 ⽅
⾏ 及 的風險。其他監控⽅⾯，我們
⽤客⼾ 及 監察，藉以識別及 助
減 集團客⼾ 及 的風險。我們對
使我們承 風險的 ⽅ ⾏有關
風險評估。

98% 
及 員⼯已 有關⾦融犯罪 包括

及反 的 。

我們⼯作的
我們平 ⽉監察 13.5 ，以識
別有 ⾦融犯罪的 。2023年，我們已
就所識別的 在⾦融犯罪， 法 關
及監管 報 96,000 可 活動報
告。我們 約1.25 客⼾ ，

及制 。2022年，我們報告的
客⼾ 為 ⽉平 數， 我們⼀
並將繼續 ⾏ 。

我們 同事及 關 體察 到 法 不
的⾏為時，可以 於作出 報。我們提供多個發
表意 的 ， 個別員⼯的 慮， 不

何報 ⾏為。

環球 報平 HS C Con idential 我們
多 報 之⼀，讓同事及其他 關 體反

關 事項，⼀ 資料 保 ，並可選 以
名⽅式提出 合當地法律 。滙豐⼤

部分市場的員⼯可透過獨立 ⽅提供的全
及設有多 的 ，  HS C 

Con idential作出 報。我們亦就會計、內部
財務監控 計事宜的 報提供外部 地址

accountingdisclosures hsbc.com ，並作
出 關監察。我們會以 稱的⽅式獨立 所

作出的 報， 時採取⾏動，包括 律處分，例
如解 及 整浮動酬 及表現評級， 更改政
策及流程 施。

我們 同事推 全⽅位 報 ，有助確保
關 慮可透過最有效的 得處理。2023
年， 過HS C Con idential作出 報的個
案 2022年減 4%。2023年 過HS C 
Con idential平 的 報中，81% 及個⼈
⾏為及個⼈ ，14% 及 全及 風險，4%

及合 風險， 於1%與其他 有關。

集團監察委員會負 整體監督 報 排。集團
監察委員會主 有 集團 報 制，負

確保和監督集團 關政策及程序的 整 、
獨立 及成效。

監管合 部制訂 報政策和程序，並 就
關成效 集團監察委員會報告最新情 。合

團 及 部 負 報監控 施的實
⾏，透過監察⼯作確 監控 施的成效。

 有關集團監察委員會在 報⽅⾯的 詳情，
270 。

 

1,746
2022年 1,817

 

41%
2022年 41%
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我們 於業務所在的所有司法管
應 的公平 項，並最⼤ 度減 客⼾使⽤集
團產品及 務 不 當 的可能 。我
們亦 對集團有所 的 項國際 。我
們的 務⽅針和管治流程 為實現 ⽬標

設。

我們採⽤集團的風險管理 ， 在確保集團
不會採 出於不 當 務⽬的之 產品，以
及確保 務 劃 過 並有 實的 業活動
⽀持。滙豐無意使⽤過分 取的 務 。

對於集團 的 務事宜，我們 循以下

 – 我們 實 法律的 與 ，包括
合 基 和 提出的 項

施，包括 2024年 將 ⽤於集團的「⽀
」環球最 。該 在確保集團

⾄ 15% 率在開展業務的 個司法管
。我們已識別2024年實 率可能

於15%的12個司法管 。作為集團持續實體
計劃的⼀環，我們持續監察 司法管

內活 附屬公司的數⽬。

 – 我們 確保 率司法管 的滙
豐活 實體 有在當地設立業務的 理 ，

其 活動有 當透明度。
 – 我們 與所有 務 關建立 透明的關

。滙豐的業務 及 60個司法管 ，
其 和 程度， 與 務 關 在

的 分 。我們會與當地
務 關 合作，達成共識，及時解決 。

對於集團客⼾的 務事宜，我們 循以下

 – 我們 ⼤ 資 ⽀持外界 務透明 施，減
銀⾏ 務 客⼾⽤作 ⽤ 的風險。有關
施包括 國 外國 ⼾ 務合 法案 、

合 的 動 換⾦融 ⼾資料標準 「共同
報標準」 及英國有關 能 助 的

企業 事罪⾏法例。 
 
 
 
 

 – 我們實施 項流程， 在確保不會 客⼾提供
出於不 當 務⽬的之產品及 務。

本年度的實 率為19.1%，⾼於 ⼀年 2022
年 4.7% 。本年度的實 率 以下 有
所 減 集團於 銀⾏之權益的 應 減

加2.3%， 解 不確 務 準
減 1.6%，以及 收 英國 銀⾏的 應

計 益 減 1.5%。詳情載於 369 。

2023年英國銀⾏ 費提 為3.39 ，⾼於
2022年1,300 的提 ，主要 於 報上
年度 項後作出 整，於2022年計 減 ，
2023年計 ⽀出。

如下 所 ，滙豐於2023年 68 本
應 項外， 表全球 地政 收取108

項。2023年已 項的地 分 詳載於
環境、 會及管治資料集 。

1 其他 項及 費包括物業 9,100 2022年 9,400
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⽅針 我們正當⾏事，並重 業務對客
⼾及我們業務所在⾦融市場的 。我們在設
計、 、 及管理產品和 務⽅⾯已 有
關⽅針， 重達 項明確成

 – 理解客⼾所 。
 – 在提供產品及 務⽅⾯實現公平 。
 – 應對客⼾持續 ，及時 正過 。
 – 在業務所在⾦融市場本 信⾏事。
 – 業務 全，以 及客⼾及市場。

我們對所有同事 ⾏客⼾及市場 ⽅針的
， 助確保集團 項⼯作能體現 ⽅⾯的

成 。

產品開發⽅針已列 集團政策，並提供
，有助作出明智決策。我們的政策 ，集團

產品 始⾄ 合 要、 合監管要 及
關 成 。

集團的⽅針包括

 – 設計產品以滿 已識別的客⼾
 – 以管治流程管理產品， 助確保滿 客⼾

，並實現公平
 – 產品， 助確保產品 合 要， 其
表現亦 合我們 的 及
 – 改 能滿 客⼾ 要 不再
合我們 標準的產品。

集團政策及程序所訂之標準 在確保集團考慮
並滿 客⼾的 ，包括

 – 助客⼾理解產品及 務的主要 點
 – 助客⼾於 產品 務 能 作出 情
決 及
 – 確保 實客⼾ 流程。

此 政策有助集團為客⼾提供所 的成 ，包
括 別關顧的客⼾，並有助我們⽀
到⽬ 活成本 外在 的客⼾   

15 「在 時 ⽀ 我們的
客⼾」 。

集團政策有助確保 產品及 務時，所採⽤
的 和產品 料能 助客⼾加 對 關產品
及 務的理解，實現公平 客。 包括提供

、持平 不 的產品和 務資料。我
們 制訂監控 施，確保跨境 關監
管 。

我們就採 及使⽤ ⽅供應 設有全球標準
與程序，並要 供應 合我們的 ⽅
風險合 標準，我們亦會對供應 作出評估，

識別 何財務 的 。

⽀持並與供應 對集團建立可持續發展採
程序⾄關重要。2023年

 – 我們發 淨零碳排放 ， 助採 ⼈員及供
應 明 集團的淨零碳排放抱負。 說明我
們的減碳要 ，並為達成集團供應 ⾏為
中所載列的 項抱負提供 實可⾏的建 。
 – 我們開始就⾼排放採 別，包括 地產
務、 、數 中⼼及 ，以及

制訂減碳⽅案。透過與供應 ，我們
對其減碳⼯作以及上述 別實現淨零碳排放
的 和 ， 有更多 解。 此 2024年

，該 採 別策略將 減碳⽅案。
–  我們 成 關分 ， 解供應 對 物多

的 及 。 將為2024年制訂環球採
的 物多 策略提供資料， 供應 對

物多 的 。
–  我們在英國及 國推出供應 多 ⼾

，讓過 的 體持有主要股權、
及控制的中 企業 公司能 意 ，成

為滙豐供應 。詳情 www.hsbc.com
our a roach ris and res onsibilit
wor ing with su liers。

集團供應 ⾏為 闡明我們對環境、多 及
⼈權的抱負、⽬標和承諾，並概述我們 供應

在有關⽅⾯ 達到的最 標準。我們 在
供應 合約 款中 實對該 的承諾，有關

款 我們權 ，可在發現 ⾏為時 ⾏
計及採取⾏動。到2023年底，約10,400 合

約供應 中，95%已確 供應 ⾏為 ，
提供已 環球採 部 的 ⽅案。

 有關 地 劃分的供應 數⽬詳情，
www.hsbc.com esg 的 環境、 會及管治資
料集 。

我們的產品管理政策 蓋產品整個 ，
有助確保產品在 合要 ，並

實現的客⼾成 對產品表現 ⾏持續
風險監督。

我們決 項產品時， 考慮
現有客⼾ 到的 ，並在 當情 下採
取 ⾏動， 助他們 得公平 。
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我們 所在市場的 關法律及
例，保 及 重我們持有及處理的資料。

集團的⽅針建基於具 當的⼈ 、 、系
、監控 施、政策及流程，確保 當管理

風險。就管理資料 風險 ，集團層⾯的
政策及 為我們提供全球⼀ 的⽅針，

所有環球業務及部 。集團的
載於www.hsbc.com who we are esg

and res onsible business managing ris
o erational ris 。

我們全年就資料 及 全 ⾏ 員⼯
及 活動，包括為環球所有員⼯ 排

制 ，並在有 要情 下， ⾏ 辦
程，讓員⼯ 及 全 的最新發展。

我們讓客⼾及 關 體 解我們收集、使⽤
及管理其個⼈資料的⽅式，以及他們的 關權

。在 關情 下，我們會與 ⽅合作， 助
確保 集團資料 政策及資料 法例的

保 有關資料。我們於 所在的市
場設有 ，以 客⼾及 關 體就其資
料 提出有關 慮。

集團的 團 就資料 風險及
最⾼管理層 報，並監督我們的環球資料
計劃。我們 在多個管治 包括在董事會
層⾯ 資料 事項， 助確保⾼級⾏政⼈
員可 當提出 並 解情 。全球 地的資料

法律及 例不斷發展，我們持續監察監管

環境，確保 當應對 何變 。

我們的環球 核部作為 的⼀環，
負 提供獨立 ，確保集團資料 風險管
理⽅針及程序的設計 當，⾏之有效。 外，我
們已成立資料 管治 ，並繼續在所有業
務及 能部 加 。

我們持續實施業界的資料 及 全慣例，
團 亦會與我們的資料保 主 、⾏業

及 合作，推動 解決⽅案的
設計、實施及監控。我們會 ⾏ 及資料

風險評估，並繼續開發解決⽅案，以加 我
們的資料 監控。

我們繼續 內部資料 ⼯具，以加 資料
⽅⾯的 。我們設有多項程序， 說明

處理資料 考慮事項時 採取的⾏動，當中
包括發 報的事 時， ⽤ 法律及

例， 監管 關、客⼾ 其他資料當事⼈。

我們設有集團 識產權風險政策，藉以實⾏監
控 施及 ，管理 識產權 關風險， 助確
保 識別及保 具有 業及策略 的 識
產權，包括 標及 ，以及⾏使我們
的 識產權， ⽅ 權使⽤。我們的

識產權 亦 助確保集團不會 犯 ⽅
識產權，⽀ 我們以 ⼀ 的⽅式有效地

管理 識產權風險，並將之控制在集團承 風
險⽔平之內。

資料 ⽇
2023年1⽉，我們為同事 辦 合 會

，以 應國際資料 ⽇。 次活動
我們的環球資料 法律部主管主持，

包括 英國資 員及外部律
師事務所⾏業 ，滙豐的資料
亦有出 。

會 內 蓋預料對集團造成最⼤
的 關發展。重要主 包括英國即
將推⾏的資料 改 及其對全球 地

的 ，以及資料 法例和法
的 ⾏ 。我們亦回顧在全球 地
推⾏ ⼀ 資料保 的 、成功

例及 。

標準使⽤數 及⼈⼯智能 
⼈⼯智能及其他新 讓我們有 會以 所 有的⽅式 及 處理及分 數 。

對客⼾ 的 在益處 多， 對⾦融 務⾏業及 會整體亦 成 在 風險。
我們設有⼀系列 ， 助確保我們考 及應對可能浮現的 事項。滙豐的 數 及⼈⼯智
能 使⽤ 載於 www.hsbc.com who we are esg and res onsible business our
conduct 。

於監管環境、市場發展及最 實務 速 變，我們會繼續制訂及加 對於⼈⼯智能的⽅針
及監督程序。
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滙豐以⾄整個⾦融業及其他⾏業⼀ 關
所 來的 。 繼續層出不 ，⼀
能保 業務 作，可能會 資料、對

客⼾及業務造成 財務 ， 會對客⼾
來 及 我們的 ，並 成其他風險。

我們繼續監察持續的地 政治事 及
的 變，並採取積 施， 對客⼾

造成的 。

集團就業務及 監控 施 放資 ， 助
、 察及 。 於 的環境

，我們的 全監控 施 ⾏「
」⽅針， 分 ⽤多層 全 ⾏ 。

集團的全 保 中⼼讓我們有能
察及應對 ，務 減輕有關 造成的

。

我們設有 智能及 分 團 ，主動收集
及分 內部與外界的 資 ，持續評估最

的 ⽔平及 在 。我們亦積
與更 的 智能 ，包括與世界

地⾦融 務同業及政 分 ⽅⾯的
。

2023年，我們 ⼀ 加 集團的 ，並
保 能 ，務 減 權

系 、保 ⽤、數 及 ⽅
全 和先 意程式 到 的 會和程
度。有關 建基於主動數 分 ⽅針，有助
識別先 具針對 的 及 意 ⾏為。

我們與 ⽅ 包括供應 、⾦融基礎設施
和其他 ⽅ 合作，決意減

對業務及 務造成的 。

我們制訂 ⽅ 全風險管理程序，⽤作評估、
識別及管理與供應 及其他 ⽅關 的
保 關風險。有關程序包括以風險為基
礎的 保 ，以 集團的標準
及要 評估 ⽅的 保 計劃。

集團 有⼀系列全⾯的 保 政策、程序及
主要監控 施， 在確保透過有效監察及監控，
使集團得到 管理，當中包括 不 於為員
⼯、承包 及 ⽅訂立明確的資料保 ，
以及 應 事 制訂識別、 、減輕及 報
標準程序。

我們設有對應企業風險管理 的
，有助確保我們的 保 能 及 先事項
到監督和 。 ⼀ 包括環球業務及
能部 風險 ⼈，負 識別及管理 風

險。他們與 保 監控 ⼈合作，採⽤ 合
集團承 風險⽔平的 當風險處理 施。
監控 施 在 集團政策 ⾏，並 表

的風險管理⼈員 ⾏ 及 。他
們的⼯作 的環球 核部 獨立

⾏監督。 保 風險的評估及管理⼯作
環球資 全總監 及 。環球資 全
總監在⾦融 務、保 及 以及策略、管
治、風險管理及監管合 ⽅⾯ 有豐富 ，並

及業務層⾯的資 全總監提供⽀持。
⼀ 有事發 ，環球資 全總監及其他 ⽀

⼈員會收到保 作團 的 ，並會
保 事 回應 程處理。

我們 個管理風險及監控委員會 包括
董事會、集團風險管理會 及 環球業務、 能
部 及地 報主要表現 標、監控成效及與

保 關的其他事項 包括重⼤ 事 
，確保能 持續提升對於集團 保

的 識及管理⼯作。

獨立 ⽅ 國國 標準及
評估集團的 保 能 ，我們亦積

與監管 合作， 與 活動。此外，滙
豐亦外 獨立 ⽅⽀ 我們 ⾏ 透及
主 的 透 ，以助識別⾯對 的

並 全 。

我們明 員⼯在保 滙豐 保 ⽅
⾯ 重要 。我們 在 位員
⼯，務 他們能使⽤合 ⼯具及作出 當⾏
為， 使集團及客⼾的數 全得到保 。我
們為所有員⼯提供 保 及 ，對
包括⾼級管理層、資 開發⼈員，以⾄全
球 地的 客⼾ 理。

滙豐 過94%資 開發⼈員⾄ 持有我們
其中⼀ 保 ，確保我們能 建 全
的系 和產品。

集團 年為所有員⼯ 辦 全 ⽉，主
包括 全、 體 全、 全

合⼯作 式，以及 事 和應對。我們的
保 及 團 為客⼾及同事提供

的 及 ， 解如何識別及
。

過99%
員⼯已 時 成 制 保 。 

過94%
資 開發⼈員持有最 ⼀ 內部保 開發
⼈員 。 

過90項
環球 保 活動。 

過96%
保 活動 表 ，他們在活

動後對 保 有更 的 識。

98  

  



滙豐與位於倫敦市中⼼的新發展項⽬Panorama St Paul’s簽訂合
約，全球總部即將遷⾄此新項⽬。

我們為⽇後地點選址時，考慮到總辦事處應為同事及客⼾提供靈
活共融的⼯作間，樓宇亦應有助集團達成淨零碳排放承諾，具可持
續發展設計，建造以循環再⽤物料為主，達到⾼可持續發展標準。

現有⾦絲雀碼頭辦事處的租約將於2027年初屆滿，同事預料將於
2026年底開始遷⾄Panorama St Paul’s。

財務回顧詳細報告集團層⾯、不同環球業務
及法律實體的財務表現。

100  

111  

130  

財務回顧
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Google
Google雲端於2023年正式推出與滙豐共同開發的反洗錢⼈⼯智
能功能，該功能可能改變整個⾏業應對⾦融犯罪的⽅式。

我們於2021年在英國⾸次實施該解決⽅案，滙豐稱之為「動態風險
評估」，此後已將之部署在六個市場，覆蓋我們80%客⼾。

憑藉該⼯具，我們現時可以兩倍速度和更⾼的準確度識別更多⾦
融犯罪風險。 

此外，我們亦繼續與Google雲端在⼈⼯智能的其他使⽤個案上 
合作。

我們的風險回顧概述我們對風險管理的⽅
針、如何識別與監察⾸要及新浮現風險，以及
就減輕風險所採取的⾏動。此外，該部分闡述
我們重⼤的銀⾏業務風險，包括我們如何管
理資⾦。
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139 
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203 

218  

221 

230  
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233 

風險回顧
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滙豐設有全⾯的政策及制度，確保集團管理得當，有效監督和 
監控。

滙豐繼續提升集團的企業管治慣例及程序，
以助董事會實現世界頂尖管治⽔平的抱負。

企業管治報告載有董事會報告，並提供有關
董事會、⾼級管理層及董事會下設委員會的詳
情，當中載列企業管治⽅針的主要事宜，包括
內部監控。

此外，本報告亦包括董事薪酬報告，說明我們
的薪酬政策及有關應⽤。

239  

244 

248  

254  

260  

262  

279 

306 

311 

313 

315 

316 

企業管治報告
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 (66 )
N

2017年9⽉ 委 加 董事會 
2017年10⽉ 集團主

於亞洲、 洲、 國、 及英國⾦融 
務業 有 35年 ，當中更有30年於 及

⼯作，對⾏業及集團 所在市場 如 。 

在加 滙豐 ，於 保險控股有 公司 
「 」 出 主 、集團⾸ ⾏ 總 。加  

英國保 有 公司集團⾏政總 。
英倫銀⾏ ⾏董事及⾼ 集團獨立 ⾏董事。

– iscover  Limited ⾏主
– Cha ter ero⽀ 主
– UK nvestment Council 成員
– 國際 會 融資顧 成員
– 英國國際 部 ⾦融 務 成員
– 亞洲企業 會會員
– ⾸顧 團 發展 成員
– 地 國最⾼國 資委員會 資

委員會成員
– ultinational Chairman s Grou  主
– 得 國際 所董事
– 國際⾦融 會董事
– 亞洲 會環球事務董事
– 中國國 ⾦融監督管理總 國際 委員會
– ⾦融 國際顧 委員會( nternational

Council o  dvisors)
– 亞洲全球 ( sia Global nstitute)成員
– 市市 國際企業 顧 會   市 顧
– 上海市市 國際企業 會   市 顧

 (62 )

2019年8⽉ 委 加 董事會 
2020年3⽉ 集團⾏政總

於1987年取得會計師資 。於英國及 
亞洲銀⾏業和⾦融 務業 有30多年 。

2019年8⽉ 署 集團⾏政總 ，並於
2020年3⽉正式 委 為集團⾏政總 。 1987年以
來 出 滙豐 其成員公司不同 位，包括環球⼯
⾦融業務⾏政總 、亞 ⼯ ⾦融業務地 主管、 
英國⼯ ⾦融業務主管，以及 洲⼯ 融資業務 
主管。

– 可持續市場 有 公司獨立 ⾏董事及⾦融
務⼯作 主

– 淨零排放⾦融 ⾸ 成員
– 世界 國際業務委員會成員
– 世界銀⾏ 部 資實 成員
– 中國 發展 項基⾦顧 委員會成員
– 國消費 新 與 業 環境、 會及管治

委員會創辦成員
– 英國基礎設施委員會( ritish n rastructure

Council)成員

 (49 )

2023年1⽉ 委 加 董事會

於 洲、中東及亞洲銀⾏業 有 25年
， 在地 及環球業務層⾯ 多個⾏政 位。

於2023年1⽉1⽇ 委 為集團財務總監
⾏董事，亦負 監督集團的 施、策略及企業

發展事務。 環球銀⾏及資本市場 ⾏政總 ，
以及該業務的資本市場和 務部 主管。在2005
年加 滙豐，在倫敦、 及東 積 。
此後 出 多個⾼級 位，包括環球銀⾏及資本
市場中東及 主管、滙豐中東、 及 其⾏政 
總 ，以及資本市場 倫敦環球主管。

董事會
董事會銳意 集團 的業務發展、為股東創造可持續之 ，以
及提 開放和積 的 ， 具 環球市場 多
的 ⼈ 成。

 委員會主

A  集團監察委員會

Ri  集團風險管理委員會

R  集團薪酬委員會

N  提名及企業管治委員會

 董事會成員的 整 詳情  
www.hsbc.com who we are leadershi and governance。

 239



 (63 )
Ri  R  N

2021年9⽉ 委 加 董事會

有豐富的 體、政 及
⾦融業 ， 理解 、監管
及政治環境。

師出 。  cKinse  
 Com an  合夥⼈、英國⾸ ⾺  
下⾸ 政策 成員、英國⼯業 合會 

總 事，以及 C及 T  lc的⾼級 
⾏政⼈員 位。在 董事⽅⾯ 有 
豐富 ， Llo ds an ing Grou  

lc、The itec Grou  lc、Ca ita lc
及 E S stems lc ⾏董事。此外
亦 英國 與市場管理 及英國
⾦融 務管理 ⾏董事。

– Tesco lc 獨立 ⾏董事
– o al enca  Societ  董事會主
– ⼤ 名

 (53 )
A  R  N

2021年9⽉ 委 加 董事會

於 國、⽇本、中國內地和
有 國際 的 界 。

於 國 ⽤ 公司 「
⽤ 」 ⼯作24年， ⽤
⾼級 總 、 ⽤ 國際業務總
⾸ ⾏ ，負 推動 ⽤ 在亞

、中東、 洲、 洲以及 與
獨 體的業務 。過 亦 出 ⽤

⾼新 料中國總 ⾸ ⾏  
後成為亞 總 ⾸ ⾏ 、

⽤ 中國總 ⾸ ⾏ ，
以及 ⽤ 中國總 ⾸ ⾏ 。

– Sano i S. .獨立 ⾏董事
–  S. .獨立 ⾏董事
– decco Grou  G 獨立 ⾏董事

 (46 ) 
Ri  R  N

2022年5⽉ 委 加 董事會 

為 豐富的環球⾦融
業⾏政⼈員，具 豐富的亞洲

。

亞 主 及主
管，負 、中國內地、⽇本、 洲、
新加坡、 度及南 整體業務，並於

該 位後 主 及⾏政
總 的⾼級顧 。此 出
企業策略環球主管，以及 cKinse   
Com an  的⾦融 務合夥⼈。 

– runswic  Grou  artnershi  Ltd
獨立 ⾏董事

– H. .L. orrison  Co Limited 獨立
⾏董事

– Climate or s Centre ustralia
顧 委員會委員

– cKinse  Health nstitute 顧
委員會成員
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 (60 )
A  Ri  N  

2020年5⽉ 委 加 董事會

在⾦融界 有 30年的 
國際業務及管理 ，包括環球市場、

資及 ⼈銀⾏ 。

集團總 。於
1985年加 集團 公司之⼀的
Salomon rothers，開展其 事
業。 總 外，亦 集
團 客⼾部⾏政總 ，並  

及銀⾏業務部⾏政總 及環球市
場業務主管。

 – 滙豐控股有 公司 ⾏主
 – Global amboo Technologies 

⾏主

 (58 )
Ri  N  

2020年5⽉ 委 加 董事會

在數碼改 業務⽅⾯
有豐富 ， 來⼈⼯智能到雲端 

的 解。

於 公司 積 25年 
，當中 年 企業 總 ， 

所率 團 主 始設 造 、 
開發 及獨立 供應 、⼈⼯智能 
⽅案業務。

 – T Grou  lc獨立 ⾏董事
 – Leu old  Stevens, nc獨立 

⾏董事
 – orrit Holdings Limited獨立 

⾏董事

 (68 )
R  N  

2023年9⽉ 委 加 董事會

有 的⾦融 識和豐
富的⾦融 務 ， 保險、零 與

⼈銀⾏及財富管理⼯作 30年，在國
際業務⼯作多年 積 的 及

，具 環球 。

於1996年加 再保險
後， 於2003⾄2007年 該公司的
財務總監，亦於 orthern oc  an  
國有 後 即於2008⾄2009年間出
該⾏的 時財務總監。 在多 企業

董事，包括富時100 數公司， 關
豐富，並 英國保 有  

公司、 ritish merican Tobacco lc、 
U S G、U S Grou  G ⾏ 
董事、 io Tinto lc及 io Tinto 
Limited⾼級獨立 ⾏董事。

 – Stellantis . . ⾏董事 核 
委員會主

 – Shell lc ⾏董事 核委員會
主
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 (54 )
R  N  

2019年3⽉ 委 加 董事會 
2022年6⽉ 委 為員⼯團 與 

⾏董事

於公共⾏政、銀⾏業及 
⾦融政策 ⽅⾯ 有豐富 。

⻄ 政 多個 
內 位，包括財政及公共信貸部 、

會發展部 、外 部 及能 部 。
在此之 ， 分別 財政及公共信貸
部 部 及該部 的 。 出 財
政及公共信貸部銀⾏及 ，以
及國 信貸銀⾏⾏政總 。

 – l a S. . . de C. .獨立 ⾏董事
 – Gru o Comercial Chedraui,  
S. . . de C. .獨立 ⾏董事
 – 全球 委員會理事會成員
 – 國 ⻄ 中⼼加 ⼤ 顧  
委員會成員
 – 合國 基⾦ ⻄ 委員會顧
委員會成員

 (65 ) 
A  R  N

2020年7⽉ 委 加 董事會

於 40年的 業 中
積 豐富的⾦融 務、 和企業策

略 識。

在加 滙豐 為
ridgewater ssociates, L   

⾏政總 。加  ridgewater ，
nvestment is  anagement LLC 
⾏政總 及 u  Ca ital dvisors 
總 及 ⾏政總 。在 展
開 業 ， 於該公司 多個
位，包括總監、司 、 及 環球
主管以及 部 總監。此外
亦 出 信的 、 及產品監控
環球主管。

 – Guardian Life Insurance Company of 
merica獨立 ⾏董事

 – roadridge inancial Solutions, nc 
獨立 ⾏董事

 – obili e Ca ital artners 顧  
委員會成員

 (74 ) 
Ri  N  

2023年3⽉ 委 加 董事會

亞洲 主要在 度
銀⾏業 達45年， 豐富的 界

。

最 出 的⾏政 位包括 
⼤ 南亞及東南亞 主 ，以及

⼤ 亞洲⾏政委員會成員， ⾄2021
年 。加 ⼤ ， 於2001⾄
2007年間 度 ⼤銀⾏ 度 
⼯業信貸 資銀⾏ 務董事。

 
 – 度 合 公司(Hindustan 
Unilever Limited)獨立 ⾏董事

 – ( r. edd s Laboratories 
Ltd.)獨立 ⾏董事

 – 國際公司( hili  orris 
nternational nc)獨立 ⾏董事

 – harti oundation 理事會成員
 – Foundation for Audit Quality 
理事會成員

 – Generation India Foundation 
理事會成員

 – 度Krea Universit  理事會成員
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 (51 ) 

2019年11⽉ 委

有豐富管治及監管
的律師， 於銀⾏業 不同

務。 洲企業管治委員會、GC100
及⾦融⾏為監管 上市管理

成員。

加 滙豐 於
銀⾏集團 19年， 法律事務、
風險管理與合 務。2010年
委 為集團 ， 後出 管治 
總監 董事會法律顧 。

 (64 )
Ri  N

2023年10⽉ 委 加 董事會

在國際⾦融 務⾏業 有
豐富 ， 在新加坡⾦融管理  

「新加坡⾦管 」 過27年。

新加坡⾦管 間 事
外 管理、⾦融業發展、策略 劃
及財務監督⼯作，其後出 ⾦融監督 

董事總 理。於2015年 新加坡 
⾦管 董事總 理辦公 別顧 務

新加坡⾦管 的國際監管 。
過 出 保險控股有 公司及 

⾦融 務管理 ⾏董事。

 
– Singa ore Telecommunications

Limited ⾏董事 風險委員會
主

– vanda nvestment anagement
te Ltd ⾏董事

– Cli ord Ca ital te Ltd 董事
– Cli ord Ca ital Holdings te Ltd

董事
– Ca itaLand ntegrated Commercial

Trust anagement Limited 主

 (63 ) 
A  Ri  N

2016年5⽉ 委 加 董事會 
2020年2⽉ ⾼級獨立 ⾏ 

董事

在⾦融 務、企業管治、
策略、財務報告以及 改 ⽅⾯ 有
豐富國際 。

2006年加 標準⼈  
集團， 集團財務總監，並於2010⾄
2015年出 集團⾏政總 。  

公司的集團財務總監
及 rice aterhouse合夥⼈。
H C Li e ( ndia)、 orthern oods 

lc、Thus lc、倫敦 所集團 
有 公司、英國 資銀⾏有 公司
及 世保險集團的 ⾏董事。

 
– 達豐集團⾼級獨立 ⾏董事

核及風險委員會主
– ⼤

國 於2023年5⽉5⽇ 董事會

 董事會成員的 整 詳情   
www.hsbc.com who we are leadershi and governance。

 (74 )
A  Ri  N

2023年9⽉ 委 加 董事會

在英國及國際⾦融及 核
⽅⾯ 有 的 業 識及豐富的
核 ，並 多 英國上市公司的

核委員會主 。

於K G LL 合夥⼈ 過
25年，於2000年出 董事，並 2006
年 主 ， ⾄2010年
出 多個國際⾼級 位，包括⾦融 務
業務全球主 。其後， 加 b  lc及

at est Grou  lc， 董事及 核
委員會主 。在 間，  

會計師公會主 、英國財務 報
委員團成員、英國⾦融 務管理  

業內顧 團成員。現  ension 
und Trustees Ltd董事會會主 ，以所

得關於環境、 會及管治 的 資 
決策 ， 助訂立 資項⽬⾄2050年 

體排放達淨零碳排放的抱負。

–  ension Trustees Ltd 主
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 (55 ) 

2017年6⽉加 滙豐 集團⼈ 資
總監。加 滙豐 ， 於全球⾦融
發 後，出 銀⾏集團的 
集團⼈ 資 總監六年。在⾦融 務
業 中， 多個⼈ 資 位，包
括於 irect Line Grou  ⼈ 資
主管。英國 ⼈事與發展 會會員及

銀⾏ 會資 會員。

 (56 ) 
 

2016年7⽉加 滙豐，並於2021年2⽉
委 為英國滙豐銀⾏有 公司及 洲 
滙豐⾏政總 。此 集團合  
總監 務，現 滙豐銀⾏ 新加坡
有 公司董事。加 滙豐 ， 出  

銀環球合 及 風險監控主管。 
於英 16年，在 和

部 、英國國 部和 約
當不同的 和⼈事 位。

  (55 ) 

2019年10⽉加 滙豐 集團 核部
主管，並為集團⾏政委員會 設出 ⼈
員。在英國、 國和 洲的銀⾏和 

⾏業 有 30年提供 、 計和
顧 務的 。在加 滙豐 ，
K G UK的⾦融 務內部 計 務 
⼯作和 wC英國內部 計 務⼯作， 
亦 出 銀⾏集團的署理 
集團內部 計主管。

⾼級管理層 集團⾏政委員會 成，⽀
集團⾏政總 處理業務的⽇ 管理⼯作
及 ⾏策略。

⾼級管理層 

 (60 ) 

2018年10⽉加 滙豐 環球銀⾏ 
主管，於2020年3⽉ 環球銀⾏及 
資本市場 ⾏政總 ，並於2022年 
10⽉ 委 為該業務⾏政總 。於加  
滙豐 ， 銀⾏總  
總監。在 ⼤ 開始 事 資銀⾏ 
⼯作， 的 位包括 ⼤中 ⾏政
總 環球企業銀⾏⾏政總 亞  

資銀⾏主管 及亞 銀⾏ 主管。
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 (60 ) 

2020年 出 集團風險管理總監， 
於2021年 委 為集團風險管理與 
合 總監，現為 上海滙豐銀⾏有
公司董事。 2013年加 滙豐以來， 

位包括集團 核部主管，以及
發市場及信貸風險主管。於
間取得 會計師資 後， 於 意
銀⾏、 銀⾏集團、Llo ds 

TS  和 集團 計、合 、⾦融
及 多個⾼級 位，現為abrdn lc

⾏董事。 

  (59 ) 

2021年1⽉加 滙豐 集團法律事務
總監。於2013⾄2020年
集團總法律顧 。在此之 ，  C 
inancial Services Grou 總法律顧
監管事務總監。 國財政部  

保 的總法律顧 ⾼級政策顧 ，
並在 國總 治 內
別助理及助理法律顧 。

  (50 ) 

於2019年12⽉加 滙豐，並於2021年4
⽉ 委 加 集團⾏政委員會。於 
不同跨國企業和 積豐富的
⾼級企業 、公共政策和 。
於2014⾄2019年 出  cKinse   
Com an 的合夥⼈ 環球 總監。
此外，亦 分別出 保 環球企業事務
總監和 事公司英國及
企業事務總監。

 (53 ) 

2019年12⽉加 滙豐，2020年2⽉成為
集團 總監，現為滙豐環球 務 
有 公司主 、HS C nnovation an  
Limited 董事。 於 和 企業 

和 管理 ⾏ 總 及客⼾
總監，以及於 eri on和 出 ⾼級
⾏政 務。現為 S sco Cor oration 及
llumio, nc.董事，亦 出 約 銀
⾏、 ocuSign 和 國國  
基⾦會的董事。

   (46 ) 

2021年7⽉加 滙豐 集團可持續 
發展總監，負 ⾏集團的可持續 
發展策略。過  wC 合夥⼈ 過

年，出 多個環球 位，包括 
環球創新與可持續發展主管。2009年加

 wC ， 出 is  anagement 
Solutions 的 變 及 總監。 
現時 世界 全球 年 、
全球 業 主 、

位的 ，以及 國 空總署
員。

 (51 ) 
 

於2021年 委 為亞 ⾏政 
總 。現 為 銀⾏股 有 公司及

銀⾏有 公司的董事。於1997年 
加 滙豐，過 位包括 亞

環球銀⾏業務主管 滙豐中國⾏
⾏政總 滙豐中國環球銀⾏及資本市
場業務主管 及滙豐中國司 及環球資
本市場業務主管。
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  (55 ) 
 

於2021年 委 為亞 ⾏政
總 。 上海滙豐銀⾏有 公司、 
HS C Global sset anagement 
Limited及⾺來⻄亞滙豐銀⾏有 公司
的董事。於1991年加 滙豐，先後
於環球銀⾏及資本市場業務多個⾼級
位，包括 環球資本市場主管及 
亞 主管。 出 滙豐 度
⾏政總 ，以及滙豐亞 ⾦融
團 主管。

    
   (60 ) 
   

在2014年加 滙豐，出 英國及 洲
⼯ ⾦融業務主管， 2017年 出
HS C UK an  lc⾏政總 。於⾦融

務業⼯作 40年，  
銀⾏集團及 。 務銀⾏業

及 位。現
UK inance理事、英國 資委員會 
理事、 eningitis ow業務⼤使。

Barry O’Byrn  (48 ) 
 

2019年8⽉ 署 環球⼯ ⾦融 
⾏政總 ，並於2020年 委 該 位。
於2017年加 滙豐，出 ⼯ ⾦融
總監。在加 滙豐 ， 於 GE Ca ital
⼯作19年，出 多個⾼級 位， 
包括 GE Ca ital nternational 的⾏政
總 及 總監。

  (63 ) 

於2019年加 滙豐， 委 為 國 
滙豐⾏政總 。於2021年出 洲滙豐
⾏政總 ，負 監督加 ⼤及 洲
業務。現時出 加 ⼤滙豐銀⾏的 
董事 滙豐控股有 公司的 
董事、總 ⾏政總 及 國滙豐 
銀⾏、 國滙豐有 公司及 HS C Latin 

merica Holdings (UK) Limited 的 
主 。此 於 集團⼯作30多年， 
出 多個⾼級 位，最後  
環球企業銀⾏及資本管理主管，以及
貸款總監。

載於 239及243 。

 (57 ) 

於2021年 委 為中東、 及 其
的地 ⾏政總 。 1992年加 滙豐以
來 於亞洲、英國及中東出 多個 

位，包括集團⾏政總 辦公 主 ，
負 監督集團的 項⽬以及策略及 

劃活動。現時為中東滙豐銀⾏有  
公司、HS C iddle East Holdings 

. .、 及滙豐銀⾏、HS C Saudi 
rabia 及 Saudi wwal an  的 

董事。

  (56 ) 
 

於2021年 委 為財富管理及個⼈ 
銀⾏⾏政總 。於2015年 開
Santander Grou  滙豐後， 出
英國滙豐銀⾏有 公司及 洲滙豐⾏政
總 ，此 亦 ⻄ 滙豐⾏政總

，以及 洲零 銀⾏及財富 
管理業務 主管。現為  
a ments Grou  Limited 主 。
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董事會及⾼級管理層多   
我們重 不同
我們將多 共融 融合滙豐的 。董事會 持共融 ， 同 別、 會及  
多 的重要 以及不同 點所 來的 益。

本 概述 ⾄2023年12⽉31⽇董事會成員及⾏政管理層的主要多 及共融 標，當中包括 、年 、 能及 、 別及 表 。

Non executive 
Directors 10
Executive 
Directors 2

1

0–2
3–5
6

45–49歲
50–54歲
55–59歲
60–64歲
65歲

0–2
3–5
6

英國⾦融⾏為監管 要 全部上市公司於 年報及 ⽬ 載董事會及⾼級管理層的 及
表 的資料。下表 滙豐控股董事會及⾏政管理層現時的 別及 多 數 基於 ⾏ 

。

董事會成員

⾼級 位數⽬1

⾏政管理層2

⼈數 % ⼈數 %

8 53 4 15 79

7 47 0 4 21

其他 – – – – –

無註明 不 透 – – – – –

董事會成員

⾼級 位數⽬1

⾏政管理層2

⼈數 % ⼈數 %

英國 ⼈ 其他 ⼈ 包括 ⼈ 
數

10 67 4 13 69

合 多 體 – – – 1 5

亞 亞 英國⼈ 3 20 – 3 16

⼈ 洲⼈ 加 海⼈  
英國 ⼈

– – – – –

其他 體，包括 ⼈ 2 13 – 1 5

無註明 不 透 – – – 1 5

董事會

男性
女性

董事會 董事會

男性
女性

2 
名 ⾏董事

13 
名 ⾏董事

1  董事會⾼級 位包括集團主 、集團⾏政總 、集團財務總監及⾼級獨立 ⾏董事。 
2  ⾏政管理層包括集團⾏政總 、其 下屬、集團公司 及管治總監。

下 概 董事會 ⾏董事所具 能及 ，
表 現⾏ 能 合 ，該 合 年 提名

及企業管治委員會 ，以確保董事會具所
能及 ，可有效 ⾏ ，並有助 繼

劃。新 ⾏董事的 能及 亦已載
下列概要。

5

6

10

4

7

10

10

12

Male

1  ⾏董事 後 股東選出的⽇ 計 。
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滙豐不斷為放眼國際的客⼾開發新產品系列，最新推出的
TravelOne信⽤卡即屬⼀例。

TravelOne信⽤卡於2023年5⽉在新加坡、⾺來⻄亞及越南率先推
出，讓客⼾在旅遊及海外消費時賺取額外獎勵積分，其後可即時透
過17個國際航空公司計劃及20,000名酒店合作夥伴兌換獎勵積
分，在新加坡、⾺來⻄亞及越南開創先河。 

TravelOne信⽤卡以集團的財富管理策略為基礎，⽀持滙豐銳意拓
展南亞洲的跨境國際客⼾業務及無抵押貸款業務。

財務報表提供集團收益、資產負債表、現⾦流
和股東權益變動的詳細資料及附註，以及獨
立核數師報告。

318   

329  

341  

財務報表

317 

HSBC_AR2022_Dividers_290224   317 2024/2/29   18:37:54
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滙豐 全球⼈ 、資本及意 ，發 集團 
國際 的 正實 ，達 滙 新可能的 。

 @HSBC
  linkedin.com/company/hsbc

  facebook.com/HSBC

 

開拓全球

1  
2  
4   
6  
8  
11  
14  
20  
 
 
24  
25  
30  
37  
40  
 

42  
44  
75  
87  

100  
111  
130  

136  
140  
145  

239  
262  
279  

318  
329  
341  

435  
444  

本 策略報告 已於2024年2⽉21⽇ 董事會
過。

集團主  

 
 

我們以 為列 。

我們將環境、 會及管治報告和 關⾦融
信 ⼯作 資料 年報及 ⽬
內。我們的 關⾦融信 ⼯作 資料

以下列 標  

我們以管理層內部使⽤的 S會計準
標來 S會計準 數 ，該 標 成
洲 及市場管理 下的 表現
標及 國 委員會 及 例界
及 列的 公 會計 之財務 標。

該 標以下列 標  

詳細解 29 。

  
2023年1⽉1⽇ ，我們採⽤ S 17「保 」，

並以此取 S 4「保 」。 數 已 重
列。有關採⽤ S 17的詳情， 100 。

本 ⾄2023年12⽉31⽇ 年度的 2023年報及
⽬ 所述的 包括提供 及該
所載資料 以提述 式 本報告內。

 有關我們 及策略的詳情， 4及11 。

 

HSBC Holdings plc
滙豐控股有限公司
2023年報及賬目



HSBC Holdings plc
滙豐控股有限公司

2023年報及賬目

HSBC Holdings plc
滙豐控股有限公司
8 Canada Square
London E14 5HQ
United Kingdom
電話：+44 (0)20 7991 8888

www.hsbc.com

滙
豐
控
股
有
限
公
司

2023
年

報
及

賬
目


	封面
	目錄
	策略報告
	摘要
	集團簡介
	集團主席報告
	集團⾏政總裁之回顧
	集團策略
	環境、社會及管治概覽
	董事會決策及與相關群體的互動
	薪酬
	財務概覽
	環球業務
	風險概覽
	長期可行性及持續經營聲明

	環境、社會及管治報告
	我們的環境、社會及管治⽅針
	環境
	社會
	管治

	財務回顧
	財務概要
	環球業務及法律實體
	替代表現衡量指標之對賬

	風險回顧
	我們的風險管理⽅針
	⾸要及新浮現風險
	重⼤銀⾏業務風險

	企業管治報告
	董事及⾼級管理層簡歷
	董事會下設委員會
	董事薪酬報告

	財務報表
	獨立核數師報告
	財務報表
	財務報表附註

	股東參考資料
	簡稱
	聯絡資料 / 圖片來源
	封底



