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Faits significatifs

Présentation de l'information

Ce document d'enregistrement universel a été déposé le 1% mars 2024 aupres de I'Autorité des Marchés Financiers, en sa qualité d'autorité
compétente au titre du réeglement (UE) n°® 2017 / 1129, sans approbation préalable conformément a I'article 9 dudit reglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au public de titres financiers ou de I'admission de titres financiers
a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note d'opération et, le cas échéant par, un résumé de tous les

amendements apportés au document d’enregistrement universel. L'ensemble alors formé est approuvé par I'’AMF conformément au réglement
(UE) n° 2017/ 1129.

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF
Déclaration (Annexe Il - 1.2)

Le présent document d'enregistrement universel a été déposé aupres de |'Autorité des Marchés Financiers, en tant qu'autorité compétente au
titre du reglement (UE) 2017 / 1129, sans approbation préalable conformément a I'article 9 dudit reglement.

Le présent document d'enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au public de valeurs mobilieres ou de I'admission de
valeurs mobilieres a la négociation sur un marché réglementé s'il est approuvé par I'’AMF ainsi que ses éventuels amendements, et une note
relative aux valeurs mobilieres et le résumé approuvés conformément au reglement (UE) 2017 / 1129.

Incorporation du Document de référence

Le présent document, nommé Document d'Enregistrement Universel, renvoie au Document de référence déposé aupres de |'Autorité des
Marchés Financiers le 22 février 2023 sous le numéro D.23-0052.

Mise en garde concernant les énoncés prospectifs

Le présent Document d’enregistrement universel 2023 est susceptible de contenir des énoncés prospectifs concernant des environnements
financiers, en lien avec les risques environnementaux, sociaux et de gouvernance ("ESG"), résultats d'activité ou de lignes métier du groupe, y
compris les priorités stratégiques, les objectifs de fonds propres, d'investissement et financiers ; ainsi que la capacité de HSBC Continental
Europe a contribuer aux objectifs ESG, aux engagements et aux ambitions du Groupe HSBC décrits dans ce document.

Les indications qui ne sont pas le rappel d'informations historiques, par exemple indications concernant les opinions ou attentes du Groupe
HSBC, sont des énoncés prospectifs. Des mots tels que « s'attend a », « anticipe », « souhaite », « projette », « pense que », « recherche »,
« estime », « potentiel » ou « raisonnablement possible », ainsi que les variantes de ces mots ou expressions similaires doivent étre
considérées comme des énoncés prospectifs.

De tels énoncés prospectifs sont basés sur les évaluations, estimations ou projections actuelles et une confiance excessive ne doit pas étre
placée sur ces indications. Les énoncés prospectifs ne sont pas valides au-dela du jour durant lequel ils sont constitués. HSBC Continental
Europe ne prend aucun engagement quant a la révision ou I'actualisation de ces énoncés prospectifs afin de refléter I'existence ou la
survenance d'événements ou circonstances postérieurs a |'élaboration de ces énoncés.

Les énoncés prospectifs sont soumis a des risques inhérents et incertitudes. Les lecteurs sont informés que nombre de facteurs, y compris les
facteurs liés a I'ESG, sont susceptibles de modifier, parfois substantiellement, les énoncés prospectifs ou anticipations actuelles formelles ou
implicites.
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Faits significatifs

31 décembre 31 décembre

Au cours de I'année (m€) 2023 2022'?
Produit net bancaire avant variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues et autres pertes enregistrées au titre

du risque de crédit au titre des activités poursuivies® 3833 2002

Résultat avant imp6t au titre des activités poursuivies 1475 218
Résultat net* 908 (1.090)
Résultat net part du groupe® 883 (1 092)
A la fin de la période (m€)

Total des fonds propres — Part du groupe 12 342 11 368
Total de I'actif 282 977 279 081

Encours pondérés des risques 59 538 58 561

Préts et créances sur la clientéle (nets de provisions pour dépréciation)® 50 127 42 340
Comptes créditeurs de la clientele® 95 247 83 692
Ratios de fonds propres (%)

Fonds propres de base de catégorie 1 15,9 15,3
Fonds propres de catégorie 1 18,3 17,6
Fonds Propres Totaux 20,8 20,2
Ratios de performance, rentabilité et autres ratios (% annualisés)

Rendement annualisé des capitaux propres moyens®’® 7.2 (13,2)
Rendement avant imp6t des encours moyens pondérés des risques“'B 2,1 (3,4)
Coefficient d’exploitation au titre des activités poursuivies® 57,8 82,9
Ratio moyen de liquidité & court terme (“LCR")"® 158 151

Ratio moyen de liquidité a long terme (“NSFR”)'%"" 141 141

1
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Selon les termes de I’Accord-cadre révisé relatif au projet de vente des activités de banque de détail en France, HSBC Continental Europe conservera
un portefeuille de crédits immobiliers de 7,1 milliards EUR qui étaient initialement compris dans la cession. De ce fait, conformément aux exigences
énoncées aux paragraphes 34 a 36 de la norme IFRS 5, les données comparatives 2022 des activités poursuivies et des activités abandonnées ont été
retraitées en conséquence. Voir Note 3 des comptes financiers consolidés.

Le 1¢ janvier 2023, HSBC Continental Europe a adopté la norme IFRS 17 « Contrats d'assurance », qui a remplacé la norme IFRS 4 « Contrats
d'assurance ». Les données comparatives ont été retraitées en conséquence.

Le « Produit net bancaire avant variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues et autres pertes enregistrées au titre du risque de

crédit" »est également désigné par le terme « revenus ».

Les montants sont indiqués au titre des activités poursuivies et abandonnées. Voir Note 3 des comptes financiers consolidés.

Les Préts et créances sur la clientéle classés comme détenus en vue de la vente ne sont pas inclus. Voir Note 3 des comptes financiers consolidés.
Les Comptes créditeurs de la clientele classés comme détenus en vue de la vente ne sont pas inclus. Voir Note 3 des comptes financiers consolidés.
Le rendement annualisé des capitaux propres ordinaires moyens est calculé a partir du résultat net part du groupe divisé par la moyenne des capitaux
propres part du groupe.

Les définitions et le calcul des mesures alternatives de performance sont détaillés a la section « Rapprochement des indicateurs alternatifs de
performance » a la page 23.

Le coefficient d'exploitation est calculé a partir du total des charges d'exploitation divisé par le produit net bancaire avant variations relatives aux
dépréciations pour pertes attendues et autres pertes enregistrées au titre du risque de crédit.

10 Conformément au réglement sur les exigences de fonds propres (« CRR Il »), le ratio LCR correspond a une moyenne sur 12 mois et le NSFR est

calculé a la cléture. Les données comparatives 2022 pour le NSFR ont été retraitées en conséquence. De plus, les composants du calcul du LCR ont
été représentés pour se conformer aux exigences de reporting de EBA.

11 Ce montant inclut I'impact de la vente de nos activités de banque de détail en France.
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Faits significatifs

Performance annuelle

HSBC Continental Europe a réalisé de solides performances financiéres en 2023, avec des revenus des activités de banque de financement et
de marchés pour les entreprises en croissance, soutenus par I'environnement de taux d'intérét et une activité client accrue, des pertes de crédit
modérées et une discipline continue en matiére de codts.

Nous avons finalisé la vente de nos activités de banque de détail en France le 1°" janvier 2024 et I'acquisition de HSBC Private Bank
(Luxembourg) SA le 2 novembre 2023. Ces transactions, en plus de l'intégration de HSBC Allemagne et HSBC Malte au sein de HSBC
Continental Europe, soutiennent notre ambition d'étre la premiére banque internationale de financement et de marchés pour les entreprises et
les institutions financieres en Europe, complétée par une offre ciblée de gestion de patrimoine et de banque privée.

Le résultat net de |'exercice 2023 est de 908 millions EUR, a la faveur de I'intégration des résultats de HSBC Allemagne et HSBC Malte, de la
hausse des taux d'intérét et de I'augmentation de I'activité client. En comparaison, la banque avait généré une perte de 1 090 millions EUR en
2022, reflétant les dépréciations comptabilisées dans le cadre de la cession des activités de banque de détail en France et de la succursale
grecque.

Le produit net bancaire avant variations relatives aux dépréciations pour pertes de crédit attendue s’établit & 3 833 millions EUR, contre
2 002 millions EUR en 2022. Cette amélioration s’explique en partie par la consolidation en année pleine des résultats financiers de HSBC
Allemagne et HSBC Malte. Cette hausse est également liée a la croissance des revenus d'intérét de la Banque d'entreprises (CMB) et de la
Banque de financement et d'investissement (GB), qui ont bénéficié de la hausse des taux d'intérét et des encours de dépéts. Les Activités de
marchés et de conservation de titres (MSS) enregistrent une croissance de leurs revenus, notamment sur les activités Global Debt Markets et
Securities Financing. Les revenus de la Banque privée et de gestion de patrimoine (WPB) progressent également, reflétant des revenus
d'intérét en hausse et des revenus plus élevés sur les activités d'Assurance-vie.

Les variations relatives aux dépréciations pour pertes de crédit attendues constituent une charge de 141 millions EUR, contre une charge
de 124 millions EUR en 2022. Le coUt du risque, a 28 points de base, reste modéré et I'augmentation refléte la constitution de provisions
spécifiques et la détérioration des prévisions macroéconomiques.

Les charges d’exploitation s'élévent a 2 217 millions EUR, contre 1 660 millions EUR en 2022. Cette augmentation est due principalement a la
consolidation en année pleine des résultats financiers de HSBC Allemagne et HSBC Malte, en partie compensée par une baisse des colts
d'infrastructure et des contributions au Fonds de Résolution Unique.

Le résultat avant impo6t s'éleve a 1 475 millions EUR, contre 218 millions EUR en 2022.

4 Document d'enregistrement universel et Rapport Financier Annuel 2023



Présentation des activités et stratégie

A propos du Groupe HSBC

Avec des actifs d'environ 3 000 milliards USD et opérant dans 62
pays et territoires au 31 décembre 2023, le Groupe HSBC est I'un des
plus grands groupes de services bancaires et financiers dans le
monde. Le Groupe HSBC compte environ 42 millions de clients et
221 000 employés équivalent temps plein ; ainsi qu’environ 172 000
actionnaires.

La raison d’étre et I'ambition du Groupe
HSBC

La mission du Groupe HSBC est de « créer un monde d’opportunités
» et son ambition est de devenir le partenaire financier privilégié de
ses clients pour leurs opérations a l'international.

Les valeurs du Groupe HSBC

Elles servent a définir ce que le Groupe HSBC représente en tant
qu’organisation et jouent un réle clé dans son succes a long terme.

Valoriser les différences

En recherchant différents points de vue.

Réussir ensemble

En collaborant au-dela des frontiéres.

Prendre nos responsabilités

En nous responsabilisant et en privilégiant une vision a long terme.
Agir a vos cotés

En évoluant et en faisant en sorte que les actions se concrétisent.

La stratégie du Groupe HSBC

Le Groupe HSBC poursuit la mise en place de sa stratégie basée sur
quatre piliers stratégiques en ligne avec sa raison d'étre, ses valeurs
et son ambition.

Cette stratégie s'articule autour des quatre piliers, a savoir se
concentrer sur nos points forts, accroitre la digitalisation, dynamiser la
croissance et assurer la transition.

Se concentrer sur nos points forts : le Groupe HSBC a pour priorité
de rester I'une des premiéres banques sur les marchés d'envergure,
de conserver sa position de leader dans le domaine de la connectivité
des clients aux marchés internationaux et dans le métier de Banque
privée et de gestion de patrimoine (WPB), de poursuivre la
diversification de ses revenus, de maintenir sa maitrise des co(ts et
de redéfinir son portefedille ;

Accroitre la digitalisation : simplifier et innover tout en améliorant
I'expérience client ;

Dynamiser la croissance : créer un monde d'opportunités pour nos
collaborateurs en construisant une organisation inclusive qui les
dynamise et leur donne les moyens de réaliser leur potentiel ;

Assurer la transition : agir pour réaliser I'ambition du Groupe de
devenir une banque neutre en carbone d'ici 2050.

A propos de HSBC Bank plc

Avec des actifs d'environ 703 milliards GBP au 31 décembre 2023,
HSBC Bank plc est I'un des plus grands groupes de services
bancaires et financiers en Europe. HSBC Bank plc compte environ

14 050 employés a travers ses différentes implantations. HSBC Bank
plc est responsable des activités de HSBC en Europe, hormis ses
activités de banque de détail et la plupart de ses activités de Banque
d’entreprises (CMB) au Royaume-Uni, qui, suite aux mesures de
cloisonnement des activités, sont gérées par HSBC UK Bank plc.
HSBC Bank plc est la société mere de HSBC Continental Europe.

HSBC en Europe

L'Europe représente une part importante de I'économie mondiale,
avec approximativement 40 % des échanges mondiaux et un quart du
Produit intérieur brut (CNUCED, FMI 2023). L'Europe est également
le plus grand exportateur mondial de services et le second plus grand
exportateur de biens manufacturés (CNUCED, FMI 2023). HSBC Bank
plc facilite les échanges au sein de I'Europe et entre I'Europe et les
autres pays ou le Groupe HSBC est présent.

HSBC est présent sur 20 marchés en Europe. HSBC Bank plc est
organisée autour des unités opérationnelles principales décrites ci-
aprés, qui représentent la région pour les clients, les autorités de
réglementation, les collaborateurs et les autres parties prenantes.
HSBC Bank plc opére comme une entité intégrée avec deux hubs
principaux a Londres et a Paris.

Le hub de Londres englobe les activités de la “non-ring fenced
bank” au Royaume-Uni, assure la gouvernance et la gestion de
I'ensemble des activités en Europe, et est un centre mondial
d'excellence pour les activités de banque de grandes entreprises, de
financement et d'investissement ;

HSBC Continental Europe comprend le hub de Paris et ses
succursales dans I'Union européenne ("UE"), (Allemagne, Belgique,
Espagne, Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Pologne, République
tchéque et Suede) ainsi que ses filiales au Luxembourg (HSBC Private
Bank (Luxembourg) SA) et a Malte (HSBC Bank Malta p.l.c.). HSBC
Continental Europe met en place une banque intégrée en Europe
continentale dont le siege est a Paris, afin de mieux servir ses clients
et simplifier son organisation.

La stratégie de HSBC Bank plc

L'ambition de HSBC Bank plc est de batir la premiére banque
internationale pour sa clientele d’entreprises en Europe, et de
proposer des services ciblés de banque privée et de gestion de
patrimoine, dans le cadre d'un modeéle opérationnel efficace et de
contréles solides (voir I'offre de produits et de services fournis en
page 8).

La raison d'étre de HSBC Bank plc est de créer un monde
d'opportunités a ses clients en les connectant aux marchés
internationaux. L'Europe constitue le plus grand bloc commercial au
monde et I'Asie est le premier partenaire commercial de I'Europe qui
connait également la croissance la plus rapide (CNUCED, FMI 2021).
HSBC Bank plc est bien positionné pour matérialiser cette opportunité
et jouer un réle de pivot au sein du Groupe HSBC.

A propos de HSBC Continental
Europe

HSBC en Europe continentale

L'UE abrite certaines des entreprises les plus performantes et
innovantes du monde, de la start-up entrepreneuriale a la grande
multinationale. Elle constitue le plus grand bloc commercial au
monde, un marché dynamique de plus de 450 millions de
consommateurs. L'Asie est le premier partenaire commercial de I'UE
(Eurostat, 2023). Les Etats-Unis et I'UE entretiennent les relations les
plus importantes au niveau de l'investissement et des échanges
commerciaux bilatéraux (Commission européenne, 2023). HSBC
Continental Europe s'inscrit pleinement dans la stratégie du Groupe
HSBC : batir la premiére banque internationale pour la clientéle
d'entreprises, tout en proposant une offre ciblée de banque privée et
de gestion de patrimoine.
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Présentation des activités et stratégie

La stratégie du Groupe HSBC déclinée en Europe continentale

Dans ce cadre, la vision stratégigue de HSBC en Europe continentale
s'appuie sur les principes-clés du Groupe HSBC.

Se concentrer sur nos points forts

Etre la premiére banque internationale pour la clientéle
d'entreprises en Europe continentale et proposer une offre
ciblée de banque privée et de gestion de patrimoine

HSBC Continental Europe a pour objectif de devenir une
organisation plus simple et plus compétitive, avec une approche
stratégique plus claire pour soutenir sa croissance. HSBC
Continental Europe s’est recentré sur les besoins des clients
internationaux, en simplifiant son modele de participation et en
affinant son offre de produits et de services. HSBC Continental
Europe a également pour intention d'accompagner I'ambition sur le
plan climatique de I'Europe d'étre le premier continent a zéro
émission nette de gaz a effet de serre, en devenant un des leaders
dans le financement durable en soutien a I'ambition du Groupe HSBC
d'étre une banque zéro émission nette sur ses opérations incluant sa
chaine d'approvisionnement d'ici a 2030 et sur ses financements et
investissements d'ici & 2050.

Le projet de vente des activités francaises de banque de détail
et la cession des activités de la succursale en Gréce de HSBC
Continental Europe

Suite a la revue stratégique des activités de la succursale de HSBC
Continental Europe en Grece, un accord d'achat et de vente a été
signé en mai 2022 avec Pancreta Bank SA. Apres |'obtention de
|'autorisation des organes réglementaires compétents, cette
transaction a été réalisée le 28 juillet 2023 (voir Note 1.3 page 210
pour accéder a davantage d'informations financiéres sur la
transaction).

Le 1° janvier 2024, HSBC Continental Europe a réalisé la vente de ses
activités de banque de détail en France a CCF, une filiale de
Promontoria MMB SAS (« My Money Group »). La cession

comprend : I'activité de banque de détail de HSBC Continental Europe
en France, 100 % des actions détenues par HSBC Continental Europe
dans HSBC SFH (France) et la participation de HSBC Continental
Europe dans Crédit Logement représentant 3 % du capital de Crédit
Logement. HSBC Continental Europe a également conservé un
portefeuille de 7,1 milliards EUR composé de préts immobiliers et de
certains autres préts, et de la marque CCF, qu'elle a concédée sous
licence a I'acheteur dans le cadre d'un accord de licence a long terme.
Par ailleurs, les filiales de HSBC Continental Europe, HSBC
Assurances Vie (France) et HSBC Global Asset Management (France),
ont conclu des accords de distribution avec 'acquéreur. Les colts
permanents associés a la conservation du logement et a certains
autres préts, nets des revenus sur les accords de distribution et la
licence de marque, devraient avoir un impact sur les pertes aprés
impo6ts de 0,1 milliard EUR en 2024, sur la base des taux de
financement attendus. Au 31 décembre 2023, I'activité a été classée
comme détenue en vue de la vente conformément a la norme IFRS 5
donnant lieu a une reprise nette de dépréciation comptabilisée en
autres produits opérationnels sur I'exercice de 143 millions EUR. Cela
comprend la reprise de la dépréciation de 2,0 milliards EUR au
premier trimestre 2023 lorsque la vente est devenue moins certaine,
et une dépréciation de 1,8 milliard EUR lorsque les activités de
banque de détail ont été reclassées comme détenues en vue de la
vente au quatrieme trimestre 2023.

Pour plus d'informations financiéres sur la transaction, voir la Note
1.3, page 210.

La transformation des activités de banque privée de HSBC
Continental Europe

Le Groupe HSBC a mis en place un nouveau modeéle opérationnel
pour ses activités de banque privée en Europe qui s'appuie sur le hub
au Luxembourg. Il permettra a HSBC de proposer une offre améliorée
de produits et services aux clients de la banque privée en Europe
continentale. HSBC Continental Europe a finalisé I'acquisition de
HSBC Private Bank (Luxembourg) SA en novembre 2023. Cette
transaction répond aux exigences liées a la mise en place d'une

société-mere intermédiaire (/PU) en ligne avec la directive européenne
CRD V.

Accroitre la digitalisation

HSBC Continental Europe a développé des solutions de paiement
instantané a travers ses activités.

L"utilisation de la technologie Cloud a considérablement augmenté
dans les services de production de HSBC Continental Europe, avec
|'objectif de construire une architecture moderne et résiliente, ainsi
que des solutions innovantes capables d'assurer |'agilité et la solidité
de I'organisation.

HSBC Continental Europe a également mis en place deux outils
importants, Dynamic Risk Assessment et Global Social Network
Analytics, qui utilisent I'intelligence artificielle, le machine learning et
un modeéle opérationnel simplifié de bout en bout afin de renforcer la
capacité de la banque a optimiser I'exploitation des données pour
détecter les délits financiers tels que le blanchiment de capitaux, le
financement du terrorisme, le trafic d'étres humains, la corruption et
les actes de corruption.

HSBC Continental Europe continue d'investir pour améliorer la
sécurité de son infrastructure informatique et I’'harmonisation des
systemes d'information a travers |'Europe.

Dynamiser la croissance

HSBC Continental Europe reste engagé a mettre en place une culture
dynamique afin que ses collaborateurs contribuent activement a une
organisation plus efficace et plus agile qui leur donne davantage de
responsabilités. Au sein de HSBC Continental Europe, le dialogue
permanent avec les collaborateurs favorise la mise en pratique de ces
valeurs dans leur travail quotidien et avec leurs clients.

Instaurer une culture dynamique

HSBC Continental Europe instaure une culture dynamique, inclusive
et connectée, et donne la possibilité a ses collaborateurs de
développer de nouvelles compétences utiles pour 'avenir. Cet atout a
été reconnu par la certification Top Employers Institute, qui a été
attribuée a HSBC Continental Europe en tant qu’entité et a six de ses
marchés (Allemagne, Espagne, France, ltalie, Luxembourg et
Pologne). Cette certification récompense les sociétés pour
|'excellence de leur gestion des ressources humaines.

HSBC Continental Europe s'engage a encourager I'avénement d'un
environnement bienveillant dans lequel une attention toute
particuliere est portée a la santé mentale et au bien-étre, en
soutenant notamment les collaborateurs qui souhaitent adopter des
modes de travail alternatifs et plus flexibles.

Pour accompagner ses collaborateurs et managers durant la période
de transformation, HSBC Continental Europe a mis en place un
programme complet de développement comprenant des conférences
inspirantes ouvertes a tous, des ateliers de partage entre pairs pour
les managers et des ateliers bien-étre.

Favoriser I'inclusion

HSBC Continental Europe s'est engagé a accroitre la diversité dans
I'organisation (y compris atteindre plus de 35 % de femmes dans des
réles a haute responsabilité d'ici fin 2025), en mettant en lumiére
cette problématique par le biais du Comité Exécutif et des différents
comités de gouvernance et observatoires « Diversité et Inclusion » au
sein des lignes de métier et des fonctions, et en travaillant en étroite
collaboration avec les réseaux associatifs internes de HSBC
Continental Europe (ERG : Employees Ressources Group).

En 2023, HSBC Continental Europe a : (i) contribué a la culture
d'inclusion du Groupe en participant a une série de conférences
sponsorisées par des membres du Comité Exécutif européen de
HSBC, avec plus de 2 000 participants ; (i) poursuivi la formation /
sensibilisation de ses collaborateurs en promouvant la formation et la
sensibilisation des collaborateurs au travers d'ateliers sur I'inclusion
Inclusive Workshop, ouverte a tous les collaborateurs, en
complément des formations spécifiques sur les enjeux de la santé
mentale; (iii) travaillé a I'atteinte des objectifs sur la mixité formalisés
dans la charte signée avec l'association Financi'Elles aux cotés
d'autres grandes institutions financiéres ; (iv) poursuivi la
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sensibilisation a la diversité ethnique via des sessions d'échanges
organisées par la France et I'Allemagne, animées par des membres
de la Direction et présentant des témoignages de collaborateurs ; (v)
poursuivi la politique en faveur de l'inclusion des personnes LGBT+
en signant notamment la Charte de I’Autre Cercle le 31 mai 2023.

Développer les compétences du futur

Le programme de développement des compétences du futur

(« Future Skills ») de HSBC Continental Europe a continué a proposer
des formations générales et transverses en 2023. Par ailleurs, HSBC
Continental Europe a poursuivi son soutien en matiére de formation
des collaborateurs aux questions ESG au sein de I'académie du
développement durable (Global Sustainability Academy).

Les managers ont également bénéficié de programmes et formations
spécifiques sur le management via le nouveau Programme People
Manager Excellence et un soutien personnalisé de développement
des compétences de management. HSBC Continental Europe
continue d'encourager les collaborateurs a utiliser la plateforme de
formation intégrée Degreed, et a s'accorder du temps pour explorer
des opportunités de formation afin de soutenir leur développement
personnel.

Des détails supplémentaires peuvent étre trouvés dans les
indicateurs de performance clés et objectifs concernant le Capital
humain en page 56.

Assurer la transition vers la neutralité carbone

L'Europe se trouve au centre des efforts internationaux de lutte
contre le changement climatique et occupe la place de leader mondial
de la finance durable. Dans le domaine ESG, I'environnement
réglementaire européen progresse considérablement, avec des
exigences croissantes en termes de gestion des risques et de
publications, au-dela des risques climatiques et environnementaux
(par exemple la biodiversité) ainsi que d'autres aspects ESG en
matiére sociale et de gouvernance.

L'un des piliers stratégiques du Groupe est de soutenir la transition
vers une économie mondiale a zéro émission nette.

La transition vers la neutralité carbone est I'un des plus grands défis
de notre génération. Et pour réussir, les gouvernements, les clients et
les acteurs de la Finance devront travailler ensemble. L'empreinte
mondiale du Groupe signifie que de nombreux clients qui opérent
dans des secteurs et des régions a forte émission sont confrontés au
plus grand défi de réduction des émissions ; ce qui implique que la
transition du Groupe sera difficile, mais qu’elle est I'occasion d'avoir
un impact.

Le Groupe est conscient que pour réaliser son ambition climatique, il
doit étre transparent sur les opportunités, les défis, les risques et les
progrés qu'il réalise. La réalisation de cette ambition requiert
I'amélioration des processus et des controles, ainsi que de nouvelles
sources de données. Le Groupe continue d'investir dans les
ressources et les compétences climatologiques, et de développer son
processus de gestion commerciale pour intégrer les impacts liés au
climat. Certains aspects des reporting du Groupe s'appuieront sur un
traitement manuel de I'alimentation a la source et de la classification
des données jusqu’a ce que les systemes, les processus, les
contrbles et la gouvernance s'améliorent.

Soutenir les clients

Le Groupe HSBC a pour ambition de fournir entre 750 et

1 000 milliards USD de financements et investissements durables
d'ici 2030 pour aider ses clients & baisser leurs émissions de carbone.
En 2023, HSBC Continental Europe a été le plus grand contributeur a
I'objectif du Groupe. Depuis le 1" janvier 2020, sa contribution
cumulée s'éleve a 101,2 milliards USD, représentant 34 % de la part
du Groupe.

Pour comprendre I'impact du changement climatique sur ses clients,
les équipes commerciales de HSBC Continental Europe travaillent,
avec leurs clients, pour recueillir des éléments qualitatifs sur leurs
expositions en matiere d'émissions nettes zéro, et sur les risques et
opportunités dans cing domaines clés : émissions, objectifs de
réduction, plans, risques de transition et risques physiqgues. Avec le
support de sources de données externes, les résultats permettent
d'alimenter un nouveau score climatique qui constitue un élément du

score global ESG. Ce score sera utilisé dans les prises de décisions
commerciales et fournira des éléments quantitatifs qui aideront a
intégrer le risque climat dans les évaluations de crédit.

Pour mettre en ceuvre ces initiatives, un plan de formation a été mis
en place au sein de HSBC Continental Europe afin de construire la
culture et les connaissances nécessaires pour intégrer avec succes
les considérations climatiques dans les prises de décisions
quotidiennes. L'académie du développement durable, qui regroupe
I'ensemble des ressources en matiere de formation et de
développement de I'ensemble des compétences appropriées en la
matiére, a été lancée en 2022 et est disponible pour I'ensemble des
collaborateurs.

Devenir une banque carbone neutre pour ses propres
opérations et au sein de sa chaine d'approvisionnement d'ici
2030, et pour les émissions financées d'ici 2050

En 2020, le Groupe HSBC a rendu public son ambition d'aligner les
émissions qu'il finance aux exigences de I'Accord de Paris afin de
parvenir a la neutralité carbone d’ici a 2050. Pour atteindre cette
ambition de neutralité carbone, HSBC Continental Europe met en
ceuvre les politiques de risque basées sur des principes scientifiques
relatifs au développement durable. Ces politiques, élaborées par le
Groupe, définissent son appétence au risque de certains secteurs
d'activité et encouragent les clients a atteindre les standards
internationaux. Le Groupe a récemment publié deux politiques : la
premiére concerne la politique en matiére de charbon afin de sortir du
financement des énergies au charbon et des mines de charbon (d'ici a
2030 au sein de I'UE et de I'Organisation de Coopération et de
Développement Economiques — « OCDE » —, et d'ici & 2040 au niveau
mondial) ; la seconde concerne la politique énergétique, selon laquelle
le Groupe afin d'arréter la fourniture de nouveaux préts ou de
financements sur les marchés de capitaux pour les nouveaux champs
pétroliers et gaziers.

En complément des politiques du Groupe HSBC, HSBC Continental
Europe analyse et suit les émissions financées. Cet indicateur fait le
lien entre les financements accordés aux clients et leurs activités
dans I'économie réelle, et il permet de suivre les émissions de gaz a
effet de serre qui y sont associées. Les émissions liées a |'utilisation
des produits et services de ses clients constituent une partie des
émissions de scope 3 de HSBC Continental Europe. En 2022, la
banque a poursuivi cette analyse pour quatre secteurs
complémentaires que sont les secteurs du ciment ; du fer, de
I'aluminium et de I'acier ; de I'automobile ; de I'aviation. Le Groupe
HSBC a révisé sa base préparatoire a la divulgation de son exposition
au charbon thermique, au regard de I'engagement du Groupe HSBC a
sortir du financement du charbon thermique dans I'Union européenne
et I'OCDE d'ici a 2030.

Sur cette base modifiée, I'exposition de HSBC Continental Europe au
financement du charbon thermique s'élevait a environ 64,7 millions
USD au 31 décembre 2020. HSBC continue de préparer les chiffres
pour 2021 et 2022 en utilisant sa base préparatoire révisée et prévoit
de les publier dans les futurs rapports.

En ligne avec I'ambition de devenir une banque carbone neutre dans
ses opérations et au sein de sa chaine d'approvisionnement d'ici a
2030, le Groupe HSBC anticipe de réduire sa consommation d'énergie
de 50 % d'ici 2030 et d'augmenter la part d'énergie provenant de
sources renouvelables a 100 % d'ici 2030. HSBC Continental Europe
concentre son action autour de quatre objectifs : réduire ses
émissions de gaz a effet de serre (« GES »), notamment celles liges
aux déplacements professionnels, améliorer son efficacité, réduire sa
production de déchets non recyclés, et réduire sa consommation de
papier. En 2023, les émissions de gaz a effet de serre par employé a
temps plein se sont élevées a 0,72 tonne équivalent CO2.

Des détails supplémentaires sont disponibles dans la section
"Développement durable" en page 55.
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Présentation des activités et stratégie

Produits et services proposés

HSBC Continental Europe sert ses clients et gére ses produits et
services au travers des trois lignes de métier suivantes : la Banque de
financement, d’investissement et de marchés (GBM) (comprenant les
trois segments d'activités gérées de maniere indépendante suivantes
— Activités de marchés et de conservation de titres (MSS), Banque de
financement et d'investissement (GB) et Banque de financement,
d'investissement et de marchés (GBM — Autres activités), la Banque
d'entreprises (CMB), la Banque privée et de gestion de patrimoine
(WPB). Le Corporate Centre comprend la gestion de certains actifs
historiques, les colts de certaines fonctions centrales servant les
lignes de métier, ainsi que des intéréts dans les filiales et joint-
ventures. Ces lignes de métier sont soutenues dans leurs activités
par Digital Business Services, ainsi que par les 11 fonctions centrales,
dont Risques, Finance, Conformité, Direction Juridique et Ressources
Humaines.

Banque de financement, d’investissement et de marchés
(“GBM")

Activités de marchés et de conservation de titres ("MSS")

Ces activités offrent un éventail de produits et services financiers
dans I'ensemble des classes d'actifs et des zones géographiques, sur
la base du travail des équipes de vente, des traders, des analystes
guantitatifs (données et numérique) et des équipes de recherche
dédiées. Les clients institutionnels et les grandes entreprises ont
acces a des produits et services des activités Global FX, Global Debt
Market, Equities, Securities Financing et des Warrants.

Une équipe dédiée propose également des solutions globales aux
clients dans les domaines des services de compensation, de
conservation et/ou de dépositaire de titres.

Les équipes MSS européennes jouent un réle clé dans la conception
et la distribution des produits HSBC, en connectant les marchés
émergents et les marchés développés ainsi qu'en collaborant avec les
autres lignes de métier dans le but de fournir aux clients du Groupe
HSBC des produits qui répondent spécifiquement a leurs ambitions
de croissance et de neutralité carbone. Dans ce cadre, HSBC
Continental Europe continue d’exercer son réle-clé de plateforme
stratégique du Groupe HSBC pour les produits de taux libellés en euro
en tant que Spécialiste en Valeurs du Trésor ("SVT" ou primary dealer)
du marché de la dette en Europe. HSBC Continental Europe a
également étendu ses capacités de gestion du risque, en particulier
pour les produits financiers de titres avec des actions européennes.

Le métier poursuit ses investissements technologiques et dans la
transformation digitale pour améliorer I'expérience client et son
efficacité opérationnelle.

Banque de financement et d'investissement ("GB")

La Bangue de financement et d'investissement (GB) de HSBC offre
un éventail de produits et services financiers personnalisés aux
principaux gouvernements, aux grandes entreprises, aux institutions
financieres et aux clients institutionnels partout dans le monde et
grace a son expertise produits.

La Banque de financement et d'investissement (GB) offre des
activités de financement et de conseil, des services d'émissions de
dettes et de capitaux, des services de financement du commerce
international, ainsi que des services de gestion de liquidité et de
trésorerie.

Opérant sur tous les marchés de HSBC Continental Europe avec ses
banquiers conseils et ses spécialistes produits, la Banque de
financement et d'investissement (GB) propose des services financiers
adaptés aux ambitions de croissance et aux objectifs financiers de ses
clients. Le métier travaille en collaboration étroite avec ses collegues
de toutes les autres lignes de métier pour offrir des produits et
services qui répondent aux besoins de I'ensemble des clients de la
banque.

La Bangue de financement et d'investissement (GB) fonctionne
comme une partie intégrante du Groupe HSBC et contribue de
maniére significative aux revenus des autres régions au travers de sa
base clients en Europe continentale, et sert également les clients
d'autres régions.

En Europe continentale, I'objectif de HSBC Continental Europe est
d'étre la premiere banque de financement et d'investissement sur les
principaux mandats internationaux et un partenaire clé pour nos
clients dans les domaines du conseil, du financement et des
transactions sur les marchés de capitaux.

Banque de financement, d’'investissement et de marchés —
Autres activités ("GBM — Autres activités")

GBM - Autres activités comprend les activités qui sont en dehors du
périmetre de MSS et GB, principalement |'activité de fonds de
placement Principal Investments et la participation de la ligne de
meétier GBM dans la fonction de trésorerie centrale du Groupe.

Les portefeuilles de fonds de placement de HSBC Continental Europe
comprennent deux éléments : (i) les investissements dans des fonds
tiers de private equity ; et (ii) d'anciens investissements directs. Cette
activité au sein de HSBC Continental Europe a pour objectif de réduire
la taille du portefeuille d'actifs, en ligne avec la stratégie et
|'appétence au risque du Groupe HSBC.

Banque d’entreprises (“CMB")

La Banque d'entreprises (CMB) de HSBC Continental Europe a pour
objectif d'étre la premiére bangue internationale pour les entreprises
en Europe. HSBC Continental Europe s'appuie sur son réseau global
de conseillers clientéle et de spécialistes produits pour répondre aux
besoins des clients dans leur croissance a l'international, et
accompagne les multinationales dans le développement de leurs
filiales européennes via ses conseillers clientele spécialistes des
filiales et des spécialistes produits. La Banque d'entreprises (CMB) de
HSBC Continental Europe contribue de maniére significative aux
revenus d'autres régions, particulierement |'Asie, par le biais de sa
clientéle européenne, et tire des bénéfices du réseau de clients géré
hors de I'Europe.

La gamme de produits de CMB comprend des solutions de prét sur
mesure aux solutions globales de trésorerie et de financement du
commerce international adaptées aux besoins des clients, soutenue
par I'expertise des produits de marché et de banque d'investissement
par le biais de sa collaboration avec les équipes de la Banque
d'investissement, de financement et de marchés. Les équipes Global
Payments Solutions (« GPS ») et Global Trade and Receivables
Finance (« GTRF ») proposent également des solutions de trésorerie
et de financement du commerce aux clients de la Banque de
financement et d'investissement (GB). En 2023, HSBC a recu le prix
de la Meilleure banque de financement du commerce décerné par
Euromoney et par GTR pour la deuxiéme année consécutive,
récompensant la qualité de ses services et ses solutions innovantes
qui la placent en téte du secteur. HSBC s'est par ailleurs vu décerner
la plus haute récompense des Bankers Transaction Banking Awards
2023 et a remporté le prix pour la chaine d'approvisionnement dans la
catégorie Asie Pacifique, ce qui contribue a démontrer que les
stratégies Global Payment Solutions (GPS) et Global Trade
Receivables Finance (GTRF) équipent les clients de HSBC d’outils leur
permettant d’améliorer |'efficacité de leurs opérations.

La banque privée et de gestion de patrimoine ("WPB")

En 2023, en France, en Gréce, a Malte et en Allemagne, la Banque
privée et de gestion de patrimoine (WPB) a répondu aux besoins
financiers d'environ un million de clients a travers les activités de
banque de détail, de gestion de patrimoine, de gestion d’actifs,
d'activités d'assurance et de banque privée. HSBC Continental
Europe propose une gamme compléete de produits et services a
I'ensemble de sa clientéle, des individus ayant des besoins bancaires
traditionnels jusqu'a la clientele fortunée.

L'offre a destination des clients particuliers de HSBC Continental
Europe comprend un large éventail de services bancaires, comptes
courants et comptes épargne, crédits immobiliers et crédits a la
consommation, cartes de crédit (seulement applicable a la Grece et a
Malte) et de débit, ainsi que des services de paiement locaux et
internationaux. WPB propose également différents forfaits et
propositions bancaires, telles que les offres Premier, Jeunes
Diplémés, Etudiants et Fusion, ainsi que des services financiers
patrimoniaux et internationaux. A Malte, le succés de la stratégie
centrée sur le client s'est traduit par le choix des clients de HSBC en
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tant que banque principale. Les importantes initiatives stratégiques
mises en place ont en effet permis d'offrir une expérience client de
premier plan, avec notamment un processus d'acquisition de
nouveaux clients a distance et une meilleure adaptation des services
aux besoins des clients.

En juillet 2023, HSBC Continental Europe a finalisé la vente des
activités de sa succursale en Gréce (y compris WPB). Le 1% janvier
2024, HSBC Continental Europe a réalisé la vente de ses activités de
banque de détail en France.

HSBC Continental Europe propose une gamme de produits
d'assurance au travers de ses filiales en France et a Malte ; et une
offre de gestion d'actifs a ses clients en France, en Allemagne, a
Malte, en Belgique, en Espagne, en Gréce, en ltalie, au Luxembourg,
aux Pays-Bas, au Portugal, en Suisse, en Autriche et dans les pays
nordiques au travers de ses filiales en France, en Allemagne et a
Malte.

L'activité d'assurance en France, HSBC Assurances Vie (France), dont
I'activité principale est |I'assurance vie, figure parmiles 15 plus grands
assureurs vie en France. HSBC Assurances Vie (France) propose une
vaste gamme de solutions et de services d'assurance adaptés aux
besoins des particuliers, des professionnels et des entreprises dans
les domaines de I'assurance vie, |'épargne retraite, |'assurance
emprunteur et la prévoyance. HSBC Assurances Vie (France) a
distribué ses produits principalement par I'intermédiaire de |'activité
de banque de détail de HSBC durant la derniére décennie. Suite a la
vente de |'activité de banque de détail en France, le CCF deviendra le
distributeur principal de HSBC Assurances Vie (France).

HSBC Continental Europe possede des activités de gestion d'actifs en
France, en Allemagne et a Malte qui offrent aux investisseurs des
opportunités d'investissement durable. Ces entités gerent des actifs
pour une clientéle diversifiée d'investisseurs institutionnels,
d'entreprises, d'intermédiaires financiers, de particuliers et de clients
de la banque privée. Fort d'une longue expérience et d'une approche
d'investissement rigoureuse et disciplinée, HSBC Continental Europe
propose des solutions permettant aux clients d'atteindre leurs
aspirations financiéres et de faire croitre leurs actifs grace a une
gamme compléte de solutions et stratégies adaptées a leurs objectifs
d'investissement, qui utilise I'expertise de la Banque dans
I'investissement en actions, obligations, produits multi-actifs,
liquidités et actifs alternatifs. Suite a la vente de I'activité de banque
de détail en France au CCF le 1° janvier 2024, le CCF devient le
distributeur des produits de gestion d'actifs en France.

L'offre de banque privée de HSBC Continental Europe, destinée aux
clients fortunés et tres fortunés, comprend des produits et services

d'investissement, de gestion de fortune et de préts sur mesure pour
les assister dans leurs besoins complexes et internationaux.

Global Private Banking adopte une approche ciblée de gestion de
patrimoine en Europe, bénéficiant des principales opportunités et
synergies offertes par |'activité de banque de grande clientéle de
HSBC et proposant a la clientéle Groupe internationale des solutions
d'investissement et de préts dédiées. Le « booking centre » en
Europe est HSBC Private Bank (Luxembourg) S.A. Par ailleurs, la
succursale en Allemagne se consacre aux clients allemands locaux.
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Présentation des activités et stratégie

CRER
UN MONDE D’OPPORTUNITES

» NOTRE HISTOIRE @

Repositionnement de nos activités

Remplir notre mission européenne

+ Croissance externe 3 travers de nombreuses
acquisitions surla premiére moitié du XXe siécle
+ Augmentation du nombre d'agences (200+)

pendantles années 60 et réorganisation des entités juridiques)

internationale en Europe continentale

+ Fondée par ErnestMéja et Benjamin Rossier + Acquisition du CCF par le Groupe HSBC en 4 Concentrer nos activités de banque dentreprises et dinvestissement sur nos
# Développement de la banque commerdale en juillet 2000 et introduction a la Bourse de Paris clients stratégiquesinternationaux en proposantune offre produitciblée

France +# FEtablissement d'une plateforme bancaire de # Préparation de la cession delabanque de détail en France
+ Adoption du nom ‘Crédit commerdal de France' premier plan sur F'un des principaux marchés de + Acquisiion de HSBC Malta et HSBC Gemmany dans le cadre de

en 1917 3 la suite de Ia fusion entre la Maison 1a zone Euro I'établissement de I'enfité intermédiaire du Groupe HSBC dans FUnion

Aynard & Fils etla Caisse de Créditde Nice + CCF devient HSBC France en novembre 2005 européenne (‘IPU)

# Acquisition prévue de HSBC Private Bank (Luxembourg) S.A
5\ + Cessiondenos activités de la succursale en Gréce
P
1900- 2000- /2024 — e o
1894 2000 % 1"

+ De HSBC France 4 HSBC Continental Europe &
la suite du refrait du Royaume-Uni de I'Union
Européenne (migration des clients, offre produit

4+ Ambition d'étre la banque d'entreprises et
d'investissement leader pour les fransactions

Tournée vers la croissance...

# Cession des activités de 1a bangue de détail en
France, 1% janvier 2024

# Batir la premiére banque internationale pour la
clientéle d'entreprises en Europe continentale,
accompagner la croissance de nos clients
entreprises et institutionnels internationaux, tout
en proposant une offre ciblée de banque prvée et
de gestion de patrimoine

»NOS RESSOURCES o

+ Environ 911,000 clients’ particuliers et entreprises

+ Environ 9,800 employés? contribuant & 'expertise et
au savoir-faire de HSBC

* Poursuite des programmes Futire Skillset
Resilience

.

Ll

VALORISER
LES DIFFERENCES

¢ AA-| A1/ A+ notations des trois
principales agences de notation

+ 129 ans d’'expertise en France*®

+ Présence dans12 paysau seinde
'Union Européenne, assurant un fort
maillage international

(B R_N I §—Rc=R |
(IRl E—] ===

+ 11 thémes ESG?appliqués aux
activités de financement

+ Multi-partenariats avec des experts
de la gestion desrisques ESG

+ Equipe dédiée a I'Originationetla
structuration de la Finance Durable

En recherchant
difféerents points de vue

REUSSIR
ENSEMBLE

En collaborant
au-dela des frontieres

NOTRE
AMBITION

Etre la banque (=2
internationale
privilégiéede nos
clients, contribuant
a leur réussite et
au succes durable
de nos
communautés

NOS VALEURS

PRENDRE NOS

RESPONSABILITES + 2,1831T applications informatiques *

utilisées, dont 66% du Groupe
+ Sieges sociauxchoisis pour leurs

En nous responsabilisant
et en privilégiant une

AGIR ek jes s
AVOSCOTES Visionalong terme qualités éco-responsables
. + Contréles bien établis de Continuité de

En évoluant et en faisant IActivité et de la Gestion des Incidents

en sorte que les actions

se concrétisent
de notre bilan

+ €283mdtotal de l'actif

* €3,833m Le produitnet bancaire avant
variations relatives aux dépréciations pour
pertes de créditattendues®

+ 15,9% ratio CET1 démontrantla solidité

—> NOS ENGAGEMENTS ¢

S

Economie durable

Accompagner nos clients, employés et
communautés pour construire le monde
de demain.

Nous contribuons & une économie durable
bas carbone, développons I'employabilité et
la diversité de nos équipes, et améliorons
I'éducation financiére de nos communautés.

N
Code de Conduite

S’assurer du fraitement juste et équitable
des clients et participer a la transparence
etl'intégrité des marches financiers.

La Charte de Bonne Conduite de HSBC est
fondée sur des standards éthiques élevés et
sur les valeurs de HSBC pour garantir
l'intérét du client.

NS

Criminalité Financiere
Continuer de protéger [lintégrité du
systeme financier mondial.

Nous avens fait, et continuerons de faire des
investissements significatifs pour améliorer
nos capacités de détection, dissuasion et
prévention de la criminalité financiére.

1,445 applications Groupe et 738 applications locales utiisées au 8 janvier 2024
(réduction par rapport @ 2022 suite a la cession des activites de bangue de
en France et de la succursale de HSBC Continental Europe en Gréce)

Le produit net bancaire avant variations relatives aux dépréciations pour
pertes de crédit attendues

1 c. 890,000 clients chez WPB et c. 18 000 ‘grands groupes’ chez CMB et GB 4,

2. Aligné sur le Tableau des Indicateurs Sociaux de HSBC Continental Europe
(Document d'enregistrement universel et Rapport Financier Annuel 2023)

3. 4thématiques liées a Factivité bancaire, 2 liées au capital humain, 5 liées au 5.
risque de gouvernance
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CREER
UN MONDE D’OPPORTUNITES

» NOTRE PROPOSITION DE VALEUR POUR NOS CLIENTS ®

Nous voulons aider nos clients a atteindre leurs objectifs afin de
construire ensemble un monde meilleur et plus durable, notamment
a travers des solutions financiéres innovantes et responsables.

Réseau & Solidité
Financiére
En fournissant
un accés étendu
aux marcheés
en croissance

Accroitre leurs activités
au sein du marché unique européen

=

"

Avair acces

aux marchés internationaux

Banque
Transactionnelle
En proposant
nos produits pour
echanger et investir
a 'étranger

Expérience Client
& Expertise

En facilitant la vie de nos

clients et en proposant

des solutions

durables

WPB

En Europe continentale, WPB répond
aux besoins financiers de ses clients
particuliers et patrimoniaux a travers
les solutions suivantes :

+ De Bangue Privee

+ De Banque de détail, incluant de
financement court- et long-terme

+ De gestion de patrimoine
+ Drassurance
+ De gestion d’actifs

CMB

CMB a pour objectif d’étre la premiére
banque internationale  pour  les
entreprises. HSBC Continental Europe
sappule sur son réseau global de
conselllers clientéle et de spécialistes
produits pour répondre aux besoins de
ses clients, a travers des solutions de:

+ Crédit & terme et de gestion du
fonds de roulement

+ Trésorerie et financement du
commerce international

+ Financement, conseil et accés aux
marchés avec GB et MSS

il

GB offre un éventall de produits &
services financiers personnalisés aux
principaux gouvernements, clients
institutionnels et entreprises dans le
monde. Nous fournissons des activités
de:

+ Banque d'entreprises

+ Conseil
marchés

et financement sur les

+ Financement du commerce
international et gestion de la liquidité
et de la trésorerie en collaboration
avec les équipes GTRF et GPS

» NOS CLIENTS & PRODUITS'e

N

%o

MSS est un groupe de produits offeris a
I'ensemble des clients de la Bangue,
s'articulant autour de classes d’actifs et
géographies sur la base du travail de
nos équipes de vente, de trading et de
recherche :

+ Marché obligataire
+ Marché actions
+ Marché de change

+ Marchés émergents ef de
commodités

#Indicateur portant surfentité géographique France uniquement;

OQO
@D
Finance Empreinte Code
Durable Environnementale de Conduite
§101,2md2” contribution 3 | Signataire de la charte 2% s collabordeins

I'ambition de financement
durable fixée par le Groupe

| +16% collecte nette” en

responsable

1. BBM — Autres activités : activités en-dehors du périmétre de GB et MSS, 3.
directs et la participation du
métier GBM dansla fonction de trésorerie centrale du Groupe HSBC 4
2. Contribution cumulée de 101.2 miliards de dollars depuis 2020, représentant
34% du financement durable du Groupe (surune ambition fixée entre USD 5.
750 et 1 000 miliards de financement et d'investissements d'ici 2030) 6.

princi les activités 4

d’engagement EcoWatt’

246 tonnes annuelles’ de

production de déchets

investissement 0,72 teq CO, émissions
par collaborateur par an

formés & la lutte contre la
criminalité financiere et le
code de bonne conduite

74% des fournisseurs
ont signé le Code de
Conduite
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considérés comme
effectifs

0 incident significatif de
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Gouvernance
& Sécurité

100% des contrdles™

cybersécurité sur un an™

Les prix ‘Greemwich Trade Finance’ sont basés sur Fétude ‘Coalition
Greenwich Large Corporate’ conduite entre avril et octobre 2023

Net Promoter Score (NPS'): performance & travers le Groupe HSBC vs.
concurrents {CMB France et Centre de Relations Clients particuliers évalués)
Objectif: atteindre un taux dattrition inférieur ou &gal a 7%

Objectif: atteindre 35% de femmes cadres dirigeants d'ici la fin de 2025

Satisfaction
Client

2¢ prix au Greenwich
Share Leader Award?

#1% de satisfaction client
chez les clients CMB

+63 NP S*" pour le Centre
de Relations Clients

=i

Employabilité
& Diversité

61% du staff posiif sur le
bien-étre au travail™

4% de taux d’attrition>™
dans notre ‘Talent pool™*

28% de femmes®™
cadres dirigeants

m HSBC ‘ HSBC Continental Europe
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Présentation des activités et stratégie

Contexte et perspectives géopolitiques, économiques et réglementaires

Contexte macroéconomique
Dans le monde

Apres une forte accélération en 2022, I'inflation mondiale a nettement
ralenti en 2023, restant toutefois supérieure aux taux cibles des
banques centrales dans la plupart des grandes économies. Au cours
du premier semestre, la désinflation a été provoquée principalement
par les prix de I'énergie, du fait d'un effet de base sur les prix du
carburant et d'une baisse des prix du gaz et de |'électricité. Une
baisse de I'inflation a également été constatée dans d'autres
secteurs, notamment I'alimentation et les produits manufacturés.
Cette tendance s'explique par I'atténuation des effets du choc
énergétique et la diminution des goulets d'étranglement au sein des
chaines d'approvisionnement apparus durant la pandémie de
Covid-19. En revanche, I'inflation est restée relativement persistante
dans les services, reflet de I'impact de marchés du travail tendus et
de la forte hausse des salaires.

Dans ce contexte, les banques centrales dans le monde ont
généralement poursuivi leur cycle de relevement des taux directeurs
en 2023 afin de limiter les effets induits. Toutefois, au dernier
trimestre 2023, plusieurs banques centrales ont laissé entendre que
le cycle de resserrement monétaire pourrait toucher a sa fin, sous
réserve d'une mauvaise surprise sur l'inflation.

Aux Etats-Unis, I'inflation sur un an a reculé a 3,4 % en décembre
2023, alors qu’elle s'inscrivait a 6,5 % en décembre 2022 et avait
atteint un pic de 9,1 % en juin 2022. La Réserve fédérale (Fed) a
encore relevé son objectif de taux des Fed Funds de 100 points de
base sur I'année, d'un intervalle de 4,25 -4,50 % a 5,25 -5,50 %. La
derniére hausse des taux a été annoncée en juillet 2023, et lors de la
réunion de décembre 2023, Jerome Powell, président de la Fed, a
indiqué que le cycle de resserrement pourrait étre terminé et que les
membres de la Fed commencaient a discuter de la possibilité de
baisses de taux.

Malgré la politique restrictive de la Fed, I'activité économique est
restée relativement dynamique aux Etats-Unis, avec une croissance
du PIB de 2,5 % en 2023. La consommation des ménages a été le
principal moteur de la croissance du PIB, a la faveur de la solidité
persistante du marché du travail.

Dans les autres pays développés, plusieurs banques centrales ont
également continué de relever leurs taux en 2023, en Europe (Suede,
Norvege, Suisse), au Canada et en Asie-Pacifique (Australie, Nouvelle-
Zélande). En revanche, la Banque du Japon a maintenu son taux
directeur inchangé a -0,10 %. Cette approche prudente reflete la
volonté de la banque centrale d'attendre des preuves
supplémentaires d'une hausse durable des salaires pour normaliser sa
politique monétaire.

En Chine continentale, I'activité économique a repris en 2023 suite a
la levée des restrictions liées a la pandémie de Covid-19. Toutefois, le
rebond a été plus timide que prévu. La reprise de la consommation a
été inégale et la faiblesse persistante du marché du logement est
restée un frein pour I'économie, malgré les nombreuses mesures de
relance annoncées au cours de I'année.

Dans la zone euro

En zone euro, l'inflation sur un an est tombée a 2,9 % en décembre
2023, contre 9,2 % en décembre 2022, aprés un pic de 10,6 % en
octobre 2022. Cette baisse reflétait initialement un recul de I'inflation
énergétique du aux effets de base et a une forte baisse des prix du
gaz. En effet, I'hiver doux en Europe et le niveau relativement élevé
des stocks de gaz au sortir de I'hiver observé dans la plupart des pays
ont favorisé une baisse notable des prix du gaz sur les marchés de
gros. Plus tard dans I'année, I'atténuation des effets du choc
énergétique a également provoqué un ralentissement marqué de
I'inflation dans les secteurs de |'alimentation et des produits
manufacturés. En revanche, I'inflation dans les services s'est avérée
plus persistante, reflétant les fortes pressions sur les salaires et une
demande solide dans le secteur du tourisme grace a la réouverture
apres la pandémie.

La Banque centrale européenne (BCE) a relevé ses taux directeurs de
200 points de base au total sur I'année, le taux de dépdt passant de
2,00 % a 4 %. La derniere hausse des taux d'intérét est intervenue
en septembre 2023 et la BCE a adopté une position plus neutre au
cours du quatrieme trimestre.

La BCE a également débuté une politique de resserrement quantitatif
en mars 2023, consistant en une réduction passive du programme
d'achat d'actifs (Asset Purchase Programme, APP), a un rythme initial
de 15 milliards EUR par mois. Tous les reinvestissements des titres
de I'’APP ont cessé a partir de juillet 2023. En revanche les
réinvestissements dans le cadre du programme d’achats d’'urgence
face a la pandémie (Pandemic Emergency Purchase Programme,
PEPP) ont été maintenus mais la BCE a annoncé en décembre 2023
qu'ils seront réduits au second semestre 2024 et devraient cesser
complétement a la fin de I'année.

Pour ce qui concerne I'activité économique, la zone euro a évité une
récession profonde en 2023, défiant les pronostics pessimistes qui
prévalaient en début d'année dans le contexte de crise énergétique.
Pour autant, son économie a marché au ralenti, avec une croissance
du PIB de seulement 0,5 % en 2023. Les dépenses de
consommation sont restées faibles en raison de la forte inflation. En
revanche, les investissements ont été plus dynamiques, soutenus par
des tendances structurelles (croissance des besoins en
investissement liés a la transformation numérique et a la transition
écologique). La dynamigue économique est restée faible en fin
d'année, avec une stagnation du PIB au quatriéme trimestre aprés sa
contraction de 0,1 % au cours du trimestre précédent.

Au niveau des pays, les tendances ont été inégales. Parmi les
grandes économies, I'Allemagne a enregistré une croissance faible,
reflétant sa forte exposition au commerce international et sa
vulnérabilité plus élevée au choc énergétique. En ltalie, la croissance
du PIB a été ralentie par une activité industrielle modérée. La France
et I'Espagne ont affiché de meilleures performances en raison de leur
plus forte dépendance vis-a-vis du secteur des services. L'Espagne a
bénéficié notamment du fort rebond du nombre d’entrées de
touristes étrangers. En France, le rattrapage de la production
d'énergie (suite a la fin du programme de maintenance de plusieurs
centrales nucléaires) et de la production de matériel de transport
(gréace a l'atténuation des problémes du cété de I'offre) a également
éte une source de soutien.

Perspectives macroéconomiques
L'inflation et la réponse des banques centrales

L'inflation mondiale devrait continuer de reculer en 2024 mais plus
progressivement. Les effets de base sur les prix de I'énergie n‘ont
plus d'impact et le ralentissement de I'inflation dans les secteurs de
I'alimentation et des produits manufacturés devrait étre moins
marqgué dans les prochains mois. Les salaires demeureront un facteur
clé ; les pressions sur les salaires ont commencé a s'atténuer aux
Etats-Unis mais elles restent élevées du fait de la solidité relative de
la demande de travail. Dans la zone euro, la hausse des salaires a été
encore plus résistante, reflétant la dépendance du marché a I'inflation
passée via les négociations salariales collectives. L'inflation des
services devrait donc diminuer trés progressivement.

Dans ce contexte, la BCE et la Fed devraient rester prudentes quant a
I'assouplissement de leur politique monétaire. Les économistes de
HSBC prévoient que les deux bangues centrales commenceront a
baisser leurs taux en juin 2024, plus tard que ne I'ont anticipé les
marchés. Les économistes de HSBC tablent sur des baisses de taux
cumulées de 75 points de base pour chacune des deux banques en
2024 et 75 points de base supplémentaires en 2025. Si ces prévisions
s'averent exactes, le taux de dépdt de la BCE s'établira a 3,25 % fin
2024 et a 2,50 % fin 2025. Pour sa part, I'objectif de taux des Fed
Funds s'inscrira dans une fourchette de 4,50 - 4,75 % fin 2024 et de
3,75-4.00 % fin 2025.
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Risques sur la croissance

Le scénario central du département Recherche de HSBC table sur
I'absence de récession sévére aux Etats-Unis et en Europe. Dans
cette hypothése, la croissance du PIB américain ralentira mais restera
relativement résiliente, a 1,7 % en 2024, contre 2,5 % en 2023. Dans
la zone euro, le PIB progressera de seulement 0,5 % en 2024, a
I'instar de 2023. Malgré cette stabilité, les facteurs de croissance
pourraient varier. Les niveaux de consommation devraient
s'améliorer, reflétant une augmentation des salaires réels dans le
sillage du recul de I'inflation. En revanche, les hausses des taux
d'intérét auront un effet négatif sur I'investissement, les nouveaux
préts bancaires aux particuliers et aux entreprises ayant déja
fortement baissé au cours des derniers mois.

Le principal risque de dérapage dans ce scénario relativement bénin
serait une détérioration plus importante du marché du travail, qui
inciterait les ménages et les entreprises a ralentir leurs dépenses.
Dans ce cas, les banques centrales pourraient étre encouragées a
baisser leurs taux a un rythme plus rapide que prévu par le
département Recherche de HSBC. Un autre risque de dérapage
pourrait étre un rebond inattendu de I'inflation, causé par les prix de
I'énergie et des produits alimentaires par exemple. Ce scénario ne
peut étre exclu en raison des tensions géopolitiques actuelles et des
risques liés au changement climatique. Enfin, les risques politiques
devront également étre surveillés compte tenu du calendrier électoral
chargé de 2024, notamment avec |'élection des députés européens

en juin 2024 et I'élection présidentielle américaine en novembre 2024.

Environnement réglementaire
Réformes Bale Il

Le Comité de Béle ("Béle") sur le controle bancaire a finalisé les
réformes Bale Il en juillet 2020. Ces réformes apportent des
évolutions significatives sur la maniere dont les banques calculent les
actifs pondéreés par le risque ("RWA" ou Risk Weighted Assets)
associées aux différents facteurs de risque et intégrent la mise en
place d'un plancher de RWA pour les banques utilisant des modéles
internes. En Europe, aprés plusieurs cycles de négociations entre les
co-législateurs, des regles quasi-définitives ont été publiées en
décembre 2023. Le texte final devrait étre ratifie courant 2024 et
entrera en vigueur le 1% janvier 2025. Il comprend toutefois une
période transitoire de mise en place progressive du plancher de
capital ("output floor") de cing ans et une clause qui permettrait aux
legislateurs de retarder jusqu’a deux ans |'application des
changements aux actifs pondérés par le risque de marché.

Au Royaume-Uni, la Prudential Regulation Authority a confirmé en
septembre 2023 son intention de reporter la date d'application finale
de six mois a juillet 2025. Les nouvelles regles s'appliqueront au
Groupe HSBC au niveau consolidé, et sont donc susceptibles de
concerner HSBC Continental Europe indirectement.

Risque de taux d’intérét dans le portefeuille bancaire
(« IRRBB »)

En 2022, I'Autorité Bancaire Européenne (« ABE ») a publié sa norme
technique de réglementation (Regulatory Technical Standards, RTS)
sur le test d'identification des sensibilités anormales (Supervisory
Outlier Test, SOT) au risque de taux (IRRBB), qui sera utilisé pour
identifier les institutions susceptibles d'encourir des pertes
excessives dans leur portefeuille bancaire causées par des variations
des taux d'intérét. La RTS proposait une nouvelle définition de ce qui
constitue un large déclin de la marge nette d'intéréts, a savoir des
pertes de produits d'intéréts nets sur un an supérieures a 5 % du
Capital Tier 1. Aprés la publication de la RTS, I'’ABE a publié de
nouvelles normes techniques d'exécution sur le reporting
réglementaire relatif a I'lRRBB, y compris les nouveaux indicateurs
introduits par la RTS.

En décembre 2023, le Comité de Béale a lancé une consultation sur les
ajustements proposés a sa norme sur I'IRRBB, dans laquelle il
proposait d'ajuster les chocs de taux d'intérét. Il suggérait également
des changements de méthode pour répondre aux préoccupations
concernant le calcul des chocs quand les taux d'intérét sont proches
de zéro. La consultation se terminera en mars 2024.

Coussin de fonds propres

A compter du 2 janvier 2024, le taux tampon contracyclique francais
est passé de 0,5 % a 1 %, comme annoncé précédemment par le
Haut Conseil de Stabilité Financiere en décembre 2022.

Risques environnementaux, sociaux et de gouvernance
("ESG")

Partout dans le monde, les autorités de réglementation et de
normalisation continuent de publier de nombreuses propositions et
documents d'analyse sur les themes ESG. Au cours des dernieres
années, notamment, nombre de consultations ont été lancées sur la
publication d'informations en matiére de durabilité, notamment I'UE
et par le biais de la fondation IFRS et Béle.

La directive sur la publication d'informations en matiere de durabilité
par les entreprises (Corporate Sustainability Reporting Directive,

« CSRD ») de I'Union européenne est entrée en vigueur en janvier
2023 ; elle élargit le périmétre des entités de I'UE soumises aux
criteres de seuil et concerne d'autres entités dont le siége n’est pas
situé dans I'UE, qui ont au moins une filiale relevant de la CSRD. Les
normes européennes ESR (European Sustainability Reporting
Standards) prévues par la directive ont été adoptées en décembre
2023, et entreront en vigueur le 1% janvier 2024. En décembre 2023,
la France a été le premier Etat membre de I'Union européenne a
transposer la CSRD dans sa législation, qui s'appliquera a partir du
1% janvier 2024.

En janvier 2025, I'ABE a lancé une consultation sur la gestion des
risques ESG et prépare des orientations sur I'identification, la mesure,
la gestion et la surveillance de ces risques, y compris des plans
détaillés visant a atténuer les risques liés a la transition vers une
économie européenne neutre en carbone. Ces orientations devraient
étre finalisées d'ici la fin 2024 et il est prévu qu'elles s'appliquent a
partir de janvier 2025.

Document d'enregistrement universel et Rapport Financier Annuel 2023 13



Résultats financiers consolidés du groupe HSBC Continental Europe

Résultats consolidés

Indicateurs alternatifs de performance

Les résultats publiés de HSBC Continental Europe sont établis selon
les normes internationales d'informations financiéres (International
Financial Reporting Standards, IFRS), détaillées dans les Etats
financiers résumés débutant en page 188.

Pour la mesure de notre performance, les indicateurs financiers que
nous utilisons sont issus de nos résultats publiés afin d’éliminer les
biais de comparaison éventuels entre périodes de référence.

Ces indicateurs sont considérés comme des éléments alternatifs de
mesure de la performance. Tous les indicateurs alternatifs de mesure
de la performance, lorsqu’ils sont utilisés, sont détaillés et rapprochés
des résultats publiés correspondants.

Eléments notables

Nous déclarons séparément les « éléments notables », qui sont des
composantes de notre compte de résultat que la direction
considérerait comme ne faisant pas partie du cours normal des
activités et étant de nature généralement non récurrente.

Les tableaux de la page 17 détaillent les effets des éléments notables
sur chacune de nos lignes de métier globales au 31 décembre 2023
et au 31 décembre 2022.

Changements de présentation a partir
du 1% janvier 2023

Modification de notre cadre de reporting

Le 1% janvier 2023, HSBC Continental Europe a modifié son cadre de
reporting financier de maniére a ne plus présenter des résultats

« ajustés », qui excluent I'incidence des éléments significatifs. Nous
déclarons séparément les « Eléments notables », qui sont des
composantes de notre compte de résultat, que la Direction
considérerait comme ne faisant pas partie du cours normal des
activités et sont généralement de nature non récurrente.

IFRS 17 « Contrats d'assurance »

Le 1% janvier 2023, HSBC Continental Europe a adopté la norme IFRS
17 « Contrats d'assurance ». Comme |'exige la norme, le Groupe a
appliqué ses dispositions de maniére rétrospective, les données
comparatives publiées précédemment en vertu de la norme IFRS 4

« Contrats d'assurance » étant retraitées a partir de la date de
transition, le 1" janvier 2022. Sous IFRS 17, il n'est pas comptabilisé
d'actif de PVIF (Present value of in-force business) initialement, mais
|"évaluation des passifs de contrat d'assurance prend en compte les
flux de trésorerie d'exécution et une marge sur services contractuels
représentant les bénéfices non acquis. Contrairement a la méthode
comptable selon IFRS 4 appliquée précédemment par le Groupe, qui
impliquait la comptabilisation initiale des bénéfices, selon la norme
IFRS 17, les bénéfices sont reportés et systématiquement
enregistrés en produits a mesure que les services sont fournis sur la
durée de vie du contrat. La marge sur services contractuels comprend
également les dépenses attribuables, qui étaient préecédemment
passées en charges lorsqu’elles étaient encourues et qui sont
désormais incluses dans |'évaluation des passifs d'assurance et
comptabilisées sur la durée de vie du contrat.

L'impact de la transition a été une réduction de 253 millions EUR des
revenus publiés du Groupe au 31 décembre 2022 et une diminution
de 153 millions EUR du résultat avant imp6t publié. Lors de la
transition, les capitaux propres du Groupe ont diminué de 496 millions
EUR, pour s'inscrire & 7 180 millions EUR le 1% janvier 2022.

Pour plus de détails, veuillez vous reporter a la Note 1.1 (b) sur
I'lmpact de la norme IFRS 17.
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Compte de résultat consolidé

Au
31décembre 31 décembre'?
2023 2022
m€ m€

Activités poursuivies
Marge nette d'intérét 2442 1130
Commissions nettes 1102 759
Résultat net des instruments financiers détenus a des fins de transaction ou gérés a la juste valeur 156 332
Résultat net des actifs et des passifs des entreprises d'assurance, y compris les dérivés évalués a la juste valeur par le
compte de résultat 1144 (1 448)
Variation de juste valeur de la dette a long terme et des dérivés incorporés 16 (16)
Variation de juste valeur des actifs financiers évalués obligatoirement a la juste valeur par le compte de résultat 16 26
Résultat net de cession des investissements financiers (6) (11)
Produits / (charges) financiers d'assurance (1188) 1124
Résultat des services d'assurance 126 118
Gains / (pertes) comptabilisés sur les actifs détenus en vue de la vente — (103)
Autres produits d'exploitation 25 91
Total du produit net bancaire 3 833 2 002
Produit net bancaire avant variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues et autres pertes
enregistrées au titre du risque de crédit® 3833 2 002
Variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues et autres pertes enregistrées au titre du risque de crédit (141) (124)
Produit net bancaire 3 692 1878
Total des charges d’exploitation (2217) (1 660)
Résultat d’exploitation 1475 218
Quote-part dans le résultat d'entreprises mises en équivalence — —
Résultat avant impot 1475 218
Impot sur les bénéfices (387) (33)
Résultat aprés impot au titre des activités poursuivies 1088 185
Résultat aprés imp6t au titre des activités abandonnées (180) (1275)
Résultat net 908 (1 090)
— résultat net part du groupe 883 (1 092)
— part des intéréts minoritaires au titre des activités poursuivies 25 2

— part des intéréts minoritaires au titre des activités abandonnées

1 Selon les termes de I’Accord-cadre révisé relatif au projet de vente des activités de banque de détail en France, HSBC Continental Europe conservera
un portefeuille de crédits immobiliers de 7,1 milliards EUR qui étaient initialement compris dans la cession. De ce fait, conformément aux exigences
énoncées aux paragraphes 34 a 36 de la norme IFRS 5, les données comparatives 2022 des activités poursuivies et des activités abandonnées ont été

retraitées en conséquence. Voir Note 3 des comptes financiers consolidés.

2 Le 1 janvier 2023, HSBC Continental Europe a adopté la norme IFRS 17 « Contrats d'assurance », qui a remplacé la norme IFRS 4 « Contrats
d'assurance ». Les données comparatives ont été retraitées en conséquence.
3 Le « Produit net bancaire avant variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues et autres pertes enregistrées au titre du risque de crédit »

est également désigné comme un revenu.

Activités poursuivies

La marge nette d’intérét s'établit & 2 442 millions EUR en 2023
contre 1 130 millions EUR I'année précédente. Les produits d'intéréts
ont augmenté, passant de 2 206 millions EUR a 7 561 millions EUR,
en lien avec la hausse des taux d'intérét et I'intégration de HSBC
Allemagne et HSBC Malte. Cette augmentation a été partiellement
absorbée par la hausse des charges d'intéréts qui sont passées de

1 076 millions EUR a 5 119 millions EUR, reflétant la hausse des
co(ts de financement.

Les commissions nettes atteignent 1 102 millions EUR en 2023, a
comparer a 759 millions EUR en 2022. Cette augmentation est
attribuable principalement a I'intégration de HSBC Allemagne et
HSBC Malte.

Le résultat net des instruments financiers détenus a des fins de
transaction ou gérés a la juste valeur est de 156 millions EUR en
2023 par rapport & 332 millions EUR en 2022. Cette diminution résulte
de la variation du prix du marché des produits dérivés, notamment
dans les activités d'Assurance et de Marchés et Conservation de
titres (MSS), et a été en partie compensée par I'impact de
I'intégration de HSBC Allemagne.

Le résultat net des actifs et des passifs des entreprises
d’assurance, y compris les dérivés associés, évalués a la juste
valeur par le compte de résultat est un gain de 1 144 millions EUR
en 2023 contre une perte de 1 448 millions EUR I'année précédente.
Cette amélioration est essentiellement liée a la variation favorable de
la valeur de marché du portefeuille d'actifs détenus par la compagnie
d'assurance pour le compte de ses clients et a |'intégration de HSBC
Malte.

La variation de juste valeur de la dette a long terme et des
dérivés associés s'inscrit a 16 millions EUR contre une perte de 16
millions en 2022.

La variation de juste valeur des actifs financiers évalués
obligatoirement a la juste valeur par le compte de résultat s'éleve
a 16 millions EUR en 2023 a comparer a 26 millions EUR en 2022.

Le résultat net de cession des investissements financiers
constitue une perte de 6 millions EUR en 2023 contre une perte de
11 millions EUR en 2022. Cette perte s'explique principalement par la
cession de titres de créance.

Les charges financiéres d'assurance s'élévent a 1 188 millions EUR
en 2023, comparées a un produit de 1 124 millions EUR en 2022.
Cette baisse est principalement expliquée par les conditions de
marché moins favorables par rapport a 2022. Cette évolution reflete
les variations de juste valeur attribuables aux assurés et vient effacer
les variations favorables du résultat net des actifs et des passifs des
entreprises d'assurance et dérivés associés évalués a la juste valeur
par compte de résultat.

Le résultat des services d’assurance s'éléve a 126 millions EUR en
2023, contre 118 millions EUR en 2022. Cette augmentation
s'explique par une marge de service contractuelle plus élevée avec
des taux de reprise supérieurs, et par l'intégration de HSBC Malte.

Les gains ou pertes comptabilisés sur les actifs détenus en vue
de la vente ont été nuls en 2023, alors qu'une perte de 103 millions
EUR a été constatée en 2022 suite a la vente des activités de la
succursale en Grece.
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Les autres produits d’exploitation sont de 25 millions EUR en 2023
contre 91 millions EUR I'année précédente.

Le produit net bancaire avant variations relatives aux
dépréciations pour pertes attendues et autres pertes
enregistrées au titre du risque de crédit s’établit & 3 833 millions
EUR en 2023 contre 2 002 millions EUR en 2022. Cette amélioration
s'explique en partie par la consolidation en année pleine des résultats
financiers de HSBC Allemagne et HSBC Malte. Cette hausse est
egalement liée a la croissance des revenus d'intéréts de la Banque
d'entreprises (CMB) et de la Banque de financement et
d'investissement (GB), qui ont bénéficié de la hausse des taux
d'intérét et des encours de dépots. Les activités de Marchés et
conservation de titres (MSS) enregistrent une croissance de leurs
revenus, notamment sur les activités Global Debt Markets et
Securities Financing. Les revenus la Banque privée et de gestion de
patrimoine (WPB) progressent également, reflétant des revenus
d'intéréts en hausse et des revenus plus élevés sur les activités
d'Assurance-vie.

Les variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues
et autres pertes enregistrées au titre du risque de crédit sont une
charge nette de 141 millions EUR en 2023 a comparer a une charge
nette de 124 millions EUR en 2022. Cette augmentation s'explique
principalement par des dotations sur créances douteuses (stage 3).

Les charges d’exploitation s'élévent a 2 217 millions EUR en 2023 a
comparer a 1 660 millions EUR en 2022. L'augmentation s'explique
principalement par I'impact de I'intégration de HSBC Allemagne et
HSBC Malte et par I'actualisation des taux de TVA au titre de laguelle

Résultat de la période par ligne de métier (activités poursuivies)

une récupération a été comptabilisée en 2022. Cette hausse des
charges a été partiellement compensée par une baisse des colts
d'infrastructure, notamment des reprises de dépréciation sur des
actifs non financiers et par une diminution des contributions au Fonds
de résolution unique.

Le résultat avant impot des activités poursuivies représente un
bénéfice de 1 475 millions EUR en 2023 a comparer a un bénéfice de
218 millions EUR en 2022.

Le résultat net part du groupe correspond a un bénéfice de 883
millions EUR en 2023 a comparer a une perte de 1 092 millions EUR
en 2022. Cela s'explique principalement par I'impact des activités
cédées en lien avec le projet de vente de la banque de détail en
France.

Activités abandonnées

Le produit net bancaire des activités abandonnées représente un
profit de 198 millions EUR a comparer a une perte de 1 529 millions
EUR en 2022. Cette variation provient principalement de la perte sur
la vente comptabilisée en 2022, qui a été reclassée en 2023.

Les charges d'exploitation s'élevent a 415 millions EUR, contre 378
millions EUR en 2022.

Le résultat avant impo6t représente une perte de 217 millions EUR, a
comparer a une perte de 1 907 millions EUR en 2022.

Au 31 décembre 2023

Banque de
Banque Activités de financement,
privée et marchés et Banque de d’investisseme
de gestion de financement nt et de
de Banque conservation et marchés
patrimoine d’entreprises de titres d’investisse- (GBM) -Autres Corporate
(WPB) (CMB) (MSS) ment activités Centre Total
m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€
Produit net bancaire avant variations relatives aux
dépréciations pour pertes attendues et autres
pertes enregistrées au titre du risque de crédit 730 1444 803 764 33 59 3833
— dont produits / (charges) d'intéréts nets 634 1049 183 453 19 104 2442
Variations relatives aux dépréciations pour pertes
attendues et autres pertes enregistrées au titre du
risque de crédit 9 (88) 1 (63) (1) 1 (141)
Produit net bancaire 739 1356 804 701 32 60 3 692
Total des charges d'exploitation (391) (594) (730) (380) (23) (99) (2217)
Résultat d’exploitation 348 762 74 321 9 (39) 1475
Quote-part dans le résultat d'entreprises mises en
équivalence = = = = =
Résultat avant impot 348 762 74 321 9 (39) 1475
Au 31 décembre 2022
Produit net bancaire avant variations relatives aux
dépréciations pour pertes attendues et autres
pertes enregistrées au titre du risque de crédit 217 906 370 484 27 (2) 2002
— dont produits / (charges) d'intéréts nets 247 564 (18) 243 (41) 135 1130
Variations relatives aux dépréciations pour pertes
attendues et autres pertes enregistrées au titre du
risque de crédit 3 (86) (1 (39) — (1 (124)
Produit net bancaire 220 820 369 445 27 (3) 1878
Total des charges d’exploitation (269) (462) (359) (270) (97) (203) (1 660)
Résultat d'exploitation (49) 358 10 175 (70) (206) 218
Quote-part dans le résultat d'entreprises mises en
équivalence — — — — — — —
Résultat avant impot (49) 358 10 175 (70) (206) 218

1 Selon les termes de I’Accord-cadre révisé relatif au projet de vente des activités de banque de détail en France, HSBC Continental Europe conservera
un portefeuille de crédits immobiliers de 7,1 milliards EUR qui étaient initialement compris dans la cession. De ce fait, conformément aux exigences
énoncées aux paragraphes 34 a 36 de la norme IFRS 5, les données comparatives 2022 des activités poursuivies et des activités abandonnées ont été

retraitées en conséquence. Voir Note 3 des comptes financiers consolidés.

2 Le 1 janvier 2023, HSBC Continental Europe a adopté la norme IFRS 17 « Contrats d'assurance », qui a remplacé la norme IFRS 4 « Contrats
d'assurance ». Les données comparatives ont été retraitées en conséquence.
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Analyse complémentaire des éléments notables par ligne de métier (activités poursuivies)

Au 31 décembre 2023

Activités Banque de
de financement,
Banque marchés d’investisse
privée et et de ment et de
de gestion Banque conservat Banque de marchés
de d’entrepr ion financement et (GBM) -
patrimoine ises  de titres d’investisse Autres Corporate
(WPB) (CMB) (MSS) ment (GB) activités Centre Total
m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€
Revenus = = = = = = =
— Cessions, acquisitions et investissements — — — — - - -
— Variations de juste valeur sur instruments financiers - - - - - - -
— Restructuration et autres frais connexes - - - - - - =
Charges d’exploitation (17) 5 - - 6 (2) (8)
— Cessions, acquisitions et investissements (17) - - - - (11) (28)
— Dépréciation des éléments non financiers - - - - - - -
— Restructuration et autres frais connexes - 5 - - 6 9 20
Au décembre 2022
Revenus — — 5 — (26) (97) (118)
— Cessions, acquisitions et investissements — — — — (4) (102) (106)
— Variations de juste valeur sur instruments financiers — — 5 — — 2 7
— Restructuration et autres frais connexes — — — — (22) 3 (19)
Charges d’exploitation (17) (53) — — (35) (154) (259)
— Cessions, acquisitions et investissements (9) — — — — — 9)
— Dépréciation des éléments non financiers — 13 — — — (9) 4
- Restructuration et autres frais connexes (8) (66) - — (35) (145) (254)

1 Selon les termes de I’Accord-cadre révisé relatif au projet de vente des activités de banque de détail en France, HSBC Continental Europe conservera
un portefeuille de crédits immobiliers de 7,1 milliards EUR qui étaient initialement compris dans la cession. De ce fait, conformément aux exigences
énoncées aux paragraphes 34 a 36 de la norme IFRS 5, les données comparatives 2022 des activités poursuivies et des activités abandonnées ont été
retraitées en conséquence. Voir Note 3 des comptes financiers consolidés.

Activités poursuivies

Le résultat aprés impo6t des activités poursuivies est de 1 088
millions en 2023, & comparer a 185 millions EUR en 2022. Cette
amélioration est due principalement au changement de périmétre
suite a l'intégration de HSBC Allemagne et HSBC Malte, ainsi qu'a la
hausse des taux d'intérét et I'augmentation de I'activité client.

Les revenus s'établissent a 3 833 millions EUR en 2023, a comparer
a 2 002 millions EUR en 2022. Cette amélioration s'explique en partie
par la consolidation en année pleine des résultats financiers de HSBC
Allemagne et HSBC Malte. Cette hausse est également liée a la
croissance des revenus d'intéréts de la Banque d’entreprises (CMB)
et de la Banque de financement et d'investissement (GB), qui ont
bénéficié de la hausse des taux d'intérét et des encours de dépbts.
Les activités de Marchés et conservation de titres (MSS) enregistrent
une croissance de leurs revenus, notamment sur les activités Global
Debt Markets et Securities Financing. Les revenus la Banque privée
et de gestion de patrimoine (WPB) progressent également, reflétant
des revenus d'intérét en hausse et des revenus plus élevés sur les
activités d'Assurance vie.

Les variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues
et autres pertes enregistrées au titre du risque de crédit ont
représenté une charge de 141 millions EUR en 2023, a comparer a
une charge de 124 millions EUR en 2022. Le co(t du risque, évalué a
28 points de base, reste modéré et I'augmentation reflete la
constitution de provisions spécifiques et la détérioration des
prévisions macroéconomiques.

Les charges d’exploitation s'élevent a 2 217 millions EUR sur
I'année 2023, contre 1 660 millions EUR en 2022. L'augmentation est
due en grande partie a la consolidation en année pleine des résultats
de HSBC Allemagne et HSBC Malte, en partie compensée par une
baisse des colts d'infrastructure et des contributions au Fonds de
résolution unique.

Le résultat avant impot des activités poursuivies s'établit a 1 475
millions en 2023, contre 218 millions EUR en 2022.

Banque privée et de gestion de patrimoine
(WPB)

Le résultat avant imp6t s'éleve & 348 millions EUR en 2023, a
comparer a une perte de 49 millions EUR en 2022, reflétant I'impact
de l'intégration de HSBC Malte et HSBC Allemagne.

Les revenus s'établissent a 730 millions EUR, contre 217 millions
EUR sur I'année 2022. Cette amélioration est principalement due a la
croissance des produits d'intéréts par rapport a I'année précédente,
soutenus par I'impact favorable de I'environnement de hausse des
taux, et a l'intégration de HSBC Malte. Les revenus de I'activité
d'Assurance ont progressé par rapport a 2022 grace a |'orientation
favorable des marchés. Les commissions nettes ont augmenté a la
faveur de I'intégration de HSBC Allemagne.

Les variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues
et autres pertes enregistrées au titre du risque de crédit
représentent une reprise nette de 9 millions EUR, contre une reprise
nette de 3 millions EUR en 2022, reflétant I'amélioration de la
performance du portefeuille.

Les charges d’exploitation passent de 269 millions EUR en 2022 a
391 millions EUR en 2023, cette augmentation étant attribuable a
I'impact de I'intégration de HSBC Allemagne et HSBC Malte.

Les encours de préts et créances sur la clientele s'éléventa 11,6
milliards EUR en décembre 2023, en hausse de 8,7 milliards EUR par
rapport a décembre 2022, du fait de la conservation par HSBC
Continental Europe d'un montant de 7,1 milliards EUR de crédits
immobiliers et autres crédits aux termes du projet de vente des
activités de banque de détail en France et de I'acquisition de HSBC
Private Bank (Luxembourg) S.A.

Les comptes créditeurs de la clientele s'élevent a 9,5 milliards EUR
en 2023, en hausse de 2,1 milliards EUR sur I'année précédente du
fait de I'acquisition de de HSBC Private Bank (Luxembourg) S.A.

Le total des actifs confiés par les clients particuliers (y compris les
actifs confiés par des tierces parties dans |'activité de Gestion
d'actifs) s'éleve a 154,9 milliards EUR en décembre 2023, en hausse
de 13 % par rapport a décembre 2022, grace a l'impact de
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|'acquisition de HSBC Private Bank (Luxembourg) S.A. et a
|'orientation favorable des marchés.

Banque d’entreprises (CMB)

Le résultat avant imp6t est de 762 millions EUR, & comparer a un
bénéfice de 358 millions EUR en 2022.

Les revenus s'établissent a 1 444 millions EUR, contre 906 millions
EUR en 2022, principalement en raison de I'augmentation des
revenus d'intérét, particulierement sur les dépdts dans le contexte de
remontée des taux d'intérét, ainsi que de I'acquisition de HSBC
Allemagne et HSBC Malte.

HSBC reste un partenaire clé pour les entreprises cherchant a
s'implanter a I'étranger ainsi que pour les entreprises étrangeres
souhaitant se développer en Europe Continentale.

Les variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues
et autres pertes enregistrées au titre du risque de crédit
représentent une charge de 88 millions EUR en 2023, a comparer a
une charge de 86 millions EUR en 2022.

Les charges d’exploitation sont passées de 462 millions EUR en
2022 a 594 millions EUR en 2023, en raison de I'impact de
I'intégration de HSBC Allemagne et HSBC Malte. L'augmentation des
charges a été en partie compensée par la non-récurrence des co(ts
de restructuration constatés en 2022.

Les préts et créances sur la clientéle s'élevent a 24,8 milliards EUR
en décembre 2023, stables par rapport a 2022.

Les encours de dépots s'élevent a 39,4 milliards EUR, en hausse de
4,5 milliards EUR par rapport a décembre 2022.

Activités de marchés et de conservation de
titres (MSS)

Le résultat avant impot est de 74 millions EUR contre 10 millions
EUR en 2022, cette augmentation s'expliquant par I'intégration de
HSBC Allemagne et HSBC Malte.

Les revenus s'établissent a 803 millions EUR, contre 370 millions
EUR I'année précédente. Cette augmentation s'explique par
I'intégration de HSBC Allemagne et HSBC Malte et par une hausse
des revenus des activités Global Debt Markets et Securities
Financing.

Les charges d’exploitation s’élevent a 730 millions EUR, contre 359
millions EUR I'année passée. Cette augmentation est due a
I'intégration de HSBC Allemagne et HSBC Malte, ainsi qu'a une
hausse des co(ts technologiques.

Les encours de dépbts ont baissé de 3,1 milliards EUR pour atteindre
17,4 milliards EUR notamment dans les activités de conservation de
titres.

Banque de financement et d’investissement
(GB)

Le résultat avant impo6t est de 321 millions EUR, contre 175 millions
EUR en 2022.

Les revenus s'établissent a 764 millions EUR, contre 484 millions
EUR en 2022. Cette augmentation est due principalement a la hausse
des revenus de Global Payment Solutions, portés par la hausse des
taux d'intérét et des commissions et a l'intégration de HSBC
Allemagne. En revanche, les revenus des préts ont baissé en raison
de volumes plus faibles.

Les variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues
et autres pertes enregistrées au titre du risque de crédit
représentent une charge de 63 millions EUR en 2023, & comparer a
une charge nette de 39 millions EUR en 2022.

Les charges d’exploitation sont de 380 millions EUR en 2023,
contre 270 millions EUR I'année derniere, reflétant I'acquisition de
HSBC Allemagne et des co(ts de support plus élevés. Les encours de
préts et créances a la clientéle s'élevent a 13,0 milliards EUR a fin
décembre 2023, en baisse de 1,0 milliard EUR par rapport a
décembre 2022, reflétant une baisse des encours de préts,
notamment les préts garantis par |'Etat.

Les encours de dépots s'élévent a 25,9 milliards EUR a fin décembre
2023, soit une hausse de 5,5 milliards EUR par rapport a fin 2022 qui
s'explique par la croissance de I'activité.

Banque de financement, d'investissement et
de marchés (GBM) — Autres activités

Le résultat avant impot représente un bénéfice de 9 millions EUR, a
comparer a une perte de 70 millions EUR en 2022, une amélioration
due a la baisse des charges d'exploitation.

Les revenus s'établissent a 33 millions EUR, contre 27 millions EUR
en 2022.

Les charges d'exploitation sont de 23 millions EUR, contre 97
millions EUR en 2022, cette diminution s'expliquant par une baisse
des colts de projet et des recharges intercompagnie.

Corporate Centre

Le résultat avant impot est une perte de 39 millions EUR en 2023,
contre une perte de 206 millions EUR en 2022.

Les revenus s'établissent a 59 millions EUR en 2023, a comparer a
une perte de 2 millions EUR en 2022. La hausse s'explique par le fait
que les comptes de 2022 comprenaient des pertes liées a la vente
des activités de la succursale en Gréce et a la vente de swaps, en
partie compensée par des variations de la valeur de marché.

Les charges d’exploitation s'élévent a 99 millions EUR en 2023
contre 203 millions EUR en 2022, une baisse due a une réduction du
co(t des projets.
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Bilan consolidé résumé

Au

31 décembre 2023 31 décembre 2022'

m€ m€

Total de I'actif 282 977 279 081
Caisse, banques centrales et CCP 56 894 59 734
Portefeuille de transaction 17 249 13777
Actifs financiers mesurés a la juste valeur par le compte de résultat 13 590 12170
Instruments dérivés 45 522 59 960
Préts et créances sur les établissements de crédit 5816 7 233
Préts et créances sur la clientéle 50 127 42 340
Opérations de prise en pension — hors-trading 24 490 15374
Investissements financiers 22 608 19135
Autres actifs 23470 25 597
Actifs détenus en vue de la vente 23 211 23761
Total des dettes 270 469 267 577
Dettes envers les établissements de crédit 8 904 11182
Comptes créditeurs de la clientele 95 247 83 692
Opérations de mise en pension — hors-trading 11 153 6 655
Portefeuille de transaction 19 877 17 509
Passifs financiers désignés deés l'origine a la juste valeur 9 696 9 049
Instruments dérivés 43 630 55 726
Dettes représentées par un titre 12 909 6 861
Passifs des contrats d'assurance 21 035 20 439
Autres passifs 24 201 28 609
Passifs d'un groupe destiné a étre cédé détenus en vue de la vente 23 817 27 855
Total des fonds propres 12 508 11 504
Total des fonds propres — part du groupe 12 342 11 368
Part des intéréts minoritaires 166 146

1 Le 1° janvier 2023, HSBC Continental Europe a adopté la norme IFRS 17 « Contrats d'assurance », qui a remplacé la norme IFRS 4 « Contrats
d'assurance ». Les données comparatives ont été retraitées en conséquence.

Actif

Le bilan consolidé de HSBC Continental Europe présente un montant
total d'actifs de 283,0 milliards EUR au 31 décembre 2023 en hausse
par rapport a 279,1 milliards EUR au 31 décembre 2022.

Le portefeuille de transactions a augmenté de 3,5 milliards EUR pour
atteindre 17,2 milliards EUR en 2023 grace a I'augmentation de
I'activité client. Les actifs financiers a la juste valeur par le compte de
résultat ont augmenté de 1,4 milliard EUR pour atteindre 13,6
milliards EUR en 2023.

Les instruments dérivés s'éléevent a 45,5 milliards EUR en 2023, en
baisse de 14,4 milliards EUR comparé a 2022, en raison de variations
a la valeur de marché résultant de la hausse des taux d'intérét.

Le portefeuille de préts et créances sur la clientéle a augmenté de 7,8
milliards EUR pour atteindre 50,1 milliards EUR en 2023, une hausse
qui s'expligue par la conservation par HSBC Continental Europe de 7,1
milliards EUR de crédits immobiliers et autres crédits selon les
termes du projet de cession des activités de banque de détail en
France.

Les titres pris en pension - hors trading s'élevent a 24,5 milliards EUR
en 2023, contre 15,4 milliards EUR en 2022, grace a I'augmentation
des volumes dans l'activité de Marchés et conservation de titres
(MSS).

Passif

Le total des passifs se monte a 270,5 milliards EUR a fin décembre
2023, contre 267,6 milliards EUR a fin décembre 2022.

Les dépbts des contreparties bancaires sont en baisse de

2,3 milliards EUR pour atteindre 8,9 milliards EUR en 2023. Cette
baisse s'explique principalement par le remboursement contractuel
des encours TLTRO.

Les dépbts de la clientéle ont augmenté de 83,7 milliards EUR en
2022 a 95,2 milliards en 2023, soit une augmentation de

11,6 milliards EUR qui s'explique principalement par la croissance de
I'activité Global Payments Solutions.

Les titres mis en pension ont augmenté de 4,5 milliards EUR en 2023
pour atteindre 11,2 milliards EUR en raison de positions plus
importantes face aux banques.

Les instruments dérivés se montent a 43,6 milliards EUR, en baisse
de 12,1 milliards EUR, résultant de variations de la valeur de marché
des swaps de taux d'intérét.

Les passifs de groupes destinés a étre cédés ont diminué de 4,0
milliards EUR pour s'établir a 23,8 milliards EUR du fait de I'arrivée a
échéance d'obligations sécurisées associées aux passifs de I'activité
de banque de détail classés comme détenus en vue de la vente et a
la vente des activités de la succursale en Grece.

Fonds propres

Les fonds propres — part du groupe s'établissent a 12,3 milliards EUR
en 2023, en hausse par rapport a 11,4 milliards EUR I'an dernier,
reflétant principalement le bénéfice dégagé en 2023.

Le ratio de fonds propres CET1 est de 15,9 % au 31 décembre 2023
et le ratio de capital total de 20,8 %.

Liquidité et financement

L'encours de financement moyen et long terme et les principales
opérations de financement de la bangue au cours de I'année 2023
sont présentés dans la section consacrée a la gestion de la liquidité et
du financement en pages 161 a 163.

Le ratio moyen court terme Liquidity coverage ratio (« LCR ») s'éleve
a 158 %, et le ratio moyen long terme Net stable funding ratio
(« NSFR ») s'éleve a 141 %

! Ce montant inclut I'impact de la vente de nos activités de banque de détail en France.
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Informations sur le bilan

Activités de Banque de
Banque privée marchés et financement,
et de gestion de Banque de d’investissement
de Banque conservation financement et et de marchés - Corporate
patrimoine d’entreprises de titres d'investissement Autres activités Centre Total
m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€
Au 31 décembre 2023
Préts et créances sur la clientele 11 556 24 789 656 13018 84 24 50127
Préts et créances sur la clientele classés
comme détenus en vue de la vente 12 691 - — - — — 12691
Comptes créditeurs de la clientele 9 463 39 438 17 350 25 861 3379 (244) 95 247
Comptes créditeurs de la clientéle classés
comme détenus en vue de la vente 20 058 - 109 - - — 20167
Au 31 décembre 2022
Préts et créances sur la clientele 2 865 24757 686 13 965 — 67 42340
Préts et créances sur la clientéle classés
comme détenus en vue de la vente 21642 30 — — 56 — 21728
Comptes créditeurs de la clientéle 7372 34 896 20 499 20 402 695 (172) 83692
Comptes créditeurs de la clientéle classés
comme détenus en vue de la vente 21813 259 — — 923 — 22995
Revenus par pays (activités poursuivies)
Au 31 décembre 2023
Banque Activités de Banque de
privée marchés et financement,
et de de Banque de d’investissement
gestion de Banque conservation financement et et de marchés- Corporate
patrimoine d’entreprises de titres d’investissement Autres activités Centre Total
m€ m€ m€ m€ m€ m€ m€
France 402 593 231 495 (8) 60 1773
Allemagne 129 296 400 114 21 2 962
Autres succursales européennes 20 491 169 155 19 (3) 851
Malte et autres pays® 179 64 3 = 1 — 247
Revenus1 730 1444 803 764 33 59 3 833
Au 31 décembre 2022%7
France 175 570 183 382 14 95 1419
Al\emagne5 11 20 36 8 — 1 76
Autres succursales européennes 17 311 161 77 19 (98) 487
Malte et autres paysb 14 5 (10) 17 (6) — 20
Revenus 217 906 370 484 27 (2) 2 002

1 Le « Produit net bancaire avant variations relatives aux dépréciations pour pertes attendues et autres pertes enregistrées au titre du risque de crédit »
est également désigné par le terme « revenus ».

2 Selon les termes de I’Accord-cadre révisé relatif au projet de vente des activités de banque de détail en France, HSBC Continental Europe conservera
un portefeuille de crédits immobiliers de 7,1 milliards EUR qui étaient initialement compris dans la cession. De ce fait, conformément aux exigences
énoncées aux paragraphes 34 a 36 de la norme IFRS 5, les données comparatives 2022 des activités poursuivies et des activités abandonnées ont été
retraitées en conséquence. Voir Note 3 des comptes financiers consolidés.

3 Le 1° janvier 2023, HSBC Continental Europe a adopté la norme IFRS 17 « Contrats d’assurance », qui a remplacé la norme IFRS 4 « Contrats
d‘assurance ». Les données comparatives ont été retraitées en conséquence.

4« Autres pays » comprend le Produit net bancaire de HSBC Private Bank (Luxembourg) S.A. apres son acquisition le 2 novembre 2023.

5 Représente le produit net bancaire de HSBC Trinkaus & Burkhardt GmbH (Allemagne) et HSBC Bank Malta p.l.c., publier leur acquisition le
30 novembre 2023.
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Marge nette d'intérét

La marge nette d'intérét est calculée en divisant les revenus nets
d'intéréts tels que publiés au compte de résultat par les encours
moyens d'actifs porteurs d'intéréts.

Marge nette d'intérét

La marge nette d'intérét est de 130 points de base en 2023, contre
78 points de base en 2022. La remontée des taux d'intérét a poussé
les produits d'intéréts bruts a la hausse. Cette croissance a été

partiellement neutralisée par des colts de financement plus élevés.

2023 2022"

m€ m€

Intéréts et produits assimilés 7 561 2 206
Intéréts et charges assimilées (5119) (1076)
Marge nette d'intérét au titre des activités poursuivies 2 442 1130
Marge nette d'intérét au titre des activités abandonnées (51) 60
Marge nette d’intérét 2 391 1190
Encours moyens d'actifs porteurs d'intérét 190 847 153 200
% %

Marge nette d'intérét > 1,25 0,78

1 Selon les termes de I’Accord-cadre révisé relatif au projet de vente des activités de banque de détail en France, HSBC Continental Europe conservera
un portefeuille de crédits immobiliers de 7,1 milliards EUR qui étaient initialement compris dans la cession. De ce fait, conformément aux exigences
énoncées aux paragraphes 34 a 36 de la norme IFRS 5, les données comparatives 2022 des activités poursuivies et des activités abandonnées ont été

retraitées en conséquence. Voir Note 3 des comptes financiers consolidés.

2 La marge nette d'intérét correspond aux produits d'intéréts nets exprimés en pourcentage annualisé des encours moyens d'actifs porteurs d'intérét.

Récapitulatif des intéréts et produits assimilés par classe d'actifs

2023 2022
Intéréts et Intéréts et
Encours produits Encours produits
moyen assimilés’ Rendement? moyen assimilés’  Rendement?
m€ m€ % mE€ mE€ %
Préts et créances sur les établissements de crédit et
fonds court terme 69 254 2536 3,66 49774 158 0,32
Préts et créances sur la clientéele 57 168 2 106 3,68 52 654 967 1,84
Opérations de prise de pension — hors-trading 23 251 1565 6,73 16 320 (37) (0,23)
Investissements financiers 19918 645 3,24 15 768 345 2,19
Autres encours d'actifs porteurs d'intérét 21 256 956 4,50 18 684 271 1,45
Total des encours d'actifs porteurs d'intérét 190 847 7 808 4,09 153 200 1704 1,11
Portefeuille de transaction et actifs financiers
obligatoirement a la juste valeur® 16 754 351 2,10 14 783 202 1,37
Dépréciations pour pertes attendues et autres pertes
enregistrées au titre du risque de crédit (814) - (735) —
Encours d'actifs non porteurs d'intérét 88 893 — 76 240 —
Total 295 680 8 159 2,76 243 488 1906 0,78

1 Les montants sont indiqués au titre des activités poursuivies et abandonnées.
2 Les calculs de rendement incluent les intéréts négatifs sur les actifs considérés comme des intéréts et charges assimilées dans le compte de résultat.
3 Les intéréts et produits assimilés provenant du portefeuille de transaction sont inclus dans les gains et pertes sur opérations de portefeuille de

transaction dans le compte de résultat.

Récapitulatif des intéréts et charges assimilées par classe de passifs et de fonds propres

2023 2022
Encours charges Encours charges
moyen assimilées’ Coit? moyen assimilées’ Coat?
m€ m€ % me€ me€ %

Dettes envers les établissements de crédit 12 385 460 3,71 19 740 (39) (0,20)
Comptes créditeurs de la clientele 62 040 2 156 3.48 26 598 239 0,90
Opérations de mise en pension — hors trading 12 201 1140 9,34 9 037 (76) (0,84)
Dettes représentées par un titre — hors-trading 17 465 714 4,09 15 689 163 1,04
Autres encours au passif porteurs d'intérét 23 697 947 4,00 20 547 226 1,10
Total des encours au passif porteurs d'intérét 127 788 5417 4,24 91611 513 0,56
Portefeuille de transaction et passifs financiers désignés
des I'origine a la juste valeur (hors titres de créance 25 548 587 2,30 21749 365 1,68
Encours au passif non porteurs d'intérét 37 625 — 40 983
Total fonds propres et encours au passif non porteurs
d'intérét 104 719 - 89 144
Total 295 680 6 004 2,03 243 487 878 0,36

1 Les montants sont indiqués au titre des activités poursuivies et abandonnées.
2 Les calculs du colt incluent les intéréts négatifs sur les passifs considérés comme des intéréts et produits assimilées dans le compte de résultat.
3 Les intéréts et charges assimilées provenant du portefeuille de transaction sont inclus dans les gains et pertes sur opérations de portefeuille de

transaction dans le compte de résultat.
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Evénements postérieurs a la cléture

Le 1° janvier 2024, HSBC Continental Europe a conclu la vente de ses IIn’y a pas eu d'autre événement significatif entre le 31 décembre
activités de banque de détail en France au CCF, une filiale de 2023 et la date d'approbation de ces états financiers par le Conselil
Promontoria MMB SAS (‘My Money Group’). La cession comprend : d'Administration qui nécessiterait un ajustement ou une information
I'activité de banque de détail de HSBC Continental Europe en France, supplémentaire dans les états financiers.

100 % des actions détenues par HSBC Continental Europe dans
HSBC SFH (France) et la participation de HSBC Continental Europe
dans Crédit Logement représentant 3 % du capital de Crédit
Logement.

Données financiéres historiques (non auditées)

2023 2022" 2021 2020 2019
m€ m€ m€ m€ m€

Groupe HSBC Continental Europe
Résultat avant imp6t> 1258 (1 689) 285 (945) (22)
Résultat net part du groupe2 883 (1 092) 269 (1 022) (39)
Au 31 décembre
Capitaux propres part du groupe 12 342 11358 7 667 7434 8443
Préts et créances sur les établissements de crédit et la clientele® 55 943 49 573 66 444 63 006 63 754
Dettes envers les établissements de crédit et la clientele’ 104 151 94 874 88 692 78 597 69 663
Total du bilan 282 977 279 081 222 664 237 099 237 680
Nombre de salariés (équivalent temps plein)s' 67 9 969 10 408 7 451 8517 9472
Ratios
— Ratio total des fonds (%) 20,8 20,2 16,5 17,3 16,9
— Fonds propres de base de catégorie 1 (%) 15,9 15,3 12,0 12,6 13,5
— Coefficient d'exploitation (%) 57,8 82,9 86,6 130,9 95,2

1 Le 1° janvier 2023, HSBC Continental Europe a adopté la norme IFRS 17 « Contrats d’assurance », qui a remplacé la norme IFRS 4 « Contrats
d‘assurance ». Les données comparatives ont été retraitées en conséquence.

2 Les montants sont indiqués au titre des activités poursuivies et abandonnées.

3 Les Préts et créances sur les établissements de crédit et la clientéle classés comme détenus en vue de la vente ne sont pas inclus. Veuillez vous
référer a la Note 3 des états financiers consolidés.

4 Les Dettes envers les établissements de crédit et la clientéle classés comme détenus en vue de la vente ne sont pas inclus. Veuillez vous référer a la
Note 3 des états financiers consolidés.

5 Inclut les employés de HSBC Private Bank (Luxembourg) S.A. & compter du 2 novembre 2023 et exclut les employés de la succursale grecque a partir

du 28 juillet 2023.

L'augmentation en 2022 est due a I'acquisition des activités de HSBC Allemagne et HSBC Malte en date du du 30 novembre 2022.

Comprend les employés des activités de détail en France qui ont été classées en activités abandonnées.

N O
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Rapprochement des indicateurs alternatifs de performance

Rendement annualisé des capitaux propres moyens et rendement avant imp6t des encours
moyens pondérés des risques

Le rendement annualisé des fonds propres moyens est calculé a partir du résultat net part du groupe (publié) divisé par la moyenne des fonds
propres part du groupe (publiés) au cours de la période. L'ajustement des résultats et des capitaux propres publiés exclut les montants
attribuables aux intéréts minoritaires.

Le rendement avant imp6t des encours moyens pondérés des risques est calculé a partir du résultat avant impot divisé par la moyenne des
actifs pondérés par le risque au cours de la période.

Rendement annualisé des capitaux propres moyens et rendement avant impdt des encours moyens pondérés des risques

Au
31 Dec 31 Dec
2023 2022'2
m€ m€
Résultat net
Résultat net avant impdt au titre des activités poursuivies 1475 218
Résultat net avant impdt au titre des activités abandonnées (217) (1907)
Résultat net avant impdt 1258 (1 689)
Résultat net part du groupe 805 (1092)
Fonds propres
Fonds propres ordinaires moyens 11 221 8 260
Encours pondérés des risques
Encours moyens pondérés des risques 59 311 49718
Ratio
Rendement annualisé des capitaux propres ordinaires moyens 72 (13,2)
Rendement avant imp6t des encours moyens pondérés des risques 21 (3,4)

1 Selon les termes de I’Accord-cadre révisé relatif au projet de vente des activités de banque de détail en France, HSBC Continental Europe conservera
un portefeuille de crédits immobiliers de 7,1 milliards EUR qui étaient initialement compris dans la cession. De ce fait, conformément aux exigences
énoncées aux paragraphes 34 a 36 de la norme IFRS 5, les données comparatives 2022 des activités poursuivies et des activités abandonnées ont été
retraitées en conséquence. Voir Note 3 des comptes financiers consolidés.

2 Depuis le 1°" janvier 2023, HSBC Continental Europe a adopté la norme IFRS 17 « Contrats d'assurance », qui a remplacé la norme IFRS 4 « Contrats
d'assurance ». Les données comparatives ont été représentées en conséquence.

Notations
HSBC Continental Europe est notée par trois des plus importantes Les notations de HSBC Continental Europe ont été revues au cours
agences : Standard & Poor's, Moody's et FitchRatings. de I'année par FitchRatings, Moody's et Standard & Poor’s et aucun

Au 31 décembre 2023 changement n'a été apporté en 2023.

Standard

& Poor's Moody’s FitchRatings
Long terme — Dette Senior A+- A1 AA-
Perspective Stable Stable Stable
Court terme A-1 P-1 F1+
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Autres informations concernant HSBC Continental Europe

Autres informations

Information relative aux délais de paiement des fournisseurs
(Articles L. 441-14 et D. 441-4 du Code de commerce)

Article D.441 — 1| : Factures recues par HSBC Continental Europe' ayant connu un retard de paiement au cours de |'exercice

0 jour (Indicatif) 1a 30 jours 31 a 60 jours 61a90jours 91 jours et plus Total (1 jour et plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 35 026 14 597
Montant total des factures
concernées TTC (en milliers d'euros) 992 550 371529 54 528 11 607 47 119 484 783
Pourcentage du montant total
des achats TTC de I'exercice 67 % 25 % 4% 1% 3% 33 %
(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées
Nombre de factures exclues 4427
Montant total des factures exclues
TTC (en milliers d'euros) 112 562

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal)

Délais de paiement utilisés pour ) )
le calcul des retards de paiement Délais contractuels : 45 jours

1 Incluant les succursales européennes de HSBC Continental Europe et transactions intra-group.

Information relative aux délais de paiement des clients
(Articles L. 441-14 et D. 441-4 du Code de commerce)

Article D.441 — | : Factures émises par HSBC Continental Europe’ non réglées a la date de cloture de I'exercice dont le terme est échu

0 jour (Indicatif) 1430 jours 31a60 jours 61a90jours 917 jours etplus Total (1 jour et plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 278 1916
Montant total des factures
concernées HT (en milliers d'euros) 8 695 18 504 8177 5853 17 841 50 375
Pourcentage du chiffre d'affaires HT
de I'exercice 0,25 % 0,53 % 0,23 % 0,17 % 0,51 % 1,44 %

(B) Factures exclues du (A) relatives a des créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre de factures exclues —

Montant total des factures exclues
HT (en milliers d’euros) —

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal)

Délais de paiement utilisés pour ) )
le calcul des retards de paiement Délais contractuels : 30 jours

1 Incluant les succursales européennes de HSBC Continental Europe et transactions intra-group.

Ces informations n'incluent pas les opérations bancaires et certaines opérations connexes, HSBC Continental Europe considérant qu'elles

n'entrent pas dans le périmétre des informations a produire.
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Rapport sur la gouvernance d‘entreprise

Conformément a l'article L. 225-37 du Code de commerce, le Conseil
d'Administration présente a I'’Assemblée Générale des actionnaires
un rapport sur le gouvernement d’entreprise joint au rapport de
gestion mentionné a I'article L. 225-100 du Code de commerce. Ce
rapport a été soumis au Comité de Nomination et de la Gouvernance

d'entreprise pour sa partie portant sur la gouvernance de |'entreprise
et au Comité des Rémunérations pour celle relative aux
Rémunérations lors de leurs séances du 31 janvier 2024.

Organes et régime de gouvernance d’'entreprise

Structure des organes de gouvernance

Comité des
>

[ 4 Comité d'Audit

HSBC Continental
Europe
Conseill

d'Administration

Comité des
Rémunérations
Comité de
Nomination et de la

Gouvernance
d'entreprise

Direction Générale
A

[ 2 Comité Exécutif

Comité de Gestion
financiere du bilan
("ALCQ")

Comités risques des
métiers et
implantations
internationales

Risques non-

" . Risques financiers
financiers

Forums et Groupes de travail

Le présent rapport sur la gouvernance d'entreprise comprend des
informations détaillées sur :

- la composition, les missions et les travaux du Conseil
d'Administration, en pages 26 a 35 ;

- la composition, les missions et les travaux des Comités du Conseil
d'Administration, en pages 35 a 39 ;

— la composition de la Direction Générale et du Comité Exécutif, en
pages 39 et 41.

Les risques, problémes ou autres questions qui requiérent |'attention
de I'organe de direction peuvent étre remontés par les lignes
managériales ou par la structure des comités décrite ci-dessus.

En particulier s'agissant du flux d'information lié aux risques, le Risk
Management Meeting de HSBC Continental Europe, présidé par le
Chief Risk Officer et dont les membres incluent le Directeur Général,
le Directeur Général Délégué et les autres membres du Comité
Exécutif, est le comité faitier de supervision de la gestion des risques
et du contréle permanent.

Les informations pertinentes, en particulier sur les risques, sont
communiquées trimestriellement au Conseil d’Administration et a ses
Comités d'Audit et des Risques par les principaux responsables de la
Banque.

Principaux comités

ad hoc Comités métiers

Code de gouvernance d’entreprise

Tel qu'autorisé par l'article L. 22-10-10 du Code de commerce, HSBC
Continental Europe a décidé de ne pas se référer a un code de
gouvernance d'entreprise élaboré par les organisations
représentatives des entreprises. Il y trois raisons a ce choix :

- Entant que banque, HSBC Continental Europe est une entité
strictement réglementée, notamment en matiére de gouvernance
d'entreprise, et placée sous la supervision de la Banque centrale
européenne, qui contréle le respect par HSBC Continental Europe
de la réglementation applicable. Cela garantit que des normes
élevées de gouvernance d'entreprise, communes a toutes les
banques européennes sous la supervision de la Banque centrale
européenne, sont appliquées au sein de HSBC Continental Europe.

— HSBC Continental Europe n'a pas émis d'actions cotées en
bourse.

— Entant que filiale détenue a 99,9 % par le Groupe HSBC, HSBC
Continental Europe, comme toutes les entités du Groupe HSBC,
s'attache a appliquer des standards élevés en matiere de
gouvernance d'entreprise. Le Groupe HSBC dispose d'un
ensemble de principes, politiques et procédures inspirés du Code
de gouvernance d'entreprise britannique, qui comporte des
exigences en termes d'indépendance, de composition et de
fonctionnement du Conseil d’Administration, afin de s'assurer que
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Rapport sur le gouvernement d‘entreprise

le Groupe HSBC est bien géré, avec un niveau de supervision et
de contrdle appropriés. HSBC Continental Europe a mis en ceuvre
ces principes, politiques et procédures tout au long de I'année
2023.

Les informations relatives a la structure de la gouvernance, au réle du
Président du Conseil d’Administration, a la composition, au
fonctionnement, a I'organisation et aux travaux du Conseil
d'Administration, ainsi qu’a la remunération des mandataires sociaux
sont présentées dans les différentes rubriques concernées du
présent Rapport.

Conseil d’Administration

Reglement intérieur du Conseil
d’Administration

Des 1996, le Conseil d’Administration s'est doté d'un reglement
intérieur qu'il a enrichi a plusieurs reprises depuis sa mise en place.
En 2023, le Conseil a revu et mis a jour ce reglement intérieur lors de
sa séance du 26 octobre 2023.

Le reglement intérieur définit la composition, la mission,

le fonctionnement et I'information du Conseil d'Administration.

Il rappelle les principales missions et les modalités d'exercice de

la fonction de Président du Conseil, de Directeur Général et de
Directeur(s) Général(aux) Délégué(s) (ces deux derniéres fonctions de
I'entreprise formant I'organe de direction dans sa fonction exécutive
ou "dirigeants effectifs").

Par ailleurs, le réeglement intérieur du Conseil indique, en conformité
avec les regles du Groupe HSBC, les missions et responsabilités du
Comité d'Audit, du Comité des Risques, du Comité de Nomination et
de la Gouvernance d'entreprise et du Comité des Rémunérations
(telles que précisées, ci-aprés, dans les parties relatives a chacun de
ces Comités). Il rappelle également les dispositions d'ordre
déontologique et en matiere de prévention et de gestion des conflits
d'intéréts que doivent respecter les Administrateurs de HSBC
Continental Europe, en précisant leurs droits et devoirs.

Changements dans la composition du
Conseil d'Administration

Changements intervenus au cours de I'exercice 2023

A la suite de la réévaluation de leur aptitude et sur recommandation
du Comité de Nomination et de la Gouvernance d'entreprise, le
Conseil a décidé de proposer le renouvellement des mandats de Jean
Beunardeau et Lucile Ribot, ce que les actionnaires ont approuvé. Ces
deux renouvellements sont pour une durée de trois ans et arriveront a
échéance lors de I'Assemblée Générale annuelle de 2026 qui sera
appelée a approuver les comptes de 2025.

Par ailleurs, sur recommandation du Comité de Nomination et de la
Gouvernance d'entreprise, le Conseil d'Administration a également
décidé de proposer la nomination de deux nouveaux Administrateurs :

Deirdre Hannigan et Pablo Forero Calderon.

L'Assemblée Générale du 30 juin 2023 a approuvé la nomination de
Deirdre Hannigan et celle du 6 octobre 2023 la nomination de Pablo
Forero Calderon. Ces deux nominations seront valables pour une
durée de trois ans et prendront fin lors de I'Assemblée Générale
annuelle de 2026 qui sera appelée a approuver les comptes annuels
de 2025.

Changements intervenus en 2024

Deux Administrateurs élus par les salariés de HSBC Continental
Europe ont été transférés a CCF le 6 février 2024 : Ludovic Bénard et
Elisabeth Moussi. N'étant plus employés par HSBC Continental
Europe, leurs mandats ont automatiquement pris fin. Ludovic Bénard
a été remplacé par Emmanuelle Vigneron, tandis que I'autre poste
restera vacant jusqu'a la fin du mandat.

Présidence du Conseil d'Administration

Missions du Président du Conseil

Le Président du Conseil d’Administration veille au bon
fonctionnement des organes de gouvernance de

HSBC Continental Europe. En particulier, il organise et dirige

les travaux du Conseil, qu'il coordonne avec ceux des Comités
spécialisés. Il s'assure que les Administrateurs sont en mesure

de remplir leur mission et, notamment, il veille & ce qu'ils disposent
de toutes les informations nécessaires a I'accomplissement de leur
mission.

Présentation du Président du Conseil

Jean Beunardeau

Président du Conseil d'Administration

Membre du Comité de Nomination et de la Gouvernance d'entreprise

Premiere nomination : 2008 en tant qu'Administrateur et 2021 en tant
que Président du Conseil.

Dernier renouvellement : 2023. Fin de mandat : 2026

Fonction principale : Président du Conseil d'Administration : HSBC
Continental Europe. Vice-Président de la Banque de financement et
d'investissement (GB) Europe.

Autres mandats exercés au sein du Groupe HSBC : Président du
Conseil d’Administration : HSBC Global Asset Management (France).
Vice-Président et Administrateur : HSBC Assurances Vie (France).
Administrateur : Valeurs Mobilieres Elysées.

Autres mandats exercés hors du Groupe HSBC : Membre du
Conseil de Surveillance : Société Anonyme des Galeries Lafayette.
Président : Académie France-Chine. Trésorier : Association Golf de
Saint-Cloud. Membre du Grand Conseil : Cercle de I'Union Interalliée.

Nombre de mandats exercés au sens de I'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : deux mandats de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Né en 1962. Ancien éléve de I'Ecole
Polytechnigue, ingénieur en chef des télécommunications et titulaire
d'un DEA d'économie, il a commencé sa carriere au ministere des
Finances, a la Direction de la Prévision, puis a la Direction du Trésor. Il
devient Conseiller technique aupres du Premier ministre en 1995. I|
rejoint les activités de Corporate Finance de HSBC Continental Europe
en 1997, et est nommé Managing Director en 2000. Il devient Co-
Head of Corporate Investment Banking and Markets en 2004, en
charge du Corporate et de |'Investment Banking. En 2005, il est
nommeé Directeur Général Adjoint. En 2007, il est nommé Directeur
de la Banque de financement, d'investissement et de marchés (GBM)
de HSBC Continental Europe. En 2010, il est nommé Directeur
Général Délégué de HSBC Continental Europe et conserve la
responsabilité de la Banque de financement, d'investissement et de
marchés (GBM). La méme année, il est nommé Responsable de la
Banque de financement et d'investissement (GB) pour I'Europe
continentale au sein du Groupe HSBC. Ses responsabilités directes au
sein de la Banque de financement, d'investissement et de marchés
(GBM) ont pris fin en 2019. De 2012 a 2021, il a été Directeur Général
de HSBC Continental Europe. Depuis 2021, il est Président du Conseil
d'Administration de HSBC Continental Europe et Vice-Président de la
Banque de financement et d'investissement (GB) Europe.

2022 Mandats au sein du Groupe HSBC :
Président du Conseil d'Administration : HSBC Continental
Europe, HSBC Global Asset Management (France).
Administrateur et Vice-Président : HSBC Assurances Vie
(France). Administrateur : Valeurs Mobilieres Elysées.
Mandat hors du Groupe HSBC :
Membre du Conseil de Surveillance : Société Anonyme des
Galeries Lafayette, Président : Académie France-Chine.
Trésorier : Association du Golf de Saint-Cloud. Membre du
Grand Conseil : Cercle de I'Union Interalliée.
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2021 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Président du Conseil d’Administration : HSBC Continental
Europe, HSBC Global Asset Management (France),
Administrateur et Vice-Président : HSBC Assurances Vie
(France). Administrateur : Valeurs Mobilieres Elysées.
Mandat hors du Groupe HSBC :

Membre du Conseil de Surveillance : Société Anonyme des
Galeries Lafayette, Président : Académie France-Chine.
Trésorier : Association du Golf de Saint-Cloud. Membre du
Grand Conseil : Cercle de I'Union Interalliée.

2020 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Administrateur et Directeur Général : HSBC Continental
Europe. Président du Conseil d’Administration : HSBC Global
Asset Management (France). Administrateur et Vice-
Président : HSBC Assurances Vie (France). Administrateur :
Valeurs Mobilieres Elysées. Président : Fondation HSBC pour
I'Education.

Mandat hors du Groupe HSBC :

Membre du Conseil de Surveillance : Société Anonyme des
Galeries Lafayette. Président : Académie France-Chine.
Administrateur : Fondation de France (représentant
permanent de HSBC Continental Europe). Trésorier :
Association du Golf de Saint-Cloud. Membre du Grand
Conseil : Cercle de I'Union Interalliée.

2019 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Administrateur et Directeur Général : HSBC Continental
Europe. Président du Conseil d’Administration : HSBC Global
Asset Management (France), HSBC Assurances Vie (France).
Administrateur : Valeurs Mobilieres Elysées. Président :
Fondation HSBC pour I'Education.

Mandats hors du Groupe HSBC :

Administrateur : Institut de la Gestion Déléguée. Membre du
Conseil de Surveillance : Société Anonyme des Galeries
Lafayette, Fonds de garantie des dépdts et de résolution
(représentant permanent de HSBC Continental Europe).
Président : Académie France-Chine. Administrateur :
Fondation de France (représentant permanent

de HSBC Continental Europe). Trésorier : Association du Golf
de Saint-Cloud.

Composition du Conseil d’Administration au
31 décembre 2023

Au 31 décembre 2023, le Conseil d'Administration comprend

16 Administrateurs, dont 12 élus par I'Assemblée Générale et
quatre par les salariés. Un représentant du Comité social et
économique assiste, sans voix délibérative, aux réunions du Conseil
d’Administration.

La durée du mandat des Administrateurs nommés par I'’Assemblée
Générale ou élus par les salariés est de trois ans.

La composition du Conseil d'Administration s'inscrit dans le cadre des
politiques d'évaluation de I'aptitude des membres de I'organe de
direction et des titulaires de fonctions clés et de diversité qu'il a
mises en place.

Présentation des Administrateurs au 31 décembre 2023

Andrew Wild

Administrateur et Directeur Général

Premiere nomination : 2021. Dernier renouvellement : 2022. Fin de
mandat : 2025.

Fonction principale : Directeur Général : HSBC Continental Europe.

Autres mandats exercés au sein du Groupe HSBC : Vice-Président
et Administrateur : HSBC Assurances Vie (France). Membre du
Comité de Surveillance : HSBC Bank plc Paris Branch.

Autres mandats exercés hors du Groupe HSBC : Mandats ayant
pris fin en 2023 : Trésorier, Association Frangaise des Banques.
Président : Groupement des Bangues sous contrdle étranger en
France, Fédération Bancaire Francaise.

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : un mandat de dirigeant.

Compétences et expérience : Né en 1970. De nationalité
britannique. Diplomé de la Business School de I'Université de
Nottingham. Il est également expert-comptable dipldmé. Il est entré
dans le Groupe HSBC en 2005 apres avoir été notamment Senior
Manager, Transaction Services chez KPMG puis Corporate Finance
Director chez KPMG Corporate Finance. En 2008, il est nommé
Directeur Adjoint de la Banque d’entreprises (CMB) de HSBC en
France. En 2011, il est nommé Global Head of Corporate, Business
Banking and Products de la Banque d’entreprises (CMB) pour le
Groupe HSBC puis il devient, en 2013, Directeur mondial de Mid-
Market et Business Banking de la Banque d’entreprises (CMB) pour le
Groupe HSBC. Il a été Directeur Général Délégué, Adjoint au
Directeur Général, de HSBC Continental Europe de 2015 a 2021 et
Administrateur de HSBC Continental Europe de 2015 a 2019. Il a été
Directeur de la Banque d'entreprises (CMB) en France de 2015 a
2018 et Directeur de la Banque d'entreprises (CMB) pour I'Europe de
2017 a 2021. Il est Directeur Général de HSBC Continental depuis
2021 et membre du Comité exécutif de HSBC Bank plc depuis 2017.

2022 Mandats au sein du Groupe HSBC :
Directeur Général et Administrateur : HSBC Continental
Europe. Vice-Président et Administrateur : HSBC Assurances
Vie (France). Membre du Comité de Surveillance : HSBC
Bank plc Paris Branch.
Mandats hors du Groupe HSBC :
Trésorier : Association Francaise des Banques. Président :
Groupement des Banques sous contrble étranger en France,
Fédération Bancaire Francaise.

2021 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Administrateur et Directeur Général : HSBC Continental
Europe. Vice-Président et Administrateur : HSBC Assurances
Vie (France). Membre du Comité de Surveillance : HSBC
Bank plc Paris Branch.

Mandats hors du Groupe HSBC :

Trésorier : Association Francaise des Banques. Président :
Groupement des Banques sous contrble étranger en France,

Fédération Bancaire Francaise.

2020 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Directeur Général Délégué : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Trésorier : Association Francaise des Banques. Président :
Groupement des Banques sous contrble étranger en France,

Fédération Bancaire Francaise.

2019 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Directeur Général Délégué et Administrateur : HSBC
Continental Europe.

Mandats hors du Groupe HSBC :

Trésorier : Association Francaise des Banques. Président :
Groupement des Banques sous contréle étranger en France,

Fédération Bancaire Frangaise.

Irina Aggelidakis

Administrateur élu par les salariés

Premiére nomination : 2022. Fin de mandat : 2025.

Fonction principale : Chargée de gestion administrative au sein du
Comité social et économique - Direction de |'association sportive de
HSBC Continental Europe.

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : un mandat de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Née en 1971. De nationalités grecque
et francaise. Titulaire du Brevet Professionnel "Banque" et d'un BTS
Actions Publicitaires et Communication. Depuis son entrée chez
HSBC Continental Europe en 2008, elle a occupé les postes de
Gestionnaire back-office au service des engagements puis
Gestionnaire middle-office au service recouvrement au sein de la
Banque de détail. Depuis 2019, elle est Chargée de gestion
administrative au sein du Comité social et économique en charge de
la gestion de I'association sportive.
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2022 Mandat au sein du Groupe HSBC :

Administrateur élu par les salariés : HSBC Continental Europe
2021 -
2020 -
2019 -

Ludovic Bénard

Administrateur élu par les salariés
Membre du Comité des Rémunérations

Premigre nomination : 2022. Fin de mandat : 20257

Fonction principale : Expert en Gestion de patrimoine et en
Assurances, HSBC Continental Europe.

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : un mandat de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Né en 1978. Titulaire d'un DESS en
Droit du Patrimoine Professionnel de I'Université Paris-Dauphine et
d'une maitrise en Banque, Finance Assurance et Gestion de
Patrimoine. Avant et depuis son entrée chez HSBC Continental
Europe en 2009, il a occupé divers postes de conseiller patrimonial
avant d'étre nommé Expert Financier et Assurances au sein du réseau
de la Banque de détail.

2022 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Membre du Conseil de Surveillance : Damartex.

Administrateur : Somfy.

Mandats au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Membre du Conseil de Surveillance : Damartex.
Administrateur : Somfy, CA Indosuez Wealth Management
(Europe).

2021

2020 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Administrateur : CA Indosuez Wealth Management (Europe).

Membre du Conseil de Surveillance : Damartex, Somfy.

2019 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Administrateur : CA Indosuez Wealth Management (Europe).

Membre du Conseil de Surveillance : Damartex, Somfy.

2022 Mandat au sein du Groupe HSBC :
Administrateur élu par les salariés : HSBC Continental

Europe.

2021 -

2020 -

2019 -

Paule Cellard

Administrateur indépendant

Membre du Comité des Risques (jusqu'au 31 décembre 2023) et

Membre du Comité des Rémunérations (jusqu'au 31 décembre 2023).

Premiére nomination : 2017. Dernier renouvellement : 2022. Fin de
mandat : 2025.

Autres mandats : Administrateur : Somfy®. Mandat ayant pris fin en
2023 : Membre du Conseil de Surveillance ;: Damartex? (jJusqu'en
septembre 2023).

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : deux mandats de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Née en 1955. Diplomée de I'Ecole
Supérieure de Commerce de Paris (ESCP Europe). Titulaire d'une
maitrise en Droit International de I'Université Paris Il-Assas et du
Certificat Administrateur de sociétés de I'Institut Francais des
Administrateurs délivré par I'Institut d'Etudes Politiques de Paris.
Apres avoir exercé diverses responsabilités opérationnelles au sein
des activités de Banque de financement et d'investissement a la
Banque Indosuez, a la Chase Manhattan Bank puis dans le Groupe
Crédit Agricole, elle a été de 2000 a 2005 Directeur de I'équipe
centrale d'Inspection Générale de Calyon, de 2006 a 2009 Directeur
Général de Gestion Privée Indosuez, puis Directeur mondial de la
Conformité au Crédit Agricole Corporate & Investment Bank jusqu’en
2013, date de son départ en retraite. Depuis 2013, elle occupe
différents postes de membre de conseil et au sein des comités
spécialisés de ces conseils.

Pablo Forero Calderon

Administrateur indépendant

Membre du Comité des Risques
Premiere nomination : 2023. Fin de mandat : 2026

Autres mandats : Président du Conseil d'Administration, CaixaBank
Asset Management SGC. Administrateur, Grupo Jose De Mello.
Membre du Conseil Exécutif Camara de Comercio e Industria Luso-
Espanhola.

Nombre de mandats exercés au sens de I'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : trois mandats de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Né en 1956. De nationalité espagnole.
Titulaire d'une Licence en Macroéconomie de I'Université autonome
de Madrid. De 2017 a 2020, il a été Directeur Général et Vice-
Président de Banco BPI S.A. De 2009 a 2016, au sein de CaixaBank
S.A., il était Directeur informatique ("Chief Information Officer"), puis
Directeur de la Trésorerie, des Marchés de capitaux et de I'Allocation
d'actifs pendant deux ans, et finalement Directeur des risques durant
trois ans. Auparavant, de 1990 a 1997, il était Responsable de la
Gestion d'actifs chez JP Morgan a Madrid. Il a ensuite occupé
différents postes a responsabilité chez JP Morgan Asset
Management a Londres en 1998 et 1999. Au début de sa carriere en
1981, il a travaillé au sein du service d'Audit d'Arthur Andersen & Co
durant trois ans, puis en tant que Responsable des marchés et ALCO
chez Manufacturers Hanover Trust Co. durant cing ans.

2022 -

2021 -

2020 -

2019 -

2 Ludovic Bénard a été remplacé par Emmanuelle Vigneron le 6 février 2024. Cf. page 26.

3 Société cotée.
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Deirdre Hannigan

Administrateur indépendant
Présidente du Comité d'Audit et Membre du Comité des Risques

Premiere nomination : 2023. Fin de mandat : 2026

Autres mandats : Administrateur : Dublin City University Education
Trust.

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : un mandat de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Née en 1960. De nationalité irlandaise.
Titulaire d'un Master en études commerciales de I'University College
Dublin. Elle est expert-comptable qualifiée et Administrateur agréé par
I'Institute of Directors. De 2017 a 2022, Deirdre Hannigan était
Directrice des risques Groupe et membre de I'équipe de Direction
Executive d'AIB Group Plc. Elle a rejoint AIB apres avoir travaillé pour
la National Treasury Management Agency en tant que Directrice des
risques durant deux ans. Auparavant, elle a occupé plusieurs postes
de direction des risques a I'international chez GE Capital et
progressivement des fonctions a responsabilité au sein de Bank of
Ireland, d'abord en Gestion des risques et de la stratégie. Avant cela,
elle a travaillé dans la Banque de détail et commerciale chez AIB et
Rabobank.

2022 -

2021 -

2020 -

2019 -

Elisabeth Moussi

Administrateur élu par les salariés

Premiére nomination : 2022. Fin de mandat : 2025*

Fonction principale : Conseillére bancaire a distance, HSBC
Continental Europe.

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : un mandat de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Née en 1998. Titulaire d'une licence
professionnelle "Métiers de la gestion et de la comptabilité, option
fiscalité" et d'un DUT Gestion des Entreprises et des Administrations.
Depuis son entrée chez HSBC Continental Europe en 2020, elle est
Conseillere bancaire a distance au sein de la Banque de détail.

2022 -

2021 -

2020 -

2019 -

Stephen O'Connor

Vice-Président et Administrateur indépendant

Membre du Comité de Nomination et de la Gouvernance d'entreprise

Premiere nomination : 2021. Dernier renouvellement 2022. Fin de
mandat : 2025.

Autre mandat exercé au sein du Groupe HSBC : Président du
Conseil d'Administration, HSBC Bank plc.

Autres mandats exercés hors du Groupe HSBC : Président
fondateur : Quantile Technologies Limited. Administrateur : London
Stock Exchange plc, FICC Markets Standards Board.

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : deux mandats de membre de Conseil
d’Administration ou de Conseil de Surveillance.

4 Son mandat a pris fin le 6 février 2024. Cf. page 26
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Compétences et expérience : Né en 1961. De nationalité
britannique. Titulaire d'une licence (BSc) en ingénierie mécanique de
I'Imperial College et expert-comptable. Aprés avoir démarré sa
carriere chez PwC, il a occupé divers postes au sein des activités de
marchés, en particulier de dérivés, chez Morgan Stanley de 1988 a
2013. Il a été le Président non exécutif de OTC Deriv LTD de 2001 a
2011 et de I'International Swaps and Derivatives Association ("ISDA")
de 2009 & 2014. De 2013 & 2021, il a été membre du Conseil du
London Stock Exchange Group ou il a également occupé les fonctions
de Président du Comité des Risques et de membre des Comités
d'Audit et des Nominations. Il a créé Quantile Technologies Ltd en
2015, dont il est le Président. Depuis 2018, il est Président du Conseil
d'Administration et Président du Comité des Nominations, des
Rémunérations et de Gouvernance de HSBC Bank plc.

2022 Mandats au sein du Groupe HSBC :
Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Président du Conseil d'Administration : HSBC Bank plc.
Mandats hors du Groupe HSBC :
Président fondateur : Quantile Technologies Limited.
Administrateur : London Stock Exchange plc, FICC
Markets Standards Board.

2021 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Président du Conseil d'Administration : HSBC Bank plc.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Président fondateur : Quantile Technologies Limited.
Administrateur : The London Stock Exchange Group plc,
London Stock Exchange plc, FICC Markets Standards Board.

2020 -

2019 -

Pascale Peluso

Administrateur élu par les salariés
Fin de mandat : 2025.

Fonction principale : Chief Operating Officer — Principal Investment
Support et Responsable du Département Filiales et Participations,
HSBC Continental Europe.

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : un mandat de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Premiére nomination : 2022.

Compétences et expérience : Née en 1967. Diplomée d'un Master
en Droit, Economie et Gestion a des fins professionnelles, mention
Finance et titulaire de la Certification de I'Autorité des Marchés
Financiers. Entrée chez HSBC en 1989. De 1993 a 2010, elle était
Responsable du Back-Office Titres de HSBC Securities (France).
Depuis 2011, elle est Chief Operating Officer — Principal Investment
Support de HSBC Continental Europe. Elle a également été nommée
Responsable du Département Filiales et Participations en 2012 et
Directeur Administratif et Financier de HSBC Real Estate Leasing
(France) en 2018.

2022 Mandat au sein du Groupe HSBC :

Administrateur élu par les salariés : HSBC Continental Europe

2021 -

2020 -

2019 -
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Dominique Perrier
Administrateur indépendant
Membre du Comité d’Audit

Premiére nomination : 2018. Dernier renouvellement : 2022. Fin de
mandat : 2025.

Autres mandats : Administrateur : NaturaBuy. Présidente : Moncey
Arbitrage et Conseil. Dirigeante : YP Conseil, Co-dirigeante : Perrier/
Giroire Communication (depuis avril 2023).

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : un mandat de dirigeant et deux mandats de
membre de Conseil d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétence et expérience : Née en 1954. Dipldmée de I'Ecole
Supérieure de Sciences Economiques et Commerciales ("ESSEC") et
expert-comptable. Titulaire du certificat d'aptitude a la profession de
médiateur de |'Ecole Professionnelle de la Médiation et de la
Négociation. Aprés avoir exercé en tant qu'auditeur chez Peat
Marwick puis a compter de 1988 en tant qu'associée d'audit et de
conseil au sein du cabinet PricewaterhouseCoopers Audit (“PwC"),
elle prend en charge de 2001 a 2016 le développement du
département Litiges et Investigations de PwC. De 2004 a 2008, elle
dirige également |'activité de Restructuring. Retraitée depuis 2017,
elle intervient, d'une part, comme administrateur indépendant et,
d'autre part, comme arbitre, expert indépendant et médiateur.

2022 Mandat au sein du Groupe HSBC :
Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :
Présidente : Moncey Arbitrage et Conseil. Administrateur :
NaturaBuy. Directrice générale : YP Conseil.

Mandat au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Présidente : Moncey Arbitrage et Conseil. Administrateur :
NaturaBuy. Directrice générale : YP Conseil.

Mandat au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Présidente : Moncey Arbitrage et Conseil. Administrateur :
NaturaBuy.

Mandat au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Présidente : Moncey Arbitrage et Conseil. Administrateur :
NaturaBuy.

2021

2020

2019

2022 Mandat au sein du Groupe HSBC :
Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Directeur Général : Galliance. Président : Racilia.

2021 Mandat au sein du Groupe HSBC :
Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Président : Racilia. Directeur Général : Galliance.

2020 Mandat au sein du Groupe HSBC :
Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Président : Racilia. Directeur Général : Galliance.

2019 Mandat au sein du Groupe HSBC :
Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandat hors du Groupe HSBC :

Président : Racilia.

Arnaud Poupart-Lafarge

Administrateur indépendant

Président du Comité de Nomination et de la Gouvernance
d'entreprise et Président du Comité des Rémunérations.

Premiére nomination : 2016. Dernier renouvellement : 2022. Fin de
mandat : 2025.

Fonction principale : Directeur Général : Galliance.

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : un mandat de dirigeant et un mandat de
membre de Conseil d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétence et expérience : Né en 1965. Ingénieur diplomé de
I'Ecole Polytechnique et de I'Ecole Nationale des Ponts et Chaussées.
Titulaire d'un Master de Sciences en Gestion de I'Ingénierie de
I'Université de Stanford. Au sein du groupe ArcelorMittal, a dirigé des
opérations en Europe, Afrique et CEl ; membre du "Management
Council" du groupe ArcelorMittal jusqu'en 2013. Directeur Général de
Nexans de 2014 a 2018, aprés avoir rejoint la société en 2013 en tant
que Directeur des Opérations. De 2019 a 2022, Président de Racilia. Il
est Directeur Général de Galliance depuis 2020.

5 Société cotée.

Lucile Ribot
Administrateur indépendant
Membre du Comité d'Audit

Premiere nomination : 2016. Dernier renouvellement : 2023. Fin de
mandat : 2026.

Autres mandats : Administrateur : Imerys®, Kaufman & Broad SA.*

Nombre de mandats exercés au sens de I'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : trois mandats de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Née en 1966. Dipldmée de I'Ecole des
Hautes Etudes Commerciales de Paris (« HEC »). Directeur de
mission chez Arthur Andersen (audit et conseil) de 1989 a 1994. Elle
integre le Groupe Fives en 1995 en tant que Contréleur de Gestion
Groupe. De 1996 a 1997, Directeur Administratif et Financier de la
filiale Fives Solios. Chez Fives de 1998 a 2017 en tant que Directeur
Financier et membre du Directoire de 2002 a 2017.

2022 Mandat au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Administrateur : Imerys, Kaufman & Broad SA.

Mandat au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Administrateur : Imerys, Kaufman & Broad SA.

Mandat au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Administrateur : Imerys, Kaufman & Broad SA. Membre du
Comité de Surveillance : Acropole Holding SAS, Siaci Saint
Honoré.

2021

2020

2019 Mandat au sein du Groupe HSBC :

Administrateur indépendant : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :

Administrateur : SoLocal Group, Imerys, Kaufman & Broad

SA.

Carola von Schmettow

Administrateur

Premiere nomination : 2015. Dernier renouvellement : 2021. Fin de
mandat : 2024.

Autres mandats : Membre du Conseil : Sieghardt-Rometsch-Stiftung.
Vice-Président du Conseil d'Administration : Kaiserswerther Diakonie.
Membre du Conseil d'Administration : ZEIT-Stiftung, Fritz-Thyssen-
Stiftung.
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Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : un mandat de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Née en 1964. De nationalité
allemande. Titulaire d'un Master en Mathématiques de I'Université
Heinrich-Heine de Dusseldorf et d'un Master en Musique de
I'Université Robert Schumann de Dusseldorf. Entrée chez HSBC
Trinkaus & Burkhardt AG en 1992 en tant que Associate Trading. De
1995 a 1997, Responsable de la Trésorerie puis jusqu’en 1999,
Responsable de la coordination de la Banque de marchés. De 1999 a
2003, Directeur Général de HSBC Trinkaus Capital Management
GmbH (aujourd’hui HSBC Global Asset Management Deutschland
GmbH). Elle est également Membre du Comité Exécutif de HSBC
Trinkaus & Burkhardt AG de 2001 a 2004, d’abord en tant que
Responsable de la Banque privée et de la Gestion d'actifs puis
Responsable des Clients Institutionnels et de la Gestion d'actifs. De
2004 a 2006, associée indéfiniment responsable de la société HSBC
Trinkaus & Burkhardt KGaA pour laquelle elle est Responsable des
Clients Institutionnels et de la Gestion d’actifs. De 2006 & 2021,
membre du Directoire de HSBC Trinkaus & Burkhardt AG et
Responsable des métiers de Banque de marchés et de Recherche et
des fonctions support. De 2015 & 2021, elle était Présidente du
Directoire de HSBC Trinkaus & Burkhardt AG.

2022 Mandats au sein du Groupe HSBC :
Administrateur : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :
Membre du Conseil : Sieghardt-Rometsch-Stiftung. Vice-
Président du Conseil d'Administration : Kaiserswerther
Diakonie. Membre du Conseil d'Administration : ZEIT-
Stiftung, Fritz-Thyssen-Stiftung.

2021 Mandats au sein du Groupe HSBC :
Administrateur : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :
Membre du Conseil : Sieghardt-Rometsch-Stiftung. Vice-
Président du Conseil d'Administration : Kaiserswerther
Diakonie. Membre du Conseil d'Administration : ZEIT-
Stiftung, Fritz-Thyssen-Stiftung.

2020 Mandats au sein du Groupe HSBC :
Administrateur : HSBC Continental Europe. Président du
Directoire : HSBC Trinkaus & Burkhardt AG.
Mandats hors du Groupe HSBC :
Président du Conseil de la Bourse : EUREX. Membre du
Conseil de la Bourse : Frankfurt Stock Exchange. Membre du
Conseil de Surveillance : ThyssenKrupp AG. Membre du
Conseil : Sieghardt-Rometsch-Stiftung. Vice-Président du
Conseil d'Administration : Kaiserswerther Diakonie. Membre
du Conseil d'Administration : ZEIT-Stiftung. Membre de la
Présidence : Association des Banques Allemandes.

2019 Mandats au sein du Groupe HSBC :
Administrateur : HSBC Continental Europe. Président du
Directoire : HSBC Trinkaus & Burkhardt AG.
Mandats hors du Groupe HSBC :
Président du Conseil de la Bourse : EUREX. Membre du
Conseil de la Bourse : Frankfurt Stock Exchange. Membre du
Conseil de Surveillance : ThyssenKrupp AG. Membre du
Conseil : Sieghardt-Rometsch-Stiftung. Vice-Président du
Conseil d'Administration : Kaiserswerther Diakonie. Membre
du Conseil d'Administration : ZEIT-Stiftung. Membre de la
Présidence : Association des Banques Allemandes.

Eric Strutz

Administrateur indépendant

Président du Comité des Risques et Membre du Comité d'Audit
Premiere nomination : 2022. Fin de mandat : 2025.

Autres mandats exercés au sein du Groupe HSBC :
Administrateur : HSBC Bank plc. Mandat ayant pris fin en 2023 :
Membre du Conseil de Surveillance : HSBC Trinkaus & Burkhardt
GmbH (jusqu'en aolt 2023).

Autres mandats : Membre du Conseil d'Administration : Global Blue
Group Holding AG. Membre de I'Advisory Council : Luxembourg
Investment Company 261 S.a.r.l. Membre du Conseil de la Fondation
Stiftung Tumorforschung Kopf-Hals.

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : trois mandats de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Né en 1964. De nationalité allemande.
Titulaire d'un dipléme d'études supérieures et d'un Doctorat de
I'Université de St. Gallen, en Suisse, ainsi que d'un MBA en finance
de I'Université de Chicago, aux Etats-Unis. Eric Strutz a débuté sa
carriere au Boston Consulting Group en 1993, ou il a été consultant
puis directeur a partir de 2000. Il a rejoint Commerzbank en tant que
responsable de la stratégie du Groupe en 2001, et en a été le
Directeur Financier de 2003 a 2012, et membre du Directoire de 2004
a2012. De 2015 a aodt 2023, il a été Membre du Conseil de
Surveillance et Président du Comité d'Audit de HSBC Trinkaus &
Burkhardt GmbH. Il a été Administrateur non exécutif indépendant,
Président du Comité des Risques, membre du Comité d'Audit et du
Comité de Nomination, de Rémunération et de Gouvernance de
HSBC Bank plc depuis 2016.

2022 Mandats au sein du Groupe HSBC :
Administrateur : HSBC Continental Europe. Administrateur :
HSBC Bank plc. Membre du Comité de Surveillance : HSBC
Trinkaus & Burckhardt GmbH.
Mandats hors du Groupe HSBC :
Membre du Conseil d’Administration : Global Blue Group
Holding AG. Membre du Conseil consultatif : Luxembourg
Investment Company 261 S.a.r.l. Membre du Conseil de
fondation : Stiftung Tumorforschung Kopf-Hals.

2021 -
2020 -
2019 -

Michael Trabbia

Administrateur indépendant

Membre du Comité des Risques
Premiére nomination : 2022. Fin de mandat : 2025.

Fonction principale : Vice-Président Exécutif et Directeur Général du
métier : Orange Wholesale, Groupe Orange.

Autres mandats : Président : Orange Concessions (depuis novembre
2023), Administrateur : Totem (depuis octobre 2023), Président du
Comité de Surveillance : FT Marine (depuis avril 2023),
Administrateur : Nordnet. Mandats ayant pris fin en 2023 : Président
du Conseil d'Administration : Viaccess SA (jusqu'en décembre 2023),
Soft@home (jusqu'en juin 2023), Sofrecom. Administrateur : Buyln
S.A. (jusqu'en juin 2023). Membre du Conseil d'Administration :
GSMA (jusqu'en juin 2023).

Nombre de mandats exercés au sens de l'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : deux mandats de membre de Conseil
d'Administration ou de Conseil de Surveillance.

Compétences et expérience : Né en 1976. Diplémé de I'Ecole
Polytechnique et de Télécom ParisTech, et titulaire d'un DEA
d'économie industrielle. Michaél Trabbia a commencé sa carriére en
2001 a I'ARCEP (le régulateur des télécommunications francais) ou il
était notamment en charge de I'attribution et du contréle des

licences mobiles. En 2004, il est nommé Conseiller technigue au
cabinet de la Ministre déléguée aux affaires européennes, avant de
rejoindre en 2005 le cabinet du Ministre délégué a I'aménagement du
territoire, comme Conseiller technique « TIC et Europe ». En 2007, il
rejoint TDF (un opérateur de réseau et d'infrastructure en France) ou il
occupe les fonctions de Directeur de la stratégie et du
développement. En 2009, il est nommé Directeur de cabinet adjoint
du Ministre chargé de I'Industrie et chef du pole « filieres industrielles
», avant de rejoindre le Groupe Orange en 2011 pour occuper les
fonctions de Directeur des affaires publiques. Il est, ensuite, nommé
en 2014 Directeur auprés du Président Directeur Général d'Orange,
Secrétaire du Comité Exécutif du Groupe. De 2016 a 2020, Michaél
Trabbia a exercé les fonctions de Directeur Général d'Orange

Document d'enregistrement universel et Rapport Financier Annuel 2023 31



Rapport sur le gouvernement d‘entreprise

Belgique, puis est devenu Directeur des Technologies et de
I'Innovation et Responsable de I'Innovation du Groupe de 2020 a
2023.

2022 Mandat au sein du Groupe HSBC :
Administrateur : HSBC Continental Europe.
Mandats hors du Groupe HSBC :
Président du Conseil d’Administration : Viaccess SA.
Président du Conseil d’Administration : Sofrecom. Président
du Conseil d’Administration : Soft@home. Administrateur :
Nordnet. Administrateur : Buyln S.A. Membre du Conseil
d'Administration : GSMA.

2021 -
2020 -
2019 -

Diversité du Conseil

La politique de diversité de I'organe de direction, vise a un équilibre et
a une complémentarité d'age, de genre, d'expérience géographique,
professionnelle et académique, d'indépendance, d'ancienneté dans le
mandat, et de représentation des salariés.

Les profils des Administrateurs sont divers et complémentaires et
couvrent le spectre des métiers et des risques associés aux activités
de HSBC Continental Europe. Selon les statuts, le Conseil compte
quatre membres élus par les salariés.

Six nationalités sont représentées au sein du Conseil et deux tiers des
Administrateurs ont une expérience de l'international. Au

31 décembre 2023, I'dage moyen des Administrateurs est de 55,9 ans,
légerement en hausse par rapport a 54,5 ans au 31 décembre 2022,
et leur ancienneté moyenne dans la fonction s'éleve a 4,1 ans,
légerement en hausse par rapport a 3,6 ans en 2022.

Hors Administrateurs élus par les salariés, le Conseil compte cing
femmes et sept hommes, soit une proportion de 42 % de femmes et
58 % d’hommes.

Administrateurs indépendants

Au regard des criteres sur I'indépendance définis par les orientations
conjointes sur I'évaluation de I'aptitude des membres de |'organe de
direction émises par I'Autorité Bancaire Européenne (« ABE ») et la
European Securities and Markets Authority (« ESMA ») et par le
Groupe HSBC, le Conseil d’Administration décide si chacun des
Administrateurs non exécutifs, lors de sa nomination et ensuite une
fois par an, peut étre considéré comme indépendant. Pour ce faire, il
examine s'il existe des liens personnels ou des circonstances
susceptibles d'affecter, ou pouvant paraitre affecter le jugement de
I’Administrateur. Le Conseil expose par écrit ses raisons s'il décide
qu'un Administrateur, malgré I'existence de liens ou de circonstances
en rapport apparent avec sa décision, est indépendant.

Au 31 décembre 2023, neuf Administrateurs peuvent étre qualifiés
d'indépendants, soit 56 % du nombre total d'Administrateurs.

Evaluation du Conseil d’Administration

En application des politiques du Groupe HSBC, une évaluation du
Conseil a été conduite en interne en décembre 2023, sous la
responsabilité du Comité de Nomination et de la Gouvernance
d'entreprise, sur la base d'un questionnaire comprenant les themes
suivants :

— pour le Conseil : supervision stratégique ; composition du Conseil ;
culture d'entreprise et « Conduct » ; fonctionnement des réunions
et réle du Président ; réle du Secrétariat d'entreprise ; formation ;
comportements du Conseil ; culture et efficacité du Conseil ;

— pour chacun des Comités du Conseil : composition, gestion des
réunions, processus et support, travail du Comité, priorités de
changement.

Les résultats de cette évaluation, ainsi que le suivi des principales
actions mises en ceuvre suite a |'évaluation conduite I'année
précédente, ont été débattus par le Comité de Nomination et de la
Gouvernance d'entreprise puis par le Conseil d’Administration lors de
sa séance du 9 février 2024.

L"opinion générale sur le Conseil et ses Comités ainsi que leur
fonctionnement demeure largement positive. Des actions ont été
débattues et arrétées par chaque Comité pour ses activités et par le
Conseil. Ces actions portent surtout sur les plans de succession, la
formation, I'implication du Conseil dans la mise au point de la
stratégie et sur le support apporté au Conseil.

Formation et information des
Administrateurs

En application du reglement intérieur du Conseil, chaque
Administrateur recoit toutes les informations nécessaires a
|'accomplissement de sa mission et peut se faire communiquer tous
les documents qu'il estime utiles. En particulier, le Conseil et les
Comités du Conseil peuvent demander une présentation sur un sujet
particulier pour une séance ultérieure.

Conformément a la politique sur la formation des membres des de
|'organe de direction, tout nouvel Administrateur recoit, lors de son
entrée en fonction, un dossier d'information sur HSBC Continental
Europe, comprenant, notamment, des éléments d'information
juridiques sur la société et le réle de I'’Administrateur ainsi que le
dernier document d'enregistrement universel.

En outre, le Secrétaire du Conseil organise, a son intention, et en
fonction de ses besoins et priorités, un programme de sessions de
formation avec les principaux responsables des métiers et fonctions
de HSBC Continental Europe. Il est également proposé aux
Administrateurs en fonction de participer a ces sessions. Ainsi, en
2023, un programme complet de formation a été organisé a I'intention
de chacun des deux nouveaux Administrateurs indépendants. Les
quatre Administrateurs nouvellement élus par les salariés en 2022 ont
suivi le programme habituel de sessions organisé en interne en
janvier 2023. De plus, six sessions de formation ont été organisées
pour I'ensemble des membres du Conseil au cours de I'année : deux
sur les sujets liés a I'ESG, deux sur des sujets technologiques
(Intelligence artificielle et segmentation du réseau) et deux sur le
rétablissement et la résolution, dont un exercice en novembre 2023.
Par ailleurs, les Administrateurs ont suivi, au cours de |'année, des
formations, en e-learning, sur la gestion des risques, le
développement durable, la sécurité sanitaire et le bien-étre, la
littératie et la confidentialité des données, la cybersécurité, les risques
liés a la criminalité financiere, et le harcelement au travail.

Les séances du Conseil d'Administration et des Comités du Conseil
sont, également, mises a profit afin d'apporter aux Administrateurs
les éléments d'information indispensables a leur mission et
d’actualiser leurs connaissances.

Par ailleurs, le Président du Conseil et les Présidents des Comités
d'Audit et des Risques participent régulierement a des sessions
réunissant leurs homologues des principales entités européennes du
Groupe HSBC.

Rémunération des Administrateurs

La rémunération annuelle maximale et totale allouée aux
Administrateurs s'éléve a 1,1 million EUR, sur décision de
|'’Assemblée Générale Ordinaire du 11 mars 2022.

Cette rémunération est répartie selon les régles suivantes, décidées
par le Conseil d’Administration lors de sa séance du
20 février 2022 :

— chacun des membres du Conseil d’Administration se voit allouer,
de maniére forfaitaire, la somme annuelle de 50 000 EUR, les
reglements étant faits annuellement, a I'issue de I’Assemblée
Générale ;

- le jeton complémentaire annuel versé aux membres des Comités
du Conseil est fixé de maniére forfaitaire a hauteur de :

— 35000 EUR pour les Présidents du Comité d'Audit et du
Comité des Risques ;

— 21000 EUR pour les membres du Comité d'Audit et du Comité
des Risques ;

— 10 000 EUR pour les Présidents du Comité de Nomination et
de la Gouvernance d'entreprise et du Comité des
Rémunérations ;
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— 8500 EUR pour les membres du Comité de Nomination et de
la Gouvernance d'entreprise et du Comité des Rémunérations.

Lors de sa séance du 20 juillet 2023, le Conseil d'Administration a
décidé de revoir cette remunération, avec prise d'effet a compter du
1% janvier 2024.

Par ailleurs, au sein du Groupe HSBC, il est de coutume que les
Administrateurs exercant des fonctions de direction au sein du
Groupe et les dirigeants mandataires sociaux renoncent

a leur rémunération au titre de leur mandat d'Administrateur
dans des sociétés du Groupe HSBC. Cette recommandation est
appliquée par les dirigeants mandataires sociaux de

HSBC Continental Europe et de ses filiales.

En 2023, au titre de I'exercice 2022, Jean Beunardeau et Andrew
Wild ont ainsi renoncé au versement de leur rémunération au titre de
leur mandat d’Administrateur.

Il convient également de noter que, depuis sa nomination en tant que
Président du Conseil d'Administration en 15 juillet 2021, Jean
Beunardeau recgoit une rémunération uniguement au titre de son réle
de Vice Chairman Global Banking Europe, qui inclut I'éligibilité a un
régime de retraite a prestations définies, et ne percoit pas de
rémunération dans le cadre de ses fonctions de Président du Conseil
d'Administration ou d'Administrateur.

Par ailleurs, et afin de se conformer aux régles appliquées par
le Groupe HSBC, il n"est pas tenu compte de I'assiduité des
Administrateurs pour le calcul de leur rémunération.

Le montant des rémunérations, net des prélevements sociaux,
acompte au titre de I'impot sur le revenu et retenue a la source, qui
sera effectivement versé aux Administrateurs en 2024, au titre de
|"exercice 2023, s'établit a 0,69 million EUR, contre 0,62 million EUR

versés en 2023 au titre de 2022.

Rémunérations percues par les mandataires sociaux non dirigeants et versés par HSBC Continental Europe, les sociétés qu'il controle et les

sociétés qui le controlent (Groupe HSBC)

Rémunérations
au

titre du mandat
d'Administrateur
versées en 2022
au titre de 2021

Rémunérations
au

titre du mandat
d'Administrateur
versées en 2023
au titre de 2022

Autres Autres
rémunérations  rémunérations
versées en 2022' versées en 2023"

Administrateurs exergant leur fonction principale au sein du Groupe
HSBC

Jean Beunardeau

EUR 2 346 837 EUR 2 208 729

Administrateurs élus par les salariés

Irina Aggelidakis®? — EUR 10 350 — -
Ludovic Bénard®® — EUR 10 350 — —
Christine D'Amore®* EUR 29 394 EUR 36 329 — -
Laurent Lagueny®® EUR 22 632 = — =
Elisabeth Moussi*® — EUR 10 350 — -
Pascale Peluso®® — EUR 10 350 — =
Lucie Thalamas Dit Barathe®* EUR 28 980 EUR 31 050 — —
Angélique Terrazzino*® EUR 9 660 EUR 31050 — -
Administrateurs n’exercant pas de fonctions au sein du Groupe HSBC’

Paule Cellard EUR 37 450 EUR 55,650 — -
Lindsay Gordon® EUR 65 400 EUR 19 207 — -
Philippe Houze® EUR 34 300 EUR 10 208 — —
Thierry l\/Ioqunguet8 EUR 52 500 EUR 15 458 — —
Stephen O'Connor® EUR 241 358"° EUR 263 733" — -
Dominique Perrier EUR 35 000 EUR 49 700 — -
Arnaud Poupart-Lafarge EUR 32 900 EUR 48 563 — -
Lucile Ribot EUR 35 000 EUR 69 096 — -
Eric Strutz? - EUR 289 073" — -
Carola von Schmettow™ EUR 20 347 EUR 43 600 — =
Brigitte Taittinger® EUR 24 500 EUR 7 292 — -
Michaél Trabbia'? — EUR 39 346 — -

Elu par les salariés le 26 septembre 2022.

Fin de mandat le 26 septembre 2022.
Fin de mandat le 31 aot 2021.
Nomination le 1" septembre 2021.

Fin de mandat le 11 mars 2022.

Coopté & compter du 13 février 2021.

10 Dont 27 977 EUR payés par HSBC Continental Europe.
11 Dont 49 468 EUR payés par HSBC Continental Europe.
12 Nomination le 11 mars 2022.

13 Dont 73 175 EUR payés par HSBC Continental Europe.

©CONOORNWN=

Salaires et autres rémunérations fixes, rémunération variable et avantages en nature.

Rémunération abandonnée au profit d'une organisation syndicale, nette de prélévements sociaux.

Montants versés nets de prélevements sociaux, d’acompte d'impét sur le revenu et, le cas échéant, de retenue a la source.

14 N’a pas percu de rémunérations de la part des sociétés contrélées par HSBC Continental Europe ni des sociétés qui contrélent HSBC Continental
Europe jusqu’a la fin de ses fonctions salariées au sein du Groupe HSBC le 30 avril 2021.
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Missions et fonctionnement du Conseil
d’Administration

Le reglement intérieur du Conseil régit le fonctionnement du Conseil
d'Administration et rappelle les principales missions qui lui sont
confiées. Le Conseil tient compte, dans son fonctionnement, de la
position de HSBC Continental Europe en tant que filiale détenue a
99,9 % par le Groupe HSBC. En vertu de son reglement intérieur, le
Consell :

— remet en question, de fagon constructive, la stratégie et détermine
les orientations stratégiques, a partir de la stratégie élaborée par la
Direction Générale et supervise et contréle leur mise en ceuvre. Il
approuve les investissements et désinvestissements stratégiques
et toutes les opérations susceptibles d'influer significativement sur
les résultats ;

— supervise et contrble les prises de décisions et les actions et
assure une surveillance efficace des dirigeants effectifs et remet
en question de fagon constructive et examine de maniere critique
les propositions et les informations recues des dirigeants effectifs
ainsi que leurs décisions ;

— supervise et contréle que les objectifs stratégiques, la structure
organisationnelle et la stratégie des risques de HSBC Continental
Europe, y compris son appétence au risque et le dispositif de
gestion des risques, ainsi que d'autres politiques (par exemple la
politique de rémunération) et le dispositif de publication, sont mis
en ceuvre de fagon cohérente ;

— supervise et controle les risques majeurs et revoit les rapports
réguliers de gestion des risques, exposant les risques liés aux
activités et aux résultats de HSBC Continental Europe ;

- veille a ce que la culture du risque soit mise en ceuvre de maniere
cohérente ;

— fixe les valeurs et les principes de HSBC Continental Europe et
supervise la mise en ceuvre et le maintien d'un code de conduite
ou de politiques similaires et efficaces pour identifier, gérer et
réduire les conflits d'intéréts réels et potentiels ;

- veille a l'intégrité de I'information et des rapports financiers et du
dispositif de contrble interne, y compris un dispositif de gestion
des risques efficace et robuste ;

- veille a ce que les responsables des fonctions de contréle interne,
a savoir le Directeur des Risques, le Directeur de la Conformité et
le Directeur de I'Audit interne, sont en mesure d'agir de maniere
indépendante et, indépendamment de la responsabilité d'autres
organes internes, lignes métier ou fonctions, d'exprimer leurs
préoccupations et avertir le Conseil, le cas échéant, lorsque des
évolutions de risques défavorables affectent ou sont susceptibles
d'affecter l'institution ;

— deélibére sur toute question relevant de ses obligations légales et
réglementaires et des Dispositions Statutaires ;

— veille a la réputation du Groupe HSBC en Europe continentale.

Dans les huit jours qui précedent la séance du Conseil, les
Administrateurs recoivent le dossier, comprenant I'ordre du jour, le
projet de procés-verbal de la précédente séance du Conseil, ainsi que
les présentations relatives aux points de |'ordre du jour qui seront
discutés en séance. Lorsque certains points relevent d'une haute
confidentialité ou ne peuvent faire I'objet d'une information préalable,
les documents nécessaires sont remis immédiatement avant la
séance ou en séance. Par ailleurs, les Administrateurs sont
régulierement informés des événements marquants de la vie de la
société et regoivent, pour ce faire, une documentation appropriée.

Travaux du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration s'est réuni a douze reprises au cours de
I'année 2023. Le taux d'assiduité moyen des Administrateurs aux
séances du Conseil a été de 90 %, contre dix séances avec un taux
d'assiduité de 95 % en 2022 :

— le 10 février 2023 (taux d'assiduité : 86 %) ;
— le 20 février 2023 (taux d'assiduité : 93 %) ;
- le 29 mars 2023 (taux d'assiduité : 100 %) ;

- le 14 avril 2023 (taux d'assiduité : 100 %) ;

- le 28 avril 2023 (taux d'assiduité : 93 %) ;

— le 14 juin 2023 (taux d'assiduité : 79 %) ;

- le 28 juin 2023 (taux d'assiduité : 86 %) ;

— le 20 juillet 2023 (taux d'assiduité : 87 %) ;

— le 31 juillet 2023 (taux d'assiduité : 93 %) ;

- le 20 septembre 2023 (taux d'assiduité : 87 %) ;
- le 26 octobre 2023 (taux d'assiduité : 88 %) ;

- le 23 novembre 2023 (taux d'assiduité : 88 %).
Stratégie et marche des affaires

Lors de chacune de ses séances, le Conseil a suivi les progrés de la
stratégie et s'est assuré de la durabilité actuelle et future du modéle
économique. |l a bénéficié de présentations détaillées sur des pans

spécifiques de I'activité.

Tout au long de I'année 2023, le Conseil a continué & prendre des
décisions pour mettre en ceuvre le programme de transformation de
HSBC Continental Europe, et a supervisé sa mise en ceuvre. Tout
d'abord, le Conseil a suivi de pres la cession des activités de Banque
de détail en France, qui a été finalisée le 1° janvier 2024. Il a
également pris les décisions nécessaires dans le cadre de cette
transaction, notamment sur les options comptables et, en juin 2023,
sur un nouveau protocole d'accord.

Par ailleurs, apres les acquisitions de HSBC Bank Malta p.l.c. et de
HSBC Trinkaus & Burkhardt GmbH en 2022, le Conseil a approuvé en
2023 I'acquisition de HSBC Private Bank (Luxembourg) S.A., qui a été
finalisée le 2 novembre 2023. Cette opération a marqué la derniére
étape de I'établissement de HSBC Continental Europe en tant que
société mere intermédiaire du Groupe HSBC dans I'UE et a permis au
Groupe HSBC de satisfaire aux exigences réglementaires
européennes s'appliguant aux groupes bancaires ayant leur siege
social en dehors de I'UE a partir de fin 2023. De plus, le Conseil a
approuvé et supervisé le transfert de la plupart des actifs et passifs de
HSBC Trinkaus & Burkhardt GmbH a la succursale de HSBC
Continental Europe en Allemagne, qui s'est achevé le 30 juin 2023.

Enfin, le Conseil a supervisé la cession des activités de la succursale
de HSBC Continental Europe en Gréce, qui a été finalisée le 28 juillet
2023.

Le Conseil a accordé une attention particuliere au risque lié aux
ressources humaines et a I'engagement des salariés dans le contexte
de la transformation.

Le Conseil a examiné et approuvé les stratégies en matiere de
développement durable et de technologie de HSBC Continental
Europe et a suivi leur mise en ceuvre. Le membre du Conseil désigné
pour superviser les questions informatiques, en raison de son
expertise dans ce domaine, a également rendu compte au Conseil
lors de chaque réunion trimestrielle du Conseil.

Finance

A chacune de ses séances trimestrielles, le Conseil a examiné la
performance financiére et |'évolution du bilan de HSBC Continental
Europe. Pour chaque période considérée, il a entendu les conclusions
des commissaires aux comptes, qui sont invités a participer a toutes
les réunions du Conseil d’Administration. En outre, le Conseil a
examiné les états financiers trimestriels, semestriels et annuels et
arrété les comptes semestriels et annuels.

Dans sa séance du 10 février 2023, le Conseil a examiné et approuvé
le budget, les plans de fonds propres et de liquidité ainsi que
|"'appétence au risque pour |'exercice 2023 a la suite des versions
préliminaires présentées lors de la séance du 28 octobre 2022. De
méme, le Conseil a examiné et approuvé ces mémes éléments pour
2024 lors de sa séance du 20 novembre 2023, a la suite des versions
préliminaires présentées lors de sa réunion du 26 octobre 2023.

Le Conseil a été informé de I'évolution des fonds propres et ratios
réglementaires, en particulier de capital, de liquidité, de solvabilité, et
de levier ainsi que des projections en la matiére.
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Le Conseil a, par ailleurs, examiné et validé la politique en matiere de
dividende et les rapports Internal Capital Adequacy Assessment
Process (« ICAAP ») et Internal Liquidity Adequacy Assessment
Process (« ILAAP »).

Enfin, le Conseil a suivi I'avancement des travaux concernant la
planification d'un redressement ou d'une résolution et a approuvé le
plan de redressement avant sa soumission a la Banque centrale
européenne.

Gestion des risques

Lors de chaque séance trimestrielle, le Conseil a revu la situation du
groupe HSBC Continental Europe en matiére de risques, financiers et
non financiers. Il s'appuie pour ce faire en particulier, sur les
principaux documents de synthése des risques (cartographie des
risques, risques principaux, risques émergents et tableau de bord de
suivi de I'appétence au risque), et les rapports faits en séance par le
Directeur des Risques et le Président du Comité des Risques.

Par ailleurs, il a examiné les mises a jour du cadre et des politiques de
gestion des risques et revu certains seuils d'appétence au risque au
cours de l'année.

Les Administrateurs ont, en outre, accés aux dossiers des séances du
Comité des Risques.

Le Conseil d'Administration a examiné, et approuvé lorsque cela était
nécessaire, les rapports annuels sur le contréle interne et sur
I'organisation du dispositif de lutte contre la criminalité financiére,
adressés a |'Autorité de controle prudentiel et de résolution

(« ACPR »).

Les travaux de I'Audit interne, en particulier les rapports ayant fait
I'objet d’une notation défavorable et I'évolution du nombre de
recommandations ouvertes, ainsi que les ressources de I'Audit
interne ont fait I'objet de discussions régulieres, en particulier par le
Comité d'Audit. En outre, le Directeur de I'Audit interne a présenté
son rapport annuel au Conseil d'Administration lors de sa séance du
10 février 2023. Le Conseil a examiné et approuvé le Plan d'Audit
interne pour 2023 et 2024 lors de ses séances du 10 février 2023 et
23 novembre 2023, respectivement.

Contexte réglementaire et supervision

Le Conseil a suivi de pres les échanges avec les différentes autorités
de supervision et, en particulier, les conclusions de leurs évaluations
et missions d'inspection.

Le 10 février 2023, I'équipe de supervision conjointe de la Banque
centrale européenne et de I'ACPR a présenté au Conseil les
conclusions de ses travaux réalisés en 2022, et ses priorités, ses
attentes et son programme de supervision pour I'année 2023,
permettant un échange de points de vue avec les Administrateurs.

Gouvernance

Le Conseil a délibéré, notamment sur la base des travaux des
Comités des Rémunérations et de Nomination et de la Gouvernance
d'entreprise, sur les différents sujets qui relévent de sa
responsabilité, conformément aux lois et réglementations en vigueur,
en particulier en matiére de remunérations, d'évaluation de I'aptitude
de I'organe de direction, de composition du Conseil et des comités
spécialisés du Conseil, de formation de I'organe de direction, de
prévention des conflits d'intéréts et d'autorisation de services non-
audit rendus par les commissaires aux comptes.

Le Conseil a également examiné et mis a jour les politiques de
gouvernance d'entreprise placées sous sa responsabilité, notamment
le réglement intérieur du Conseil, la politiqgue de gouvernance interne
et la politigue d'évaluation de |'aptitude des organes de direction. Il a
aussi examiné les mises a jour des régles de gouvernance
s'appliquant aux entités du Groupe HSBC (Subsidiary Accountability
Framework).

Le Conseil a approuvé les rapports du Conseil d’Administration a
I'’Assemblée Générale et sur le gouvernement d'entreprise pour
I'exercice 2022, le rapport semestriel du Conseil au 30 juin 2023 ainsi
que les publications au titre des résultats annuels et semestriels. Au
cours de I'exercice 2023, le Conseil a autorisé une nouvelle
convention réglementée relative a une transaction qu'il a approuvée

6 Le détail des conventions réglementées est disponible page 40.

et examiné les conventions conclues et autorisées par le Conseil au
cours d'exercices antérieurs et dont |'exécution s'est poursuivie,
conformément a I'article L. 225-40-1 du Code de commerce.®

Les travaux des Comités du Conseil ont fait régulierement I'objet de
rapports détaillés par leurs Présidents respectifs et ont été débattus
en séance. Dans ce cadre, le Conseil a été tenu informé, a chacune
de ses séances, des principaux sujets discutés, recommandations et
points d'action relevés par le Comité d'Audit et le Comité des
Risques.

Enfin, a chacune des séances du Conseil, est présenté le suivi des
points d'action demandés par le Conseil lors de séances précédentes,
qui donnent lieu, le cas échéant, a des présentations spécifiques.

Comités du Conseil d’Administration

Le Conseil est assisté par quatre Comités spécialisés : Comité
d'Audit, Comité des Risques, Comité de Nomination et de la
Gouvernance d'entreprise et Comité des Rémunérations, dont les
missions sont définies dans le reglement intérieur du Conseil.

Comité d'Audit
Composition du Comité d'Audit

Président(e) :

Deirdre Hannigan (indépendante)
Membres :

Dominique Perrier (indépendante)
Lucile Ribot (indépendante)

Nomination 2023

Nomination 2019
Nomination 2017 (Présidente de 2022
a 2023)

Nomination 2022

Eric Strutz (indépendant)

Les membres du Comité d'Audit sont particulierement qualifiés dans
les domaines bancaire, financier, comptable et de contréle pour
exercer ou avoir exercé des fonctions de membre de Comités
d'Audit, de Directeur Financier, de Directeur des risques, notamment
pour des banques, ou de commissaire aux comptes.

Les participations croisées des présidents des Comités d'Audit et des
Risques permettent d'assurer une interaction adéquate entre ces
deux comités.

Missions du Comité d’'Audit

Le Comité d'Audit rend compte au Conseil d’Administration. Le
Comité surveille les questions liées au budget, a I'information
financiere, aux contréles internes sur I'information financiere, aux
ratios de fonds propres et de liquidité en appui du Comité des
Risques, a la politique de dividende et a I'allocation des fonds propres,
a la gestion de la fonction Finance et a I'Audit interne, et conseille le
Conseil sur ces sujets.

Le Comité examine notamment :

- l'intégrité des états financiers, les déclarations officielles et les
communications relatives a la performance financiére ;

- I'efficacité de I’Audit interne et du processus d’audit externe ;
- I'efficacité des systémes de contrdle financier interne.

Le Comité et son Président ont réguliérement eu |'occasion de
rencontrer les commissaires aux comptes et le responsable de I'Audit
interne, y compris en téte-a-téte, pour s'assurer qu'il n'y a pas de
probléme ni de question non résolus. Pour accomplir ces diverses
missions, le Comité peut consulter tout expert gu'il juge utile.

Afin de respecter un délai minimum d'examen des comptes avant
leur examen par le Conseil, le Comité d'Audit se réunit, dans la
mesure du possible, guelques jours avant le Conseil.

Enfin, a la demande du Comité d’Audit de HSBC Bank pilc,

le Président du Comité d'Audit de HSBC Continental Europe adresse
un certificat semestriel au Président du Comité d'Audit de HSBC Bank
plc, son actionnaire direct, confirmant, notamment, que les comptes
ont été revus par le Comité et que le dispositif de contréle interne
relatif au reporting financier parait approprié.
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Travaux du Comité d’Audit en 2023

En 2023, le Comité d'Audit s'est réuni a sept reprises, avec un taux
d'assiduité de 100 %, contre cing séances avec un taux d'assiduité de
100 % en 2022 :

- le 7 février 2023 ;
- le 17 février 2023 ;
- le4avril 2023 ;

— le 24 avril 2023 ;

- le 18 juillet 2023 ;
- le 28 juillet 2023 ;
— le 23 octobre 2023.

Ont participé a chacune de ces séances, les commissaires aux
comptes, le Directeur des Risques, le Directeur Financier et
I'Inspecteur Général. Le Directeur Général et le Directeur Général
Délégué ont également assisté aux séances du Comité, pour
répondre aux questions éventuelles. Participent également, aux
séances du Comité, les responsables de HSBC Continental Europe
pour la partie des sujets sous leur responsabilité.

Le premier volet des travaux du Comité a porté sur I'examen
approfondi, préalablement a leur présentation au Conseil, des
comptes annuels, semestriels et trimestriels. Le Comité d'Audit a
ainsi procédé a I'examen des comptes sociaux et consolidés ainsi que
des publications au titre des résultats annuels. Il a été informé, par la
Direction Financiére, des principaux points d'attention comptables et
fiscaux et a discuté des options retenues par I'entreprise dans le
cadre de l'arrété des comptes et vérifié I'adéquation des provisions
aux risques identifiés, en particulier les provisions pour risque de
crédit. Le Comité a porté une attention particuliére aux impacts
comptables des transactions réalisées dans le cadre du programme
de transformation, aux évolutions en matiére d'obligation de
publications d'informations liées a I'ESG, ainsi qu'a la mise en ceuvre
d'IFRS 17, applicable depuis le 1° janvier 2023, dans les contrats
d'assurance.

Tout au long de I'année, le Comité est resté attentif au suivi de la
base de colts et aux processus de refacturation en vigueur au sein du
Groupe HSBC.

S'agissant de la Fonction Finance, le Comité a également été informé
de la stratégie relative aux systemes informatiques et des évolutions
liées a son organisation.

Le deuxieme volet des travaux du Comité a porté sur les contréles.
Dans ce cadre, les commissaires aux comptes ont signalé les points
reguérant une attention particuliére lors de |'arrété des comptes de
I'exercice 2022. Chaque trimestre, les commissaires aux comptes ont
présenté leurs diligences sur les comptes. Le Comité a discuté le
programme d'audit et I'indépendance des commissaires aux
comptes, approuvé les rémunérations versées en 2022 par le groupe
HSBC Continental Europe a ses commissaires aux comptes. Le
Comité a revu et autorisé en tant que de besoin les services autres
que de commissariat aux comptes rendus par les commissaires aux
comptes.

Le Comité a également pris connaissance des risques et résultats des
contréles réalisés sur les états financiers, en particulier concernant les
faiblesses identifiées par ces contréles et I'avancement des plans
d'actions.

Lors de la séance du 18 juillet 2023, une présentation du dispositif en
place en matiere de lancement d'alerte et de ses résultats a été faite
au Comité.

Lors de sa séance du 23 octobre 2023, le Comité a examiné la liste
des conventions réglementées précédemment autorisées par le
Conseil et dont I'exécution s'est poursuivie et a formulé des
recommandations au Conseil d’Administration quant a la mise a jour
de cette liste.

Le troisieme volet des travaux du Comité a porté sur la revue
détaillée, a chacune de ses séances trimestrielles, des activités de
I’Audit interne. Il a revu les conclusions des principales missions
d'audit, notamment celles qui requéraient une attention particuliere.
Le Comité est resté particulierement attentif a la bonne mise en

ceuvre des recommandations d’audit et a I'évolution des moyens
humains de I'Audit interne. Il a, par ailleurs, approuvé la mise a jour de
la charte d’audit et le plan annuel d’audit pour 2023.

En 2023, le Comité a recu des rapports remis par les Directeurs
financiers et les Présidents des Comités d'Audit des filiales.

Le Président du Comité d'Audit a rendu compte au Conseil, de
maniere réguliere et lorsque nécessaire, des principaux points
discutés en Comité d'Audit et des recommandations formulées par le
Comité d'Audit.

Comité des Risques

Composition du Comité des Risques

Président :

Eric Strutz (indépendant)
Membres :

Paule Cellard (indépendante)
Pablo Forero (indépendant)
Deirdre Hannigan (indépendante)
Michaél Trabbia (indépendant)

Nomination 2022

De 2017 au 31 décembre 2023
Nomination 2023
Nomination 2023
Nomination 2022

Les membres du Comité sont particuliérement qualifiés dans les
domaines bancaire, financier, des risques, y compris technologiques,
et du contrdle interne pour exercer ou avoir exercé des fonctions de
Directeur financier Groupe, Directeur des risques Groupe, Directeur
Général, notamment au sein d'entités bancaires, des responsabilités
opérationnelles au sein d'activités de Banque de financement et
d'investissement ou de Directeur d'une inspection générale et d'une
direction de conformité d'une banque, de membre de Comités de
Risques, ou de Directeur de I'innovation et technologie.

Les participations croisées des présidents des Comités d'Audit et des
Risques permettent d'assurer une interaction adéquate entre ces
deux comités.

Missions du Comité des Risques

Le Comité des Risques rend compte au Conseil d’Administration. Le
Comité surveille les questions liées aux risques ayant un impact sur
HSBC Continental Europe et ses filiales, y compris la gouvernance
des risques et les systemes de contréle interne (autres que les
contréles internes sur I'information financiere), et conseille le Conseil
sur ces sujets.

Le Comité collabore avec les autres comités du Conseil dont les
activités peuvent avoir un impact sur la stratégie en matiére de
risques (notamment, le Comité d'Audit et le Comité des
Rémunérations) et communique régulierement avec les fonctions de
controle interne de HSBC Continental Europe et en particulier la
fonction de gestion des risques.

Le Comité se réunit en téte-a-téte avec le Directeur des risques au
moins deux fois par an, pour s'assurer qu'il n'y a pas de probleme ni
de question non résolus. Pour accomplir ces diverses missions, le
Comité peut consulter tout expert qu'il juge utile.

A la demande du Comité des Risques de HSBC Bank plc, le Président
du Comité des Risques de HSBC Continental Europe adresse un
certificat semestriel au Président du Comité des Risques de HSBC
Bank plc, confirmant, notamment, que le Comité a examiné les
rapports sur les risques et qu'aucun sujet n'a été porté a son attention
autre que ceux décrits dans les supports.

Travaux du Comité des Risques en 2023

En 2023, le Comité des Risques s’est réuni a six reprises, avec un
taux d'assiduité de 100 %, contre sept séances avec un taux
d'assiduité de 100 % en 2022 :

- le 7 février 2023 ;
- le 15 mars 2022 ;
- le 24 avril 2023 ;

- le 15juin 2023;

- le 18 juillet 2023
- le 23 octobre 2023.
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Avec la participation, a chacune de ces séances, des commissaires
aux comptes, du Directeur des Risques, du Directeur Financier et de
I'Inspecteur Général. Le Directeur Général et le Directeur Général
Délégué ont également assisté aux séances du Comité afin de
répondre aux questions éventuelles. Participent également, aux
séances du Comité, les responsables de HSBC Continental Europe
pour les sujets sous leur responsabilité.

Le Comité des Risques a régulierement tenu, a l'issue de ses
séances trimestrielles et en présence des membres du Comité
d'Audit, des sessions a huis clos hors la présence du management de
HSBC Continental Europe et, le cas échant, avec le Directeur de
I'Audit Interne ou le Directeur des Risques uniquement.

En 2023, le Comité a porté une attention particuliére au suivi des
projets de transformation de HSBC Continental Europe, a leur gestion
et aux risques qu'ils induisent, ainsi qu'a la gestion des risques
informatiques et liés a I'environnement et au climat.

En lien avec ses travaux habituels, le Comité a approuvé |'appétence
au risque de HSBC Continental Europe pour I'exercice 2023 et ses
mises a jour ultérieures, puis a examiné, a chacune de ses séances, le
tableau de bord de suivi, en particulier les indicateurs ne respectant
pas les objectifs fixés. Il a également revu et approuvé le cadre de
tolérance au risque. En fin d'année, il a examiné et validé I'appétence
au risque pour I'année 2024.

En plus d'une synthése des risques exposée par le Directeur des
Risques, le Comité a procédé au suivi, a chacune de ses séances
trimestrielles, du profil de risque de HSBC Continental Europe via la
cartographie des risques et la révision des risques principaux et
émergents, ainsi que leur évaluation, accompagnée des plans
d'actions identifiés.

Le Comité a été informé des changements apportés au dispositif de
gestion des risques et examiné |'évaluation des capacités et aptitudes
des fonctions Risques.

Lors de chaque séance trimestrielle, le Comité a recu des rapports sur
des lignes d'activité spécifiques, des filiales ou des pays, de la part
des Responsables de ces régions et des Présidents des Comités des
Risques de ces filiales.

Le Comité des Risques a, en outre, continué a procéder a la revue
habituelle des risques financiers, chacun des responsables du
contrble de ces risques rapportant au Comité, et, en particulier :

— lerisque de crédit, avec I'examen individuel des grands risques,
I'évolution des encours de crédit et de préts non performants par
métier, I'évolution des risques pondérés, du colt du risque, des
dossiers et secteurs préoccupants, et des expositions a effet de
levier. Le Comité a été informé des échanges avec les autorités de
supervision en matiere de crédit ;

- lerisque de marché, son évolution par rapport aux limites,
I'évolution des expositions, la fixation des limites, I'évolution des
risques pondérés des activités de marché et les résultats des tests
de résistance internes ;

- lesrisques de liquidité, de fonds propres et de taux d'intéréts du
banking book. Le Comité a, notamment, examiné et approuvé les
rapports ICAAP et ILAAP, ainsi que les plans de capital et de
liquidité et leur exécution ensuite ;

— les tests de résistance sur une base interne a I'entreprise puisque
HSBC Continental Europe a été exempté de test de résistance par
I'ABE en 2023. Le Comité a suivi les travaux réalisés, ainsi que les
résultats de ces tests et les mesures prises afin d'en réduire
I'impact.

De méme, le Comité des Risques a continué, a chacune de ses
séances, a revoir les risques non financiers, chacun des responsables
du contréle de ces risques rapportant au Comité, et, en particulier :

- les modéles de risque, avec, notamment, le suivi de I'avancement
du programme en la matiere et des revues conduites par les
superviseurs sur les modeles ainsi que leur impact sur les risques
pondéré et la teneur et la mise en ceuvre des recommandations
emises par les différents corps de contrdle internes et externes ;

- les incidents et pertes opérationnels et les progres et plans
d'action relatifs au dispositif de gestion des risques non-
financiers ;

- les risques juridiques, y compris les risques émergents, et les
litiges ;

- lesrisques de sécurité et de fraude, y compris la sécurité de
I'information et la continuité d'activité ;

- lesrisques liés a l'informatigue et a la technologie, y compris les
principaux incidents et risques ; et

— les risques liés aux ressources humaines.

Concernant les risques financiers et non financiers, le Comité a été
informé de I'impact des risques liés a I'environnement et au climat
pesant sur ces risques.

Dans les domaines du contréle permanent, de la conformité et des
relations avec les régulateurs, le Comité a approuvé le plan de
contréle permanent pour 2023 et a été informé, a chacune de ses
séances, de I'avancement de ce plan et des principaux points faibles
identifiés, ainsi que des plans d'action élaborés en réponse.

Conformément a l'arrété du 3 novembre 2014 modifié, le Comité a
été informé des évolutions du dispositif de gestion des prestations de
services externalisées, en particulier de celles dites « essentielles »,
gu'elles soient sous-traitées au sein du Groupe HSBC ou auprés de
fournisseurs extérieurs ainsi que des résultats des contrbles réalisés
sur les prestations essentielles sous-traitées.

En matiere de gestion des risques de Conformité, le Comité a pris
connaissance des rapports trimestriels, qui relevent les principaux
nouveaux sujets et fait le point sur ceux déja évoqués lors de
réunions précédentes. En particulier, le Comité a suivi, de maniére
attentive, I'évolution de I'organisation de la Direction de la Conformité,
du dispositif et des outils, la mise en ceuvre des recommandations
emises par les différents corps de contréle en matiere de conformité,
ainsi que les échanges avec les autorités de contréle et de
supervision et des missions conduites par ces dernieres dans ces
domaines. Il a également été informé des activités du meédiateur au
titre de I'année 2022.

Le Comité a approuvé les rapports annuels a I'’ACPR sur le controle
interne et sur I'organisation du dispositif de lutte contre la criminalité
financiere.

Le Comité a été informé des échanges avec les autorités de tutelle et
de contrdle et des conclusions de leurs diverses évaluations, missions
et revues et a eu communication des rapports, lettres de suite et
réponses sur ces missions ainsi que des plans d'action engagés pour
mettre en ceuvre leurs recommandations.

Le Comite a éte informé des travaux de HSBC Continental Europe en
matiére de redressement et de résolution, réalisés dans le cadre des
obligations du Groupe HSBC vis-a-vis de la Prudential Regulation
Authority ou de ses propres obligations vis-a-vis de la BCE et du
Conseil de résolution unique. En particulier, le Comité a examiné le
projet de plan de redressement.

S'agissant des autres sujets de gouvernance, le Comité a examiné la
politique de rémunérations.

Le Président du Comité des Risques a rendu compte au Conseil, de
maniére réguliére et lorsque nécessaire, des principaux points
discutés en Comité des Risques et des recommandations formulées
par le Comité des Risques.

Sessions conjointes des Comités d'Audit et
des Risques

Le Comité d'Audit et le Comité des Risques ont tenu quatre sessions
conjointes en mars, avril, juin et novembre 2023, avec un taux
d'assiduité de 95 % : les trois premiéres séances afin de préparer les
décisions du Conseil concernant la cession de I'activité de Banque de
détail en France et la derniére afin d'examiner, valider et émettre des
recommandations quant a I'approbation par le Conseil du projet de
budget, du projet de plans de fonds propres et de financement, ainsi
que des projets de déclaration d'appétence au risque et de plan
d'Audit interne pour 2024.
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Comité de Nomination et de la Gouvernance
d'entreprise

Composition du Comité de Nomination et de la Gouvernance
d'entreprise

Président :

Arnaud Poupart-Lafarge (indépendant)

Nomination 2022
(membre de 2020 a 2022)

Membres :
Jean Beunardeau
Stephen O'Connor (indépendant)

Nomination 2021
Nomination 2022

Conformément aux régles de gouvernance applicables aux entités du
Groupe HSBC, le Comité de Nomination et de la Gouvernance
d'entreprise est constitué, au moins pour moitié¢, d’Administrateurs
non exécutifs, non salariés du Groupe HSBC et indépendants.

Missions du Comité de Nomination et de la Gouvernance
d'entreprise

Le Comité de Nomination et de la Gouvernance d'entreprise rend
compte et est responsable devant le Conseil d’Administration. Le
Comité a la responsabilité de :

— examiner de maniere réguliére la composition du Conseil et des
Comités du Conseil et de piloter le processus de nomination des
membres du Conseil d’Administration et des Comités du Conseil ;

— superviser le processus de planification et d'évaluation des
candidats afin de s'assurer que des plans de succession sont en
place pour le Conseil et la Direction Générale ;

— superviser le processus d'évaluation de |'efficacité et de I'aptitude
individuelles et collectives du Conseil d'Administration, des
Comités du Conseil et de la Direction Générale ;

— superviser |'application du cadre de gouvernance du Groupe HSBC
pour ses filiales.

Pour accomplir ces diverses missions, le Comité peut consulter tout
conseil ou expert qu'il juge approprié.

Travaux du Comité de Nomination et de la Gouvernance
d'entreprise en 2023

Le Comité s'est réuni cing fois au cours de I'exercice 2023, avec un
taux de présence de 100 %, contre cing séances avec un taux
d'assiduité également de 100 % en 2022. Ses principaux travaux ont
concerné :

— le suivi de I'aptitude individuelle et collective de I'organe de
direction, en application de la politique d'évaluation de I'aptitude et
les évaluations et réévaluations nécessaires au regard des critéres
définis dans cette politique ;

— des propositions, au Conseil, sur le renouvellement du mandat de
deux Administrateurs venant a échéance lors de |I'Assemblée
Générale annuelle de 2023 ;

— les plans de succession pour le Conseil et la Direction Générale ;

— des réflexions, et des recommandations au Conseil, sur la
composition de I'organe de direction dans ses fonctions de
supervision —y compris celle des Comités du Conseil — et
exécutive, basées sur les politiques de I'Entreprise relatives a
|'évaluation de I'aptitude et a la diversité. Le Comité a notamment
recommandé au Conseil de nommer deux Administrateurs -
Deirdre Hannigan et Pablo Forero - conformément au plan de
succession et afin de mieux échelonner le renouvellement des
Administrateurs ;

— le suivi des dossiers de nominations déposés aupres de la Banque
centrale européenne, et, plus généralement, les interactions avec
les superviseurs, et leurs recommandations, sur les sujets relevant
de la responsabilité du Comité ;

- le résultat de la revue effectuée par I'Audit interne de la
gouvernance d'entreprise ;

— I'examen de la révision des regles de gouvernance s'appliquant
aux entités du Groupe HSBC (Subsidiary Accountability
Framework) ;

- larevue du registre mis a jour des situations potentielles de conflit
d'intéréts et du résultat des contréles en place concernant les
situations de conflit d'intéréts potentiel ;

- I'examen de la premiere partie du rapport sur le gouvernement
d’entreprise au titre de I'exercice 2022 ;

- larevue et des propositions, au Conseil, de mise a jour du
Reglement intérieur du Conseil d'Administration et des politiques
du Conseil en matiere de formation de I'organe de direction,
d'évaluation de I'aptitude de I'organe de direction et des titulaires
de fonction clé, et de diversité de I'organe de direction ; et

- I'examen des parties de la politique de gouvernance interne
relevant du Comité et la proposition, faite au Conseil, concernant
leur mise a jour.

Le Président du Comité de Nomination et de la Gouvernance
d'entreprise a rendu compte au Conseil des travaux du Comité de
maniere réguliere et lorsque nécessaire. L'ensemble des travaux du
Comité est soumis a I'approbation du Conseil.

Comité des Rémunérations

Composition du Comité des Rémunérations

Président :

Arnaud Poupart-Lafarge (indépendant) Nomination 2022
(membre de 2020 a 2022)

Membre :

Ludovic Bénard De février 2023 au 6 février 2024.

Paule Cellard De 2021 au 31 décembre 2023

Conformément aux regles de gouvernance applicables aux entités du
Groupe HSBC, le Comité des Rémunérations est constitué, au moins,
de deux Administrateurs non exécutifs indépendants. Par ailleurs, un
Administrateur élu par les salariés est membre du Comité des
Rémunérations.

Missions du Comité des Rémunérations

Le Comité des Rémunérations a la responsabilité non exécutive des
sujets liés aux rémunérations et conseille le Conseil d'Administration
sur ces questions. Dans I'exercice de cette responsabilité, il est
chargé :

— d'aider le Conseil a superviser la mise en ceuvre et le
fonctionnement du dispositif en place pour les rémunérations de
HSBC Continental Europe en lien avec celui du Groupe HSBC, tel
qu'approuvé par le Comité des Rémunérations du Groupe HSBC,
et avec les exigences réglementaires ;

- de s'assurer que ce cadre n'est en contravention avec aucune
réglementation locale ;

— de s'assurer que ce cadre est aligné avec |I'appétence au risque, la
stratégie, la culture et les valeurs, et les intéréts a long terme de
HSBC Continental Europe ; et

— de s'assurer que ce cadre est approprié afin d'attirer, de conserver
et de motiver des personnes ayant les qualités nécessaires pour
contribuer au succés de HSBC Continental Europe.

Le Comité collabore avec les autres Comités du Conseil
d'Administration dont les activités peuvent avoir une incidence sur
|"élaboration et le bon fonctionnement des politiques et pratiques de
rémunérations (en particulier, le Comité des Risques).

En ce qui concerne la rémunération des dirigeants mandataires
sociaux, les recommandations du Comité auprés du Conseil
d'Administration sont formulées aprés approbation du Comité des
Rémunérations de HSBC Holdings plc ou lui sont ensuite soumises.
Par ailleurs, pour accomplir ces diverses missions, le Comité peut
consulter tout conseil ou expert qu'il juge approprié.

Travaux du Comité des Rémunérations en 2023

Le Comité s'est réuni trois fois au cours de I'exercice 2023, avec un
taux de présence de 100 %, contre deux séances en 2022, avec un
taux d'assiduité de 100 %. Ses principales missions comprennent :

I'examen de la politique générale de rémunération au titre de
I'exercice 2022, prenant en compte la réglementation en matiere
de rémunération concernant, notamment, la maitrise des risques
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et la contribution des fonctions Risque et Conformité au processus
de détermination des rémunérations variables, I'examen des cas
identifiés de collaborateurs comme ne respectant pas totalement
les regles en matiére de risque et de conformité, ainsi que
I'examen des régles et de la rémunération des collaborateurs
définis comme preneurs de risques ;

— I'examen des vingt rémunérations les plus élevées au titre de
I'exercice 2022 ;

- les propositions de rémunérations du Responsable de la fonction
de gestion des risques (Chief Risk Officer) et du Responsable de la
Conformité ;

- des propositions permettant au Conseil d'arréter, en accord avec
HSBC Holdings plc, les conditions de rémunération d'Andrew Wild
et Chris Davies, au titre de I'exercice 2022, en précisant la part fixe
et la part variable de leurs rémunérations, ainsi que le montant des
actions qui leur sont attribuées (cf. partie “Rémunération des
mandataires sociaux”) ;

- larevue de la rémunération des Administrateurs de HSBC
Continental Europe et de certaines de ses filiales ;

- la nouvelle approche mise au point par le Groupe HSBC
concernant la gestion des performances et la rémunération a
compter de 2024 ; et

- I'examen de la partie du rapport sur le gouvernement d'entreprise
relative aux rémunérations.

Le Président du Comité des Rémunérations a rendu compte au
Conseil des travaux du Comité et des recommandations formulées
par le Comité. L'ensemble des travaux du Comité est soumis a
I'approbation du Conseil.

Direction Générale

Depuis 2007, le Conseil d’Administration de HSBC Continental Europe
a fait le choix de dissocier les fonctions de Président du Conseil
d’Administration et de Directeur Général. Ce choix, maintenu depuis
cette date, est par ailleurs en conformité avec les obligations
reglementaires faites aux établissements de crédit.

Organisation de la Direction Générale

La Direction Générale dirige la Société et la représente vis-a-vis des
tiers. Au 31 décembre 2023, elle est composée des deux dirigeants
effectifs, a savoir le Directeur Général, Andrew Wild, qui est assisté
d'un Directeur Général Délégué, Chris Davies.

Par ailleurs, lors de sa séance du 9 février 2024, le Conseil
d'Administration a nommé Joseph Swithenbank aux fonctions de
Directeur Général Délégué et Dirigeant effectif de HSBC Continental
Europe avec prise d'effet a compter du 1% mars 2024, sous réserve
des approbations réglementaires,

Pouvoirs du Directeur Général

Le Directeur Général est investi des pouvoirs les plus étendus pour
agir en toutes circonstances au nom de la Société, dans la limite de
I'objet social et sous réserve des pouvoirs que la loi attribue
expressément aux Assemblées d'actionnaires et au Conseil
d'Administration. Il n'y a pas, a ce jour, de limite spécifique, fixée par
les statuts ou par le Conseil, aux pouvoirs du Directeur Général mais
les décisions qui engagent les orientations stratégiques des activités
de la Société et les investissements / désinvestissements sont
soumises a |I'approbation préalable du Conseil conformément au
Reglement intérieur du Conseil.

Par ailleurs, le Conseil d’Administration a délégué a Andrew Wild
(Directeur Général), a Chris Davies (Directeur Général Délégué) et a
un certain nombre de responsables de HSBC Continental Europe, des
pouvoirs en matiére d'émissions obligataires.

Un nouveau Cadre de Délégation des Pouvoirs a été mis en place au
sein du Groupe HSBC en 2023. De plus, un mandataire général ne
peut seul engager HSBC Continental Europe au-dela de 1,5

million EUR.

En outre, il existe des délégations spécifiqgues de pouvoirs en matiére
de risque de crédit et de marché.

Présentation des membres de la Direction
Générale

La biographie du Directeur Général, Andrew Wild, est disponible page
27.

Christopher Davies

Directeur Général Délégué

Fonction principale : Directeur Général Délégué et Responsable de
la Transformation, HSBC Continental Europe.

Autres mandats exercés au sein du Groupe HSBC : Président :
HSBC Bank (RR) (Limited Liability Company). Administrateur : HSBC
Bank Bermuda Limited.

Nombre de mandats exercés au sens de I'article L. 511-52 du Code
monétaire et financier : un mandat de dirigeant.

Compétences et expérience : Né en 1962. De nationalité
britannique. Titulaire d'un master (MA) en littérature et langues
francaise et allemande de I'Université d'Oxford et diplémé du
Chartered Institute of Bankers. Depuis son entrée chez HSBC en
1985, il a occupé divers postes de direction au sein des principales
lignes métier de HSBC, principalement au Royaume-Uni, aux Etats-
Unis et en Chine. Ainsi, il a été Directeur de la Banque d'entreprises
(CMB) en Amérique du Nord de 2007 a 2011 puis Directeur Général
Délégué de HSBC Bank (China) Company Limited de 2011 & 2013. De
2013 a 2020, il est Directeur Général du périmetre Europe
International de HSBC Bank plc. Il a ét¢ nommé Directeur Général
Délégué de HSBC Continental Europe en 2019 et, depuis 2021,
Responsable de la Transformation.

2022 Mandats au sein du Groupe HSBC :
Directeur Général Délégué : HSBC Continental Europe.
Président du Conseil : HSBC Bank (RR) (Limited Liability
Company), Administrateur : HSBC Bank Bermuda Limited.

2021 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Directeur Général Délégué : HSBC Continental Europe.
Président du Conseil : HSBC Bank (RR) (Limited Liability
Company), Administrateur : HSBC Bank Bermuda Limited,

HSBC Europe B.V.

2020 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Directeur Général Délégué : HSBC Continental Europe.
Président du Conseil : HSBC Bank (RR) (Limited Liability
Company), Administrateur : HSBC Bank Bermuda Limited,

HSBC Europe B.V.

2019 Mandats au sein du Groupe HSBC :

Directeur Général Délégué : HSBC Continental Europe.
Président du Conseil : HSBC Bank (RR) (Limited Liability
Company) Administrateur : HSBC Bank Bermuda Limited,
HSBC Bank Malta p.l.c., HSBC Europe B.V., Midcorp Limited.

Membre du Conseil de Surveillance : HSBC Bank Polska S.A.

2018 -

Comité Exécutif

La Direction Générale est assistée par un Comité Exécutif, dont la
composition au 31 janvier 2024 est la suivante :

Andrew Wild Directeur Général

Chris Davies Directeur Général Délégué, Responsable de la

Transformation

Anne-Lise Bapst Directrice de la Communication

Andrew Beane Directeur de la Banque d'entreprises (CMB)

Laurence Bogni-
Bartholmé

Directrice des Risques

Isabelle Bourcier Directeur de la Gestion d'actifs France

Directeur de la Banque de marchés et des activités
de conservation de titres (MSS)

Marwan Dagher

Francois Essertel Responsable de marché International Europe,

Banque privée

Eric Emoreé Directeur de la Banque privée et de gestion de

patrimoine (WPB)
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Thuy-Tien Gluck
Lisa Hicks

Marc de Lapérouse
Frangois Mongin
Camille Olléon
Geneviéeve Penin

Directrice du Développement Durable
Directrice de la Stratégie et de I'Organisation
Directeur des Affaires Juridiques

Inspecteur Général

Directrice des Ressources Humaines
Directrice de la Gouvernance d'entreprise et du
Secrétariat du Conseil, Secrétaire du Conseil
Directeur de la Conformité

Co-Directeur de la Banque de financement et
d'investissement (GB)

Directrice de |'Assurance France

Directeur Général, Allemagne

Directeur Financier

Co-Directeur de la Banque de financement et
d'investissement (GB)

Directeur Général, Malte

Directeur des Opérations

Antoine Pfister
Jean-Manuel Richier

Laurence Rogier
Michael Schleef
Joseph Swithenbank
Anna Tavano

Geoffrey Fichte
Olfert de Wit

HSBC Continental Europe revoit chaque année les plans de
succession pour les membres du Comité exécutif et les roles
considérés comme clés avec des regles claires guidant cet exercice
afin d'avoir des plans de succession solides, favorisant I'équilibre
homme / femme ainsi que la promotion interne. Il est requis d'avoir a
minima quatre successeurs par réle dont une femme successeur pour
chacun de ces roles ainsi que, pour le Directeur Général, une
répartition des recrutements internes vs recrutements externes de 80
pour 20. Les plans de succession ont ainsi été revus en 2023 sur ces
bases, y compris s'agissant des membres du Comité Exécutif. Des
informations complémentaires sur la politique de diversité sont
disponibles dans le chapitre Développement Durable page 55.

Informations complémentaires

Conventions visées a l'article L. 225-38 du
Code de commerce

L'article L. 225-38 du Code de commerce concerne les conventions
conclues directement ou indirectement entre une société et son
Directeur Général, I'un de ses Administrateurs ou Directeurs
Généraux Délégués, ou bien entre une société et I'un de ses
actionnaires détenant 10 % des droits de vote au moins ou, s'il s'agit
d'une société actionnaire, la société la contrélant. Il impose que ces
conventions soient soumises a |'autorisation préalable du Conseil
d'Administration et approuvées par I'’Assemblée des actionnaires de
la société et interdit certains types de conventions, tels que les préts
ou les garanties.

Lors de sa séance du 26 octobre 2023, le Conseil d’Administration a
procédé a I'examen annuel des conventions conclues qu'il a
autorisées au cours d’exercices antérieurs et qui sont toujours en
vigueur.

Convention autorisée au cours de l'exercice 2023

Dans le cadre de I'approbation des transactions liées au programme
de transformation de HSBC Continental Europe, une nouvelle
convention relevant de I'article L. 225-38 du Code de commerce a été
approuvée par le Conseil d’Administration de HSBC Continental
Europe au cours de I'exercice 2023 :

— avec HSBC Private Bank (Suisse) S.A. dans laquelle HSBC
Holdings plc, société controlant HSBC Bank plc, sociéte
actionnaire de HSBC Continental Europe et détenant plus de
10 % des droits de vote, est indirectement intéressée : un accord
d'achat d'actions (Share Purchase Agreement) lié & I'acquisition, le
2 novembre 2023, par HSBC Continental Europe aupres de HSBC
Private Bank (Suisse) S.A. de HSBC Private Bank (Luxembourg)
S.A. (accord approuvé par le Conseil d'Administration lors de sa
séance du 20 septembre 2023, et signé le 2 novembre 2023).

Conventions conclues antérieurement et ayant poursuivi
leurs effets en 2023

- les conventions entre HSBC Continental Europe et son actionnaire
direct a 99,99 %, HSBC Bank plc via sa succursale a Paris, a
savoir : un contrat de groupement de fait ayant pour objet de
rendre a ses membres des services a prix coltant, une convention
de prestations de services portant sur diverses activités et une
convention d'intégration fiscale, conclus en 2001 ;

- la convention conclue entre HSBC Holdings plc et HSBC
Continental Europe, en vue d'assurer a HSBC Continental Europe
et a ses filiales I'usage a titre gratuit de la marque HSBC
renouvelée en 2015 ;

- la convention d'indemnisation conclue en 2019 entre HSBC
Continental Europe et HSBC Bank plc et HSBC UK Bank plc, afin
de couvrir HSBC Bank plc et HSBC UK Bank plc de tout montant
qu'ils pourraient étre amenés a payer en raison des obligations
dont ils resteront débiteurs vis-a-vis des bénéficiaires, qui seront
les clients étant entrés en relation avec HSBC Continental Europe,
HSBC Bank plc et HSBC UK Bank plc n’ayant plus I'autorisation de
fournir certains instruments et services commerciaux
internationaux (« Trade ») aux sociétés localisées au sein de
I'espace économique européen aprés la sortie du Royaume-Uni de
I'Union européenne ;

— la convention (Side Letter), conclue en 2021, avec HSBC Global
Services (Hong Kong) Limited, HSBC Global Services (UK) Limited,
HSBC Group Management Services Limited, HSBC Global
Services Limited, et HSBC Service Delivery (Polska) sp. z 0.0. et
dans laquelle HSBC Holdings plc, société contrélant HSBC Bank
plc, société actionnaire de HSBC Continental Europe et détenant
plus de 10 % des droits de vote, est indirectement intéressée.
Cette convention porte sur le pré-paiement par HSBC Continental
Europe aux cing sociétés de services du Groupe de quatre mois de
redevances pour les services fournis, afin de répondre aux
exigences en matiere de fonds de prévoyance pour assurer la
continuité opérationnelle en situation de résolution (Operational
Continuity in Resolution ou OCIiR). L'objectif du fonds de
prévoyance est d'assurer la disponibilité de ressources financieres
suffisantes dans les sociétés de services du Groupe HSBC
(ServCos) pour garantir la fourniture de services sur lesquels le
Groupe HSBC s'appuie tout au long d'un événement de tension ou
de résolution ;

— l'accord conclu en 2022 entre HSBC Continental Europe et HSBC
Trinkaus & Burkhardt GmbH relatif a la création d'une société a
responsabilité limitée de droit allemand, dont HSBC Continental
Europe S.A., Allemagne (la succursale de HSBC Continental
Europe en Allemagne) est |'unique commanditaire et HSBC
Trinkaus & Burkhardt GmbH I'unique associé commandité. La
création de cette société en commandite était nécessaire dans le
cadre de |'opération de transfert des activités de HSBC Trinkaus &
Burckhardt GmbH a HSBC Continental Europe S.A., Allemagne ;

- les accords de prise de controle et de transfert de pertes et profits
conclus en janvier 2023 entre HSBC Continental Europe et HSBC
Trinkaus & Burkhardt GmbH dans le cadre de I'acquisition de
100 % de HSBC Trinkaus & Burkhardt GmbH par HSBC
Continental Europe S.A., Allemagne, aupres de HSBC Bank plc ;

- les accords de prise de controle et de transfert de pertes et profits
conclus en janvier 2023 entre HSBC Continental Europe et HSBC
Service Company Germany GmbH dans le cadre de I'acquisition de
100 % de HSBC Service Company Germany GmbH par HSBC
Continental Europe S.A., Allemagne, aupres de HSBC Trinkaus &
Burkhardt Gesellschaft fur Bankbeteiligungen GmbH ;

— laréactivation, a compter de 2021, du contrat de travail de Jean
Beunardeau, Président du Conseil d'Administration, qui était
suspendu depuis sa nomination en tant que Directeur Général
Délégué en 2010.
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Informations complémentaires concernant les membres de I'organe de direction

Déontologie

La politique de I'organe de direction en matiére de conflits d'intéréts,
annexée au Reglement intérieur du Conseil, couvre les conflits
d'intéréts situationnels et transactionnels et comprend, notamment,
une liste de questions afin d'aider les Administrateurs a identifier les
situations de conflits d'intéréts, des exemples de situations pouvant
ou non donner lieu a un conflit d'intéréts, une procédure traitant de la
déclaration d’une situation potentielle de conflit d’intéréts, une
procédure afin de guider le Conseil lorsqu'il examine une telle
déclaration, ainsi que des mesures de prévention et des contrbles
pour les situations identifiées de conflit d'intérét potentiel. Afin de
renforcer le dispositif de prévention des conflits d'intéréts, les
Administrateurs doivent demander I'autorisation au Conseil avant
d'accepter un mandat ou des fonctions dans une société ou une
organisation en dehors du Groupe HSBC et un processus
d'autorisation, de revue et éventuellement de retrait d'autorisation par
le Conseil est en place.

Les situations de conflits d'intéréts potentiels entre les missions des
membres du Conseil d'Administration, notamment la Direction
Générale, concernant HSBC Continental Europe et ses intéréts privés
et/ou ses autres missions, sont gérées de maniére appropriée grace a
des mesures de prévention dont |'efficacité est contrélée chaque
semestre.

A la connaissance de HSBC Continental Europe, il n'existe pas :

— de lien familial entre les membres du Conseil d’Administration ou
de la Direction Générale de HSBC Continental Europe ;

— d'arrangement ou accord conclu avec un actionnaire, client,
fournisseur ou autre en vertu duquel I'un des membres du Conseil
d'Administration ou de la Direction Générale a été sélectionné.

Autorisations données par I'’Assemblée d'augmenter le capital social

Absence de condamnation

A la connaissance de HSBC Continental Europe, aucun des membres
du Conseil d’Administration ou de la Direction Générale actuellement
en fonction n'a fait I'objet, au cours des cing derniéres années, d'une
condamnation pour fraude, d'une faillite, mise sous séquestre,
liquidation ou mise sous administration judiciaire, d'une incrimination
et / ou sanction publique officielle prononcée par des autorités
statutaires ou réglementaires, ou n'a été empéché par un tribunal
d'agir en qualité de membre d'un organe d'administration, de
direction ou de surveillance d'un émetteur ou d'intervenir dans la
gestion ou dans la conduite des affaires d'un émetteur.

Assemblée Générale

L'Assemblée Générale est composée de tous les actionnaires.
L'Assemblée Générale est convoquée et délibére conformément aux
dispositions législatives et réglementaires en vigueur. Conformément
a l'article 21 des statuts, tout actionnaire, quel que soit le nombre
d'actions qu'il possede, a le droit d'assister aux Assemblées
Générales et de participer aux délibérations, personnellement ou par
mandataire, dés lors que ses titres sont libérés des versements
exigibles et inscrits en compte a son nom le deuxiéme jour ouvré
précédant I'Assemblée a zéro heure, heure de Paris. Toutefois,
|'auteur de la convocation a toujours la faculté, s'il le juge utile, de
réduire ce délai.

Tout actionnaire peut, également, voter par correspondance, au
moyen d'un formulaire dont il peut obtenir I'envoi dans les conditions
indiquées par I'avis de convocation a I'’Assemblée.

Le Conseil d’Administration peut décider que les actionnaires
pourront participer et voter a toute Assemblée par visioconférence ou
par tout moyen de télécommunication permettant leur identification
dans les conditions légales et réglementaires applicables.

Avec maintien du droit
préférentiel
de souscription

Emission d’actions en numéraire ou par incorporation de réserve

Date de I'’Assemblée Générale Extraordinaire autorisant I'émission

11 mars 2022

Date d'échéance de I'autorisation 11 mai 2024
Montant nominal maximum de I'augmentation de capital 500 millions EUR
Montant utilisé 0 million EUR
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Rémunérations

Rémunérations et avantages des dirigeants mandataires sociaux

Package de rémunération

Les rémunérations des dirigeants mandataires sociaux de |'entreprise
sont adoptées chague année par le Conseil d’Administration sur
proposition du Comité des Rémunérations et approuvées par le
Comité des Rémunérations de HSBC Holdings plc. Elles comportent
une partie fixe et une partie variable.

La partie fixe est déterminée en tenant compte des pratiques de
marché externes avec |'appui, si besoin, de cabinets de conseil
spécialisées et de références internes du Groupe HSBC.

La part variable est déterminée notamment en fonction de I'évolution
de I'enveloppe de rémunération variable et de la performance
individuelle du dirigeant mandataire social mesurée annuellement par
rapport a des objectifs inscrits dans une « balanced scorecard » et
appuyée par un ensemble d'indicateurs. Des indicateurs financiers
axés sur la croissance des revenus, la maitrise des codts, le
rendement des fonds propres, des indicateurs non financiers portant
sur les risques liés au développement durable, comme la réduction de
I'empreinte carbone au niveau de HSBC Continental Europe et pour
nos clients, le développement de la finance durable ou, plus
généralement, la gestion des risques, tels que le suivi d'audit, le
contréle des risques opérationnels, |'application adéquate de principes
de conduite et quelgues indicateurs qualitatifs notamment I'exécution
des projets de réorganisation, la satisfaction clientele, le renforcement
de l'indice d'engagement des collaborateurs, la représentation des
femmes dans I'organisation, I'amélioration de I'indice d'inclusion, etc.

Parallelement, cette part variable tient compte des tendances de
marchés et, si besoin, des évolutions réglementaires. Cette part
variable, en application de la réglementation, est versée pour partie
sous forme non différée et pour partie sous forme différée, et pour
partie en espéces et pour partie sous forme d'actions.

Le Directeur Général Délégué, responsable de la transformation, peut
également avoir des objectifs spécifiques a son role.

Attribution d’actions

Les dirigeants mandataires sociaux ont bénéficié en 2023 de
Iattribution d'actions HSBC Holdings plc, conformément a la politique
générale du Groupe HSBC.

Ainsi ils se sont vu attribuer pour I'exercice 2023, au titre d'une partie
de leur rémunération variable, des « Restricted Shares » sans
condition de performance autre que celle d'étre présent dans
|"entreprise au moment de leur attribution.

Régime supplémentaire de retraite

Les dirigeants mandataires sociaux de HSBC Continental Europe,
actuels ou anciens, bénéficient d'un régime supplémentaire de
retraite a prestations définies. Ce régime garantit aux bénéficiaires un
complément de pension prédéterminé en valeur absolue, fonction de
leur ancienneté. Cette pension, réversible a hauteur de 60 % au profit
du conjoint survivant, fait I'objet d'une revalorisation annuelle sur la
base du taux moyen annuel d'évolution des pensions versées par le
régime général de la Sécurité sociale.

Au 31 décembre 2023, Andrew Wild avait acquis des droits a retraite
représentant 3,3 % de sa rémunération fixe et 1,4 % de sa
rémunération totale 2023. Le Directeur Général Délégué Chris Davies
ne bénéficie pas de ce régime de retraite spécifique, étant couvert par
des dispositifs relevant de son contrat de travail britannique.

Rémunérations

Les rémunérations d'Andrew Wild au titre de son mandat de
Directeur Général de HSBC Continental Europe, et celle de Chris
Davies, au titre de son mandat de Directeur Général Délégué de
HSBC Continental Europe, sont détaillées dans les pages ci-aprés.

Les informations ci-dessous sont publiées en application des
dispositions des articles L. 225-102-1 alinéas 1, 2 et 3 et

L. 225-184 du Code de commerce. Elles concernent les
rémunérations versées par la société HSBC Continental Europe, les
sociétés qu'elle contrble et les sociétés qui la controlent (Groupe
HSBC). Les rémunérations des mandataires sociaux ci-apres sont
présentées conformément aux recommandations publiées par
I'Autorité des marchés financiers (“AMF") en décembre 2009’

A noter que les tableaux 4, 5 et 9 de cette recommandation ne sont
pas applicables.

Récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire social

Directeur Général’

2020 2021 2022 2023

Rémunération
versée en 2023

Rémunération
versée en 2022

Rémunération
versée en 2021

Rémunération
versée en 2020

€ € € €
Andrew Wild
Rémunération fixe 491 072 528 760 573 300 573 300
Prime fixe " Material Risk Taker"*® 98 000 202 821 326 700 326 700
Rémunération variable en especes 133 500 107 100 125811 200 000
Rémunération variable en actions® 133 500 107 100 125811 200 000
Rémunération variable différée en especes® 89 000 71 400 188717 300 000
Rémunération variable différée en actions sans conditions de performance® 89 000 71 400 188 717 300 000
Rémunération d'Administrateur’ 0 0 0
Avantages en nature® 4626 3250 14 638 15 328
Total 1038 698 1091 831 1 543 694 1915 328

7 Les numéros des tableaux correspondent & ceux communiqués par I’Autorité des Marchés Financiers dans sa recommandation 2009-16 relative aux
instructions sur la collecte des documents a enregistrer, parue le 10 décembre 2009 et amendée le 13 avril 2015.
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Directeur Général' (suite)

2020 2021 2022 2023
Rémunération Rémunération Rémunération Rémunération
due en 2020 due en 2021 due en 2022 due en 2023
€ € € €
Andrew Wild
Rémunération fixe 491 072 528 760 573 300 573 300
Prime fixe * Material Risk Taker"** 98 000 202 821 326 700 326 700
Rémunération variable en espéces 107 100 125 811 200 000 259 211
Rémunération variable en actions® 107 100 125811 200 000 259 211
Rémunération variable différée en espéces® 71400 188 717 300 000 388 817
Rémunération variable différée en actions sans conditions de pen‘ormance6 71 400 188717 300 000 388 817
Rémunération d'Administrateur’ 0 0 0
Avantages en nature® 4 626 3250 14 638 15 238
Total 950 698 1 363 887 1914 638 2211294
1 Directeur Général Délégué depuis le 1°" mars 2015 et Directeur Général a compter du 15 juillet 2021.
2 Prime fixe attribuée a certains preneurs de risque.
3 Prime fixe versée mensuellement en especes.
4 Actions acquises immédiatement mais soumises a une période de rétention de douze mois.
5 Rémunération variable en especes différée sur cing ans (20 % par an a compter de I'année N+1).
6 Rémunération variable en actions sans conditions de performance différée sur cing ans (20 % par an a compter de I'année N+ 1) et soumise a une

période de rétention de douze mois.

[SUIRN]

Directeur Général Délégué’

2020

A renoncé au versement par HSBC Continental Europe de sa rémunération d’Administrateur (cf. page 32).
Voiture de fonction et indemnité logement. Bénéficie par ailleurs d‘une couverture médicale et d’une assistance fiscale.

2021

2022

2023

Rémunération
versée en 2020

Rémunération
versée en 2021

Rémunération
versée en 2022

Rémunération
versée en 2023

€ € € €
Chris Davies
Rémunération fixe 519129 526 248 541 481 528 674
Prime fixe " Material Risk Taker"** 87017 89 231 91 539 89 412
Rémunération variable en espéces 146 623 130 500 155 957 153 000
Rémunération variable en actions* 146 623 130 500 155 957 153 000
Rémunération variable différée en espéces® 97 749 87 000 103 971 102 000
Rémunération variable différée en actions sans conditions de performance6 97 749 87 000 103 971 102 000
Rémunération d'Administrateur’ — — —
Avantages en nature® — — —
Total 1 094 890 1 050 479 1152 876 1128 086
Directeur Général Délégué’ (suite)
2020 2021 2022 2023
Rémunération Rémunération Rémunération Rémunération
due en 2020 versée en 2021 due en 2022 due en 2023
€ € € €
Chris Davies
Rémunération fixe 519129 526 248 541 481 528 674
Prime fixe " Material Risk Taker"** 87 017 89 231 91539 89412
Rémunération variable en especes 130 500 155 957 153 000 165 000
Rémunération variable en actions” 130 500 155 957 153 000 165 000
Rémunération variable différée en espéces® 87 000 103 971 102 000 110 000
Rémunération variable différée en actions sans conditions de performance® 87 000 103 971 102 000 110 000
Rémunération des administrateurs’ — — —
Avantages en nature®
Total 1041146 1135 334 1143 020 1168 086
1 Directeur Général Délégué depuis le 8 février 2019.
2 Prime fixe attribuée a certains preneurs de risque.
3 Prime fixe versée mensuellement en espéeces.
4 Actions acquises immédiatement mais soumises a une période de rétention de douze mois.
5 Rémunération variable en espéces différée sur quatre ans (25 % par an a compter de I'année N+1).
6 Rémunération variable en actions sans conditions de performance différée sur quatre ans (25 % par an a compter de I'année N+ 1) et soumise a une

période de rétention de douze mois.

[SOIRN]

d'une assistance fiscale.

N'étant pas administrateur il ne bénéficie pas de rémunération a ce titre (cf. page 32).
Bénéficie annuellement d'une allocation liée au codt de la vie, d'une indemnité logement, d'indemnités de déplacement, d'une couverture médicale et
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Actions attribuées a chaque mandataire social en 2024 au titre de 2023 (Tableau 6)

Actions HSBC Holdings plc, sans conditions de performance (Tableau 6)
Valorisation des actions

surla
Nombre d'actions base de la valeur
Date du plan attribuées d'attribution Date d'acquisition Date de disponibilité
20 % a chacune des 20 % a chacune des
Andrew Wild 27 février 2024 ND 388817 EUR échéances suivantes : échéances suivantes :
mars 2025 mars 2026
mars 2026 mars 2027
mars 2027 mars 2028
mars 2028 mars 2029
mars 2029 mars 2030
Andrew Wild 27 février 2024 ND 259211 EUR mars 2024 mars 2025
25 % a chacune des 25 % a chacune des
Chris Davies 27 février 2024 ND 110 000 EUR échéances suivantes : échéances suivantes :
mars 2025 mars 2026
mars 2026 mars 2027
mars 2027 mars 2028
mars 2028 mars 2029
Chris Davies 27 février 2024 ND 165 000 EUR mars 2024 mars 2025

Actions de performance devenues disponibles en 2023 pour chaque mandataire social (Tableau 7)

Nombre d'actions devenues

disponibles
Date du plan durant I'exercice Conditions d’acquisition
Néant
Actions HSBC Holdings plc acquises en 2023 par chaque dirigeant mandataire social (Tableau 8)
Conditions d'acquisition
Date du plan  Nombre d'actions acquises' (si conditions particuliéres)
Andrew Wild 28.03.2018 2155 —
Andrew Wild 26.03.2019 2 933 —
Andrew Wild 24.02.2020 3238 —
Andrew Wild 01.03.2021 3448 —
Andrew Wild 28.02.2022 6 826 —
Andrew Wild 27.02.2023 27 702 —
Chris Davies 26.02.2018 3017 —
Chris Davies 26.03.2019 3519
Chris Davies 24.02.2020 3976 —
Chris Davies 01.03.2021 4201 —
Chris Davies 28.02.2022 4710 —
Chris Davies 27.02.2023 20 455 —

1 Les actions différées attribuées en 2018, 2019, 2021 et 2022 ont été acquises pour 20 % en 2023. Les actions immédiates attribuées en 2023 ont
été acquises pour 100 % en 2023. Toutes ces actions, différés ou immédiates sont soumises a une période de rétention de 12 mois aprés leur

acquisition.

Actions HSBC Holdings plc, sans conditions de performance, attribuées en 2023 au titre de 2022 aux dix premiers salariés non-mandataires

sociaux attributaires (Tableau 10).

) Valorisation des actions
Date  Nombre d'actions sur la base de la valeur Date

du plan attribuées d'attribution d'acquisition’

Date
de disponibilite’

mars 2023 pour 100 % ou mars
2025 pour 66 % et mars 2026
pour 34 % ou mars 2024 a

Valeur totale des 10 plus importantes 2027 pour 25 % chaque année
attributions d'actions (salariés ou anciens ou mars 2024 a 2028, pour 20 12 mois aprés la
salariés) 27.02.2023 491 494 3548 404 EUR % chaque année date d'acquisition

1 Une partie des actions attribuées aux collaborateurs considérés comme Material Risk Takers (cf. page 47) est acquise immédiatement et disponible a

la vente douze mois apreés la date d'acquisition.
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Actions HSBC Holdings plc, sans conditions de performance, attribuées en 2024 au titre de 2023 aux dix premiers salariés (hors mandataires
sociaux) attributaires dont le nombre d'actions attribuées est le plus élevé (Tableau 10)

Valorisation des
actions

Date du Nombre d'actions sur la base de la Date Date
plan attribuées valeur d'attribution d'acquisition’ de disponibilite’

mars 2024 pour 100 % ou mars

2026 pour 66 % et mars 2027

pour 34 % ou mars 2025 & mars

Valeur totale des 10 plus importantes 2027 pour 25 % chaque année
attributions d'actions (salariés ou anciens ou mars 2024 a mars 2028 pour 12 mois apres la date
salariés) 27.02.2024 ND 4160371 EUR 20 % chaque année d'acquisition.

1 Une partie des actions attribuées aux collaborateurs considérés comme Material Risk Takers (cf. page 47) est acquise immédiatement et disponible a

la vente douze mois apres la date d'acquisition.

Actions HSBC Holdings plc, sans conditions de performance, des dix premiers salariés (hors mandataires sociaux) attributaires, par année

d'attribution, acquises en 2023

Nombre d'actions

acquises' Dates d'acquisition
Nombre total des 10 plus importantes attributions d'actions acquises en 2023 (salariés ou anciens salariés) 576 372
- dont:
attribution 2018 33911 14.03.2023
attribution 2019 36 920 13.03.2023
attribution 2020 86 827 13.03.2023
attribution 2021 97 281 14.03.2023
attribution 2022 102 571 15.03.2023
attribution 2023 218 862 27.02.2023
1 Les actions attribuées sont, sauf exceptions, disponibles douze mois aprés leur acquisition.
Autres informations requises par le Code de gouvernance d'entreprise (Tableau 2)
Indemnités ou avantages
. . . Régime de retraite dus ou susceptibles Participation détenue
Dirigeant Mandataire Social supplémentaire  d'étre dus a raison de la Indemnités  dans le capital de la
Fonction HSBC cessation ou du relatives a société et option
Début de mandat Contrat de Continental changement de une clause de non- existante sur ces
Fin de mandat travail Europe' fonctions concurrence actions
Andrew Wild
Directeur Général
15 juillet 2021 Suspendu Oui Non Non Non
Chris Davies
Directeur Général Délégué
8 février 2019 Non applicable Non Non Non Non
1 Cf. page 42.

Politique de rémunération de I'entreprise

HSBC Continental Europe faisant partie d'un groupe bancaire
international, sa politique de rémunération est définie au niveau de sa
maison meére. Dans le cadre d'une délégation donnée par le Conseil
d'Administration du Groupe HSBC, le Comité des Rémunérations du
Groupe HSBC est I'instance qui dispose de la responsabilité
d'approuver la politique de rémunération globale du Groupe HSBC.

La politiqgue de rémunération mise en ceuvre au sein de HSBC
Continental Europe s'inscrit dans le cadre de cette politique globale,
tout en veillant a respecter les réglementations applicables
localement et, en particulier : Capital Requirement Directive V ("CRD
V) pour la banque, Alternative Investment Fund Management
(“AIFM”), et Undertakings for Collective Investments in Transferable
Securities (“UCITS ") pour nos sociétés de gestion d'actifs,
Investment Firm Directive (“IFD") et Investment Firm Regulation
(“IFR") pour nos sociétés d'épargne salariale et Solvabilité Il pour nos
compagnies d'Assurance.

Conformément a I'article L 511-74 du Code Monétaire et Financier, la
politique de rémunération fait I'objet, une fois par an, d'une évaluation
indépendante réalisée par I'Audit interne. Elle fait par ailleurs I'objet
d'une validation par les fonctions Risque et Conformité.

Gouvernance

Conformément a la réglementation locale, HSBC Continental Europe a
mis en place une gouvernance dédiée qui s'appuie sur plusieurs
organes.

Le conseil d'administration dans sa fonction de surveillance approuve,
adopte et revoit au moins une fois par an les principes généraux de la
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politique de rémunération et en contréle sa mise en ceuvre et
approuve les rémunérations des membres de I'organe de direction de
la fonction exécutive.

Le comité des rémunérations, composé de 2 administrateurs non
exécutifs indépendants et d'un représentant des salariés prépare les
décisions concernant les rémunérations et les principes de
rémunération qui seront adoptés par le Conseil d'administration, émet
une opinion sur la politique et les pratiques en matiére de
rémunération et s'assure que les dimensions risque et conformité
sont bien prises en compte.

Son champ d’intervention couvre I'ensemble des politiques et
pratiques de remunération mises en ceuvre au sein de |'entreprise,
avec, toutefois, un examen plus approfondi concernant les
professionnels dont les activités ont une incidence significative sur le
profil de risque de I'entreprise et les dirigeants mandataires sociaux.

Dans ce cadre il examine la politique de rémunération en s'assurant
de sa cohérence avec les principes généraux de la politique de
rémunération du Groupe HSBC et avec les directives particulieres
fixées par les lignes de métier globales, de sa conformité aux normes
locales en vigueur et aux recommandations des autorités de tutelle
(Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution, Banque Centrale
Européenne, Autorité des Marchés Financiers, Fédération Bancaire
Francaise).

Il évalue les mécanismes et les systemes adoptés afin de garantir que
le systeme de rémunération tient ddment compte de tout type de
risque et des niveaux de liquidité et de fonds propres, que la politique
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de rémunération est cohérente et promeut une gestion saine et
efficace des risques et qu'elle est conforme a la stratégie
économique, aux objectifs, aux valeurs de I'entreprise, a la culture du
risque et aux intéréts a long terme de HSBC Continental Europe.

Il examine les enveloppes de rémunérations variables attribuées par
les lignes de métier globales aux équipes locales, au regard de la
performance globale des métiers et de la performance relative des
équipes locales.

Il revoit le processus d'identification des personnels identifiés et en
valide la liste.

Il examine les 20 plus hautes rémunérations de |'entreprise en lien
avec les organes de décision du Groupe HSBC et les lignes de métier
globales.

Il examine la synthese des défaillances individuelles au regard du
respect des régles internes en matiere de risque de crédit, de
conformité, d'image, et de risque social.

Il examine enfin la rémunération des dirigeants mandataires sociaux,
du Directeur des Risques et du Directeur de la Conformité et soumet
ses recommandations au Conseil d'Administration.

Principales caractéristiques de la politique de rémunération

La Politique de Rémunération s'articule autour des axes stratégiques
suivants :

— Se conformer a la stratégie économique, aux objectifs, aux
valeurs, aux intéréts et aux résultats a long terme de HSBC
Continental Europe dans son ensemble ainsi qu'a son profil de
risques. Cette approche vise a ne pas encourager une prise de
risque qui ne serait pas en conformité avec le niveau d'appétence
au risque approuvé par le Groupe HSBC ou qui pourrait impacter
négativement le niveau de capital de la société ou du Groupe
HSBC ;

— Mettre en ceuvre une politique de rémunération en cohérence
avec les politiques relatives a I'intégration des risques en matiére
de durabilité, en particulier dans le domaine environnemental, sur
le plan de la gouvernance et en matiére de diversité et d'inclusion ;

— Veiller a I'absence de conflits d'intéréts lors de la mise en ceuvre
et lors de I'exécution de la Politique de Rémunération ;

— Déterminer des enveloppes de rémunération (fixe et variable) qui
assurent un équilibre prudent entre une gestion saine et efficace
des résultats financiers et des risques et le maintien d'un niveau
de fonds propres approprié ;

— Fixer des enveloppes de rémunération variable liées a la
performance financiere durable du Groupe HSBC et de chacun des
meétiers/fonctions appréciée au niveau global, régional et local, a la
compétitivité commerciale et a la gestion maitrisée des risques du
Groupe HSBC et des différents métiers qui le composent ;

— Proposer un ensemble de rémunération compétitifs sur le marché
et neutre du point de vue du genre ;

— Assurer que la politique de rémunération est fondée sur le principe
de I'egalité des rémunérations entre les collaborateurs féminins et
masculins pour un méme travail ou un travail de méme valeur ;

— Adopter une approche de rémunération totale en distinguant
clairement les éléments de rémunération fixe (salaire de base,
primes fixes...), les éléments de rémunération variable
(rémunération variable individuelle discrétionnaire et/ou collective)
et les éventuelles indemnités versées en cas de départ de
I'entreprise qui ne doivent en aucun cas rémunérer des situations
de sous-performance ou d'échecs ;

— Fixer un niveau de rémunération fixe équilibré et suffisant qui
n’engendre pas une situation ou les collaborateurs seraient
anormalement dépendants du niveau de leur rémunération
variable ;

— Prévoir une approche discrétionnaire qui laisse place au jugement
pour évaluer la performance individuelle et fixer le niveau de
rémunération variable de maniére différenciée au regard de la note
de performance, plutét qu'une approche automatique basée sur
des formules qui pourrait encourager des comportements
inappropriés en matiére de prise de risque et/ou de ventes
inadaptées a nos clients ;

— Différer une part importante de la rémunération variable sous
forme d’instruments financiers (Actions de HSBC Holdings) afin de
mieux corréler la rémunération variable avec la performance de
I'entreprise, d'aider a la rétention des collaborateurs et de
répondre aux obligations du régulateur ;

— Ne pas mettre en ceuvre de méthodes ou instruments permettant
de contourner les principes réglementaires en matiere de
rémunération variable.

Principes applicables a la rémunération fixe

Le salaire de base rémunére principalement la compétence, le niveau
d'expertise, la maitrise technique, le niveau de responsabilité et la
séniorité dans le poste. Dans ce contexte, son éventuelle révision,
peut étre justifiée par un accroissement de compétence, du niveau
d'expertise, par une promotion avec prise de nouvelles
responsabilités, par une croissance de la taille des équipes gérées,
par un accroissement de I'influence sur I'organisation, par un manque
de compétitivité interne et/ou externe.

Ces révisions qu'elles soient sélectives ou collectives doivent
s'inscrire dans le budget annuel de révisions salariales, respecter les
éventuels plafonds recommandés et ne pas faire I'objet
d'engagement a priori.

Principes applicables a la rémunération variable

La premiere étape consiste a déterminer I'enveloppe de rémunération
variable qui sera alloué aux différents métiers et fonctions au regard
de leur performance et de leur contribution aux performances
globales des métiers et du Groupe HSBC.

L'enveloppe de rémunération variable est déterminée dans un
premier temps au niveau du Groupe HSBC au regard de la
performance financiére durable et la compétitivité commerciale de
I'entreprise, dans son ensemble et dans chacun de ses métiers, de la
performance globale en matiere de gestion des risques, de la capacité
de I'entreprise a financer cette enveloppe sur ses propres résultats et
de sa position sur le marché.

L'enveloppe de remunération variable du Groupe HSBC est censée
refléter la performance du Groupe, sur la base d'une série de facteurs
financiers, non financiers et contextuels. Le Groupe HSBC emploie
une méthodologie de financement anticyclique, avec un plancher et
un plafond, le ratio de paiement diminuant généralement au fur et a
mesure que la performance augmente afin d'éviter la procyclicité. Le
plancher reconnait que méme en période difficile, il est important de
rester compétitif. Le plafond reconnait qu'a des niveaux de
performance plus élevés, il n'est pas toujours nécessaire de continuer
a augmenter |'enveloppe de rémunération variable, limitant ainsi le
risque d'un comportement inapproprié pour stimuler la performance
financiere.

Les principaux indicateurs quantitatifs et qualitatifs des performances
et des risques utilisés pour |'évaluation des performances sont les
suivants :

- les performances financiéres du Groupe HSBC et de ses unités
opérationnelles, en tenant compte des facteurs contextuels qui
déterminent les performances, et les besoins en capitaux ;

- lesrisques actuels et futurs, en tenant compte de la performance
par rapport a lI'appétence au risque, au budget et en termes de
ressources et aux résultats en matiére de conduite au niveau
mondial ; et

— les amendes, les pénalités et les provisions au titre de la
réparation des préjudices subis par les clients, qui sont
automatiquement incluses dans la définition du bénéfice retenue
par le Comité pour déterminer le montant de I'enveloppe.

Ces enveloppes de rémunérations variables globales et par métier
sont revues et validées par le Directeur des Risques du Groupe
(Group Chief Risk Officer), le Directeur Général du Groupe (Group
CEO), le Directeur Financier du Groupe (Group Chief Finance Officer)
et le Comité des Rémunérations du Groupe.

Dans un deuxieme temps, aprés validation, ces enveloppes de
rémunérations variables sont réparties, pour chaque métier /
segment / produit / fonction par Région / Pays, en fonction de leurs
performances et contributions respectives. Les performances locales
sont mesurées au travers, d'une part, d'indicateurs de performance
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financiére, tels que le résultat avant impo6t, I'évolution des revenus, la
maftrise des codts, |'évolution de la profitabilité mesurée notamment
au travers du rendement des risques pondérés. Elles prévoient,
d’autre part, des indicateurs non financiers portant sur les risques liés
au développement durable, tels que la réduction de I'empreinte
carbone, le développement de la finance durable et la gestion des
risques, en particulier I'appropriation par les collaborateurs de la
culture du risque sur la criminalité financiére, la mise en ceuvre des
recommandations des régulateurs ou des auditeurs internes, la
maftrise des risques opérationnels, la bonne application des principes
"Conduct"afin d'agir au mieux dans I'intérét des clients en respectant
I'intégrité des marchés financiers et en veillant a éviter les conflits
d'intéréts. Enfin cette mesure de la performance s'appuie sur des
indicateurs plus généraux tels que I'amélioration de I'expérience
client, la mise en ceuvre effective des projets de transformation, la
représentation des femmes sur les postes élevés de |'organisation.
Ces différents indicateurs sont inscrits dans une Performance
Scorecard et analysés par rapport a des objectifs définis en début
d'année.

Dans un troisieme temps, ces enveloppes sont attribuées de maniere
différenciée, en fonction de la performance individuelle de chaque
collaborateur.qui est évaluée par le manager tout au long de I'année
et fait I'objet d'une appréciation sur une échelle a quatre positions qui
a pour objectif de favoriser la différenciation des niveaux de
performance et donc des niveaux de rémunération variable :

- performance remarquable ;

- performance trés satisfaisante ;
- performance satisfaisante ;

- performance irréguliére.

L'appréciation de la performance s'appuie sur la réalisation d'objectifs
fixés, en début d'année, par le manager au collaborateur. Ces
objectifs integrent de maniere équilibrée des indicateurs financiers
(croissance des revenus, maitrise des colts, résultat avant impét,
etc.), des indicateurs non financiers portant sur les risques liés au
développement durable (réduction de I'empreinte carbone,
développement de la finance durable, soutien aux ambitions du
Groupe HSBC sur le climat, sensibilisation du personnel sur les
risques climatiques), des indicateurs liés a la gestion des risques
(respect des régles de conformité et de controle interne, réduction
des risques opérationnels et de suivi des points d'audit),
recommandations clientele, synergies inter-métiers, acquisition de
clientéle, etc.). lls peuvent également intégrer, au plus haut de
I'organisation, ou dans certains métiers, des indicateurs liés a la
diversité et a I'inclusion (tels que la diversité du Comité Exécutif, le
nombre de femmes cadre dirigeants ou dans les grades internes les
plus élevés).

Les indicateurs, qui sous-tendent ces objectifs, sont fonction du poste
tenu et du niveau de responsabilité et sont analysés par comparaison
aux objectifs de I'année qui sont formalisés dans des feuilles
d’'objectifs annuels (Balance Scorecards).

Parallelement, selon la réglementation locale applicable, le
collaborateur peut se voir attribuer un niveau de comportement aligné
sur les valeurs du Groupe HSBC. L'échelle de notation couvre 4
niveaux de comportement (“Inacceptable”, “Satisfaisant”, “Tres
satisfaisant”, “Role modele”).

Derniérement, une politique de "malus" s'appliqgue désormais a
I'ensemble des collaborateurs attributaires d'une rémunération
variable différée. Ce dispositif permet au Comité des Rémunérations
du Groupe HSBC d'annuler, de réduire ou de modifier tout ou partie
des attributions au regard de comportements ou de faits qui le
justifieraient.

Par ailleurs, toutes les rémunérations acquises peuvent désormais
étre soumises a la politique de “Clawback” du Groupe HSBC. Ce
dispositif prévoit, en cas de manguement avéré, de récupérer tout ou
partie des liquidités ou des actions acquises.

S'agissant des rémunérations variables garanties, elles ne sont plus
attribuées depuis 2020. Elles ont été remplacées par des
rémunérations variables cibles qui restent tres exceptionnelles,
toujours limitées a un an et uniquement appliquées dans un contexte
d'embauche sur des profils élevés.

En ce qui concerne les indemnités de départ, elles suivent les regles
|égales et / ou conventionnelles ou d'accords d'entreprise.

Il est a noter enfin qu’au-dela de la population des "Personnels
Identifiés" (cf ci-aprés), la grande majorité des cadres supérieurs de
I'entreprise est soumise aux régles d'indemnité de report minimum
définies par le Groupe HSBC qui, pour 2023, prévoient un différé de
trois ans sous forme d'actions, compris entre 10 % et 50 % de la
rémunération variable.

Politique de rémunération applicables au personnel
identifé

CRDV

Les informations ci-dessous sont publiées conformément a I'article
266 de I'arrété du 3 novembre 2014 relatif au contréle interne des
entreprises du secteur de la banque, pris sur le fondement des
articles L. 511-64, L. 511-71 et L. 511-72 du Code monétaire et
financier et de I'article 450 du reglement (UE) n° 575/2013.

Conformément aux régles prévues par la directive CRD V, certaines
catégories de collaborateurs (Personnels Identifiés) sont soumises a
des régles spécifigues en matiére de composition et de versement de
la rémunération variable. Ces collaborateurs, considérés comme ayant
une incidence sur le profil de risque de I'entreprise, sont identifiés a
partir des critéres qualitatifs et quantitatifs définis par I'Autorité
Bancaire Européenne. En application de ces critéres, un total de 389
collaborateurs a été identifié au titre de 2023.

Pour cette population, les rémunérations variables sont limitées a
deux fois la rémunération fixe, conformément a la décision de
I’Assemblée Générale annuelle de HSBC Continental Europe du

23 mai 2014. Afin de maintenir la compétitivité de la rémunération de
ces Personnels identifiés, le Groupe a modifié la structure de
rémunération d’un certain nombre d’'entre eux en leur allouant une
prime fixe mensuelle liée a leur fonction. Par ailleurs, leur
rémunération variable est différée d’au moins 40 % voire de 60 %
pour les rémunérations variables les plus élevées. Enfin, les
rémunérations variables attribuées sous forme de titres représentent
50 % des rémunérations variables attribuées, ces 50 % s'appliquant a
la fois pour sa composante différée et pour sa fraction
immédiatement acquise.

Il est a noter que des lors que le montant de la rémunération variable
est inférieur a 1/ 3 de la rémunération totale et inférieur a 50 000
EUR, la rémunération variable est attribuée sous forme de numéraire
versé immeédiatement.

Pour les Personnels Identifiés du périmétre France, la part différée en
actions n’est acquise qu'a l'issue d'une période 4 ans (50 % apres

2 ans et 25 % aprés 3 ans et 25 % apres 4 ans) ou de 5 ans (40 %
apres 2 ans, 20 % aprés 3 ans, 20 % apres 4 ans et 20 % aprés

5 ans) Elle est, par ailleurs, soumise a une période de rétention de
douze mois a compter de I'acquisition définitive et fait I'objet d'une
interdiction en matiere de couverture.

Pour les collaborateurs du périmetre international, la part différée en
actions est acquise au rythme soit de 25 % par an sur 4 ans, soit de
20 % par an sur 5 ans également assortie d'une période de rétention
de douze mois.

AIFM/UCITS

Depuis le 1% janvier 2017, les sociétés de gestion qui remplissent
certaines conditions sont soumises a la Directive UCITS. Cette
directive vient s'ajouter a la Directive AIFM déja en vigueur depuis le
1% janvier 2015.

Conformément a ces Directives, certaines catégories de
collaborateurs (Personnels Identifiés) de HSBC Global Asset
Management (France), HSBC REIM (France) et INKA (Allemagne) sont
soumises a des regles particulieres en matiere d'attribution de
réemunération variable. Les collaborateurs concernés par ces regles
sont ceux dont I'activité professionnelle a une incidence significative
sur le profil de risque de la Société de Gestion et/ou du/des Fonds
d'Investissement Alternatif géré(s) et/ou des UCITS gerés.

Au titre de I'exercice 2023, 64 collaborateurs ont été identifiés
comme “Personnels Identifiés — AIFM/UCITS" au sein de HSBC
Global Asset Management, HSBC REIM (France) et INKA
(Allemagne).
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Pour cette population, sous réserve que leur rémunération variable
soit supérieure a 200 000 EUR et qu’elle représente plus de 30 % de
leur rémunération fixe, la rémunération variable est différée a 40 %
dés lors que la rémunération variable est inférieure a 500 000 GBP et
a 60 % sila rémunération variable est supérieure ou égale a

500 000 GBP. Pour les collaborateurs dont la rémunération variable
est différée a 40 %, la structure de la rémunération variable est la
suivante : 50 % en cash immédiat, 10 % en cash immédiat indexé sur
la performance d’un panier de fonds, 40 % en cash différé par 1 /4
sur quatre ans et indexé sur la performance d'un panier de fonds.
Pour les collaborateurs dont la rémunération variable est différée a

60 %, la structure de la rémunération variable est la suivante : 40 %
en cash immédiat, 10 % en cash différé par 1/ 4 sur quatre ans, 50 %
en cash différé par 1/ 4 sur quatre ans, indexés sur la performance
d'un panier de fonds. La rémunération variable attribuée sous forme
de cash indexé, tant dans la partie non différée que dans la partie
différée, est soumis a une période de rétention de 12 mois a compter
de la date d'acquisition. Les “Personnels Identifiés” qui ne
remplissent pas les conditions mentionnées ci-dessus sont soumis
aux regles de différé standard du Groupe HSBC.

SOLVABILITE Il

Conformément a la directive Solvency I, certains collaborateurs de
HSBC Assurances Vie (France) et HSBC Life Insurance Malte
considérés comme “Personnels Identifiés — Solvabilité 1" sont
soumis a des régles particulieres en matiere de composition et de
versement de leur rémunération variable. Au titre de I'exercice 2023,
37 collaborateurs ont été identifiés “Personnels Identifiés — Solvabilité
II" au sein de cette entité.

Pour cette population, une part de la rémunération variable fait I'objet
d'un différé de paiement spécifique. La part différée de la
rémunération variable est attribuée sous la forme d’actions ordinaires
HSBC et est acquise sur une période de trois ans selon les
dispositions ci-dessous :

— Un différé de 60 % doit étre appliqué aux sommes versées au titre
d'une rémunération variable d'un montant total de
500 000 GBP et plus ;

— Un différé de 40 % doit étre appliqué aux sommes versées au titre
d'une rémunération variable d'un montant inférieur a
500 000 GBP.

Cependant, les Personnels Identifiés "Solvabilité 11" qui ont une
rémunération totale ne dépassant pas 500 000 GBP (ou I'équivalent
dans la devise locale) et dont la rémunération variable pour I'exercice

concerné ne dépasse pas 1/ 3 de la rémunération totale, sont
considérés comme “de minimis”. A ce titre, ils sont soumis aux
regles de différé standard du Groupe HSBC, a savoir un différé sous
forme d'actions compris entre 10 % et 50 % en fonction du niveau de
rémunération variable .

IFD/IFR

Les entreprises d'investissement sont soumises au reglement UE
2019/ 2023 Investment Firm Regulation (“IFD”) et a la Directive UE
2029 / 2034 Investment Firm Directive (“IFR”).

Conformément a ces directives, certaines catégories de
collaborateurs (Personnels Identifiés) de HSBC Epargne Entreprise et
HSBC Global Asset Management Allemagne sont soumises a des
regles particuliéres en matiére d'attribution de rémunération variable.
Les collaborateurs concernés par ces régles sont ceux dont I'activité
professionnelle a une incidence significative sur le profil de risque de
la Société.

Au titre de I'exercice 2023, 13 collaborateurs ont été identifiés
“Personnels Identifiés" sous la réglementation IFD/IFR au sein de
HSBC Epargne Entreprise et de HSBC Global Asset Management
Germany.

Pour cette population, sous réserve que leur rémunération variable
soit supérieure a 50 000 EUR et qu'elle représente plus de 1/3 de leur
rémunération totale, la rémunération variable est différée a

40 % dés lors que la rémunération variable est inférieure a 500 000
GBP et a 60 % si la rémunération variable est supérieure ou égale a
500 000 GBP. La part différée de la rémunération variable est
attribuée sous la forme d'actions HSBC, est acquise sur une période
de 4 ans et fait I'objet d'une période de rétention de 12 mois.

Informations prévues par la directive
CRD V

Informations quantitatives consolidées sur la rémunération, d'une
part, des membres de |'organe exécutif ainsi que, d'autre part, des
professionnels dont les activités ont un impact significatif sur
|"'exposition au risque de I'entreprise.

Les montants sont exprimés en EUR et correspondent au salaire brut
(hors charges sociales patronales et avant déduction des charges
salariales).

Rémunérations attribuées a I'ensemble des effectifs

Effectif en Equivalent  Total des rémunérations

temps plein au 2023

31 décembre 2023" €

Dirigeants effectifs 2 3364 141
Banque privée et de gestion de patrimoine (WPB) 4134 254 032 284
Banque d'entreprises (CMB) 1238 113 693 558
Activités de marchés et de conservation de titres (MSS) 1337 160 002 302
Bangue de financement et d'investissement (GB) 379 79 698 252
Corporate Centre 2879 242 179 706
Total 9 969 852 970 244

1 Effectif au 31 décembre 2023 hors stagiaires et pré-retraites (CFCS).
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Rémunération attribuée aux membres de |I'organe exécutif et aux professionnels dont les

activités ont un impact sur I'exposition au risque de |I'entreprise

Répartition entre part fixe et part variable

Total des Montant total

Nombre de rémunérations Montant total de la part

personnes 2023 de la part fixe variable

concernées € € €

Dirigeants effectifs 2 3364 141 1518 085 1846 056

Banque privée et de gestion de patrimoine (WPB) 52 17 275 188 10 415 652 6 859 535

Banqgue d'entreprises (CMB) 38 12 147 558 7 115 344 5032 213

Activités de marchés et de conservation de titres (MSS) 66 29 261 573 15 315 360 13 946 213

Banque de financement et d'investissement (GB) 40 23 869 452 13 082 254 10 787 198

Corporate Centre 161 37 484 119 26 469 655 11 014 464

Total 359 123 402 030 73 916 351 49 485 680
Rémunération variable totale : répartition entre paiement en especes et paiement en actions

Montant total

Paiement en Paiement en de la part

especes actions variable

€ € €

Dirigeants effectifs 923 028 923 028 1846 056

Banque privée et de gestion de patrimoine (WPB) 3 640 178 3219 358 6 859 535

Bangue d'entreprises (CMB) 2719 248 2 312 965 5032 213

Activités de marchés et de conservation de titres (MSS) 7 129 546 6 816 668 13 946 213

Banque de financement et d'investissement (GB) 5 431 582 5 355 616 10 787 198

Corporate Centre 6 534 767 4 479 697 11 014 464

Total 26 378 349 23 107 331 49 485 680

Rémunération variable totale : répartition entre montant non différé et montant différé

Montant total

Montant non Montant de la part

différé différé variable

€ € €

Dirigeants effectifs 848 422 997 634 1 846 056

Banqgue privée et de gestion de patrimoine (WPB) 3724817 3134719 6 859 535

Banque d'entreprises (CMB) 3 036 927 1995 286 5032 213

Activités de marchés et de conservation de titres (MSS) 7 486 775 6 459 438 13 946 213

Banqgue de financement et d'investissement (GB) 5342 485 5444 713 10 787 198

Corporate Centre 6 847 285 4167 179 11 014 464

Total 27 286 711 22 198 968 49 485 680

Rémunération variable totale différée : répartition entre paiement en espéeces et paiement en actions

Paiement en

Montant total de la

Paiement en

part variable

especes actions différée

€ € €

Dirigeants effectifs 498 817 498 817 997 634
Banque privée et de gestion de patrimoine (WPB) 1165 360 1969 358 3134719
Banqgue d'entreprises (CMB) 994 088 1001 199 1995 286
Activités de marchés et de conservation de titres (MSS) 3229719 3229719 6 459 438
Banqgue de financement et d'investissement (GB) 2 722 357 2 722 357 5444 713
Corporate Centre 2 043 805 2123 373 4167 179
Total 10 654 146 11 544 823 22 198 968

Total des encours de rémunération variable différée non encore versée attribuée au cours des années précédentes

Montant des rémunérations

différées non acquises au titre des

exercices antérieurs

€
Dirigeants effectifs 1935 188
Banque privée et de gestion de patrimoine (WPB) 8582 021
Banque d'entreprises (CMB) 3671479
Activités de marchés et de conservation de titres (MSS) 15 942 476
Bangue de financement et d'investissement (GB) 14 276 298
Corporate Centre 10 269 011
Total 54 676 473
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Figure ici I'encours des rémunérations différées correspondant a la
somme des rémunérations différées relatives aux années antérieures
non acquises au 31 décembre 2023, c'est-a-dire qui ont été attribuées
mais qui n‘ont pas encore fait I'objet d'un versement (espéces) ou
d'une livraison (titres) et qui restent conditionnées au jeu futur du

Rémunération variable garantie totale

mécanisme du malus ou a un départ prématuré. La valorisation des
titres et instruments équivalents est effectuée sur la base du cours de
|'action au 31 décembre 2023. L'encours des rémunérations acquises
des exercices antérieurs peut étre affecté par les départs de
I'entreprise.

Montant total des
rémunérations

Nombre de variables garanties

bénéficiaires €

Dirigeants effectifs — —

Banque privée et de gestion de patrimoine (WPB) - -

Banque d'entreprises (CMB) - -

Activités de marchés et de conservation de titres (MSS) - -

Banque de financement et d'investissement (GB) — —

Corporate Centre — —

Total — —
Indemnités de départ versées

Montant des indemnités de

départ accordées et payées en

Nombre de année N

bénéficiaires €

Dirigeants effectifs — —

Banque privée et de gestion de patrimoine (WPB) 1 1392 666

Banque d'entreprises (CMB) — —

Activités de marchés et de conservation de titres (MSS) - -

Banque de financement et d'investissement (GB) — —

Corporate Centre 2 2 275 000

Total 3 3 667 666

Prestation de pension discrétionnaire

Montant total des contributions

aux prestations de pensions

Nombre de discrétionnaires en année N
bénéficiaires €

Dirigeants effectifs

Banque privée et de gestion de patrimoine (WPB)

Banque d'entreprises (CMB)

Activités de marchés et de conservation de titres (MSS)

Bangue de financement et d'investissement (GB)

Corporate Centre

Total

Informations sur les hautes rémunérations

Rémunération totale

Nombre de preneurs

de risques
Entre 1 million et 1,5 million EUR non compris 13
Entre 1,5 million et 2 millions EUR non compris 6
Entre 2 millions et 2,5 millions EUR non compris 1
Total 20
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Informations prévues par les directives AIFM/UCITS et IFD/IFR

Informations quantitatives consolidées sur la rémunération des
professionnels dont les activités ont un impact significatif sur
I'exposition au risque de I'entreprise dans les sociétés de gestion
HSBC Global Asset Management (France) et HSBC REIM (France),

HSBC Global Asset Management (France), HSBC REIM (France) et INKA (Allemagne)

Rémunération

Rémunération

INKA (Allemagne), HSBC Epargne Entreprise et HSBC Asset
Management (Allemagne). Les montants sont exprimés en EUR et
correspondent au salaire brut (hors charges sociales patronales et
avant déduction des charges salariales).

Rémunération

fixe variable totale

€ € €

Ensemble des collaborateurs (nombre : 628) 51 040 984 14 611 066 65 652 050
Dont collaborateurs ayant une incidence sur le profil de risque des AIFM (nombre : 63)’ 10 514 035 7 046 073 17 560 108
Dont cadres supérieurs (25 collaborateurs) 4 706 302 2 826 490 7 532 792

1

Dont 4 Directeurs exécutifs également inclus dans les preneurs de risques CRD V.

HSBC Epargne Entreprise et HSBC Asset Management (Allemagne)

Rémunération

Rémunération

Rémunération

fixe variable totale

€ € €

Ensemble des collaborateurs (nombre :114) 13 686 780 4 855 776 18 542 556
Dont collaborateurs ayant une incidence sur le profil de risque IFD/IFR (nombre : 13)’ 2 864 215 2 010 340 4 874 555
Dont cadres supérieurs (7 collaborateurs) 1169 521 686 855 1856 376

1 Dont 4 Directeurs exécutifs également inclus dans les preneurs de risque AIFM/UCITS.

Informations prévues par la directive Solvabilité I

Informations quantitatives consolidées sur la rémunération des
collaborateurs répondant aux critéres Solvabilité Il dans la société
HSBC Assurances Vie (France) et HSBC Life Insurance Malte.

Rémunération

Rémunération

Les montants sont exprimés en EUR et correspondent au salaire brut
(hors charges sociales patronales et avant déduction des charges
salariales).

Rémunération

fixe variable totale
€ € €
Collaborateurs répondant aux critéres Solvabilité |l (nombre : 36)' 7 466 207 4 684 985 12 151 192

1

Dont 27 Directeurs exécutifs également inclus dans les preneurs de risques CRD V.
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Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées

PricewaterhouseCoopers Audit BDO Paris
63 rue de Villiers 43-47, Avenue de la Grande Armée
92208 Neuilly-sur-Seine Cedex 75116 Paris

Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les
conventions réglementées

(Assemblée générale d’approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2023)

A I'Assemblée générale

HSBC Continental Europe

38, avenue Kléber

75116 Paris

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données, les caractéristiques, les modalités essentielles
ainsi que les motifs justifiant de I'intérét pour la société des conventions dont nous avons été avisés ou que nous aurions découvertes a
|'occasion de notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni a rechercher I'existence d'autres conventions. ||
vous appartient, selon les termes de I'article R. 225-31 du code de commerce, d'apprécier I'intérét qui s'attachait a la conclusion de ces
conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues a l'article R. 225-31 du code de commerce
relatives a I'exécution, au cours de I'exercice écoulé, des conventions déja approuvées par I'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes relative a cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations qui
nous ont été données avec les documents de base dont elles sont issues.

Conventions soumises a |'approbation de I'assemblée générale

Conventions autorisées et conclues au cours de I'exercice écoulé

En application de I'article L. 225-40 du code de commerce, nous avons été avisés des conventions suivantes conclues au cours de |'exercice
écoulé qui ont fait I'objet de I'autorisation préalable de votre conseil d'administration.

Convention avec HSBC Private Bank (Suisse) S.A., dans laquelle HSBC Holdings plc, société controlant HSBC Bank plc,
société actionnaire de HSBC Continental Europe et détenant plus de 10 % des droits de vote, est indirectement
intéressée

Nature et objet :

Votre Conseil d’Administration a autorisé lors de sa séance du 20 septembre 2023, une convention, a savoir un contrat d'achat d'actions (Share
Purchase Agreement - « SPA »), portant sur I'acquisition de HSBC Private Bank (Luxembourg) S.A. par HSBC Continental Europe aupres de
HSBC Private Bank (Suisse) S.A. Cette convention a été conclue le 2 novembre 2023.

Modalités :

Au titre du contrat signé, HSBC Continental Europe a payé 195 millions EUR en especes a HSBC Private Bank (Suisse) SA. contre 100% des
160 mille actions ordinaires de la société HSBC Private Bank (Luxembourg) S.A.

Motifs justifiant de son intérét pour la société :

Cette convention a été conclue afin de permettre a votre société de se conformer aux exigences liées a la mise en place d'une société-mére
intermédiaire (“IPU") en ligne avec la Directive sur les exigences de fonds propres (“CRD V") s'appliquant aux entités bancaires opérant dans
I'UE et ayant leur siege hors de I'UE.

Dans ce contexte HSBC Continental Europe a acquis la société HSBC Private Bank (Luxembourg) S.A. en novembre 2023.

Conventions autorisées et conclues depuis la cloture

Nous n'avons pas été avisés de conventions autorisées sur |'exercice et conclues depuis la cloture de I'exercice écoulé, et qui ont fait I'objet de
|'autorisation préalable de votre conseil d'administration.

Conventions déja approuvées par |'assemblée générale

Conventions approuvées au cours d’exercices antérieurs

a) dont I'exécution s’est poursuivie au cours de |'exercice écoulé

En application de I'article R. 225-30 du code de commerce, nous avons été informés que |'exécution des conventions suivantes, déja
approuvées par I'assemblée générale au cours d'exercices antérieurs, s'est poursuivie au cours de |'exercice écoulé.

Avec HSBC Bank p.l.c. Paris Branch (société controlant HSBC Continental Europe et disposant d'une fraction des droits
de vote supérieure a 10 %)

Deux conventions conclues en 2001 entre votre société et HSBC Bank p.l.c. Paris Branch ont également poursuivi leurs effets en 2023 :
— Convention de prestations de services fournies par votre société a HSBC Bank p.l.c. Paris Branch portant sur diverses activités.

Au titre de cette convention, le produit comptabilisé sur I'exercice 2023 a représenté 0,9 million EUR.

— Convention d'intégration fiscale conclue entre HSBC Bank p.l.c. Paris Branch et votre société.

Au titre de cette convention, un produit d'imp6t de 32,9 millions EUR a été comptabilisé en 2023.
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Avec HSBC Holdings p.l.c., société controlant une société actionnaire de HSBC Continental Europe et disposant d'une
fraction des droits de vote supérieure a 10 %

La convention renouvelée en 2015 et assurant I'usage a titre gratuit de la marque HSBC par votre société et ses filiales. Cette convention n'a
pas eu d'impact comptable au titre de I'exercice 2023.

Avec HSBC Global Services (Hong Kong) Limited, HSBC Global Services (UK) Limited, HSBC Group Management
Services Limited, HSBC Global Services Limited, and HSBC Service Delivery (Polska) sp. z 0.0. (société dans laquelle
HSBC Holdings p.l.c., société contrélant HSBC Bank p.l.c., société actionnaire de HSBC Continental Europe et détenant
plus de 10 % des droits de vote, est indirectement intéressée)

La convention (Side Letter), conclue le 29 septembre 2021, avec HSBC Global Services (Hong Kong) Limited, HSBC Global Services (UK)
Limited, HSBC Group Management Services Limited, HSBC Global Services Limited, and HSBC Service Delivery (Polska) sp. z 0.0. porte sur le
prépaiement par HSBC Continental Europe aux cing sociétés de services du Groupe de quatre mois de redevances pour les services fournis,
afin de répondre aux exigences en matiére de fonds de prévoyance pour assurer la continuité opérationnelle en situation de résolution
(Operational Continuity in Resolution -“OCIR"). L'objectif du fonds de prévoyance est d'assurer la disponibilité de ressources financiéres
suffisantes dans les sociétés de services du Groupe (ServCos) pour garantir la fourniture de services sur lesquels le Groupe HSBC s'appuie tout
au long d'un événement de tension ou de résolution.

Au titre de cette convention, les prépaiements comptabilisés au bilan de votre société s'élevent a 183,9 millions EUR au 31 décembre 2023.

Avec HSBC Trinkaus & Burkhardt GmbH, société controlée par HSBC Bank p.l.c., société actionnaire de HSBC
Continental Europe et détenant plus de 10 % des droits de vote

L'accord de partenariat (Partnership Agreement), conclu le 11 octobre 2022, avec HSBC Trinkaus & Burkhardt GmbH, société contrélée par
HSBC Bank plc, société actionnaire de HSBC Continental Europe et détenant plus de 10 % des droits de vote, pour établir une société en
commandite de droit allemand (Kommanditgesellschaft) pour laguelle HSBC Continental Europe S.A., Germany (la succursale de HSBC
Continental Europe en Allemagne) est |I'unique associé commanditaire (Kommanditist) et HSBC Trinkaus & Burkhardt GmbH est I'unique associé
commandité (Komplementar) (convention approuvée par le Conseil lors de sa séance du 29 septembre 2022). La création d'une telle société en
commandite de droit allemand a été nécessaire dans le cadre de |'opération de transfert des activités de HSBC Trinkaus & Burckhardt GmbH a
HSBC Continental Europe S.A., Germany (la succursale de HSBC Continental Europe en Allemagne).

La société en commandite de droit allemand a été dissolue le 30 juin 2023 a la suite de I'opération de transfert des activités a HSBC Continental
Europe S.A., Germany, la succursale de votre société en Allemagne.

Avec HSBC Trinkaus & Burkhardt GmbH, société controlée par HSBC Bank p.l.c., société actionnaire de HSBC
Continental Europe et détenant plus de 10 % des droits de vote

L'accord de transfert du contréle et des profits et des pertes (Domination and Profit and Loss Agreement), conclu le 4 janvier 2023, avec HSBC
Trinkaus & Burkhardt GmbH, société contrélée par HSBC Bank plc, société actionnaire de HSBC Continental Europe et détenant plus de 10 %
des droits de vote, dans le cadre de I'acquisition de 100 % de HSBC Trinkaus & Burkhardt GmbH par HSBC Continental Europe S.A., Germany
(la succursale de HSBC Continental Europe en Allemagne) (convention approuvée par le Conseil lors de sa séance du 14 octobre 2022).

Au titre de I'exercice 2023, cette convention a eu pour effet le transfert de la perte exceptionnelle de 434 millions EUR constatée au niveau de
HSBC Trinkaus & Burkhardt GmbH vers HSBC Continental Europe S.A., Germany, la succursale allemande de votre société.

Avec HSBC Service Company Germany GmbH, société indirectement controlée par HSBC Bank p.l.c., société actionnaire
de HSBC Continental Europe et détenant plus de 10 % des droits de vote

L'accord de transfert du contréle et des profits et des pertes (Domination and Profit and Loss Agreement), conclu le 4 janvier 2023, avec HSBC
Service Company Germany GmbH, société indirectement contrélée par HSBC Bank plc, société actionnaire de HSBC Continental Europe et
détenant plus de 10 % des droits de vote, dans le cadre de I'acquisition de 100 % de HSBC Service Company Germany GmbH détenus par
HSBC Trinkaus & Burkhardt Gesellschaft fir Bankbeteiligungen GmbH par HSBC Continental Europe S.A., Germany (la succursale de HSBC
Continental Europe en Allemagne). Cette convention a été approuvée par le Conseil lors de sa séance du 14 octobre 2022.

Au titre de I'exercice 2023, cette convention a eu pour effet le transfert du bénéfice apres impdt de 1,2 million EUR constaté au niveau de HSBC
Service Company Germany GmbH vers HSBC Continental Europe S.A., Germany, la succursale allemande de votre société.

Avec Jean Beunardeau, Président de votre Conseil d'Administration

Réactivation, a compter du 15 juillet 2021, du contrat de travail de M. Beunardeau, qui était suspendu depuis sa nomination en tant que
Directeur Général Délégué le 1% février 2010. Cette convention a été autorisée par le Conseil lors de sa séance du 9 juin 2021 et a été conclue
le 19 juillet 2021.

Cette convention a donné lieu a un paiement de 2 208 729 EUR au cours de la période concernée.
b) sans exécution au cours de |'exercice écoulé

Par ailleurs, nous avons été informés de la poursuite de la convention suivante, déja approuvée par I'assemblée générale au cours d’exercices
antérieurs, qui n'a pas donné lieu a exécution au cours de |'exercice écoulé.

Avec HSBC Bank p.l.c. et HSBC UK Bank p.l.c. (respectivement société contrélant HSBC Continental Europe et société
controlant une société actionnaire de HSBC Continental Europe et disposant d'une fraction des droits de vote supérieure
a 10 %).

La convention d'indemnisation conclue en 2019 entre HSBC Continental Europe et HSBC Bank p.l.c. et HSBC UK Bank p.l.c. afin de couvrir
HSBC Bank p.l.c. et HSBC UK Bank p.l.c. de tout montant qu'ils pourraient étre amenés a payer en raison des obligations dont ils resteront
débiteurs vis-a-vis des bénéficiaires, qui seront les clients entrés en relation avec HSBC Continental Europe, HSBC Bank p.l.c. et HSBC UK Bank
p.l.c. n"ayant plus I'autorisation de fournir certains instruments et services commerciaux internationaux (« Trade ») aux sociétés localisées au
sein de I'espace économique européen aprés la sortie du Royaume-Uni de I’'Union européenne.

Au titre de cette convention, aucun produit n'a été comptabilisé en 2023.
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Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées

Avec HSBC Bank p.l.c. Paris Branch (société controlant HSBC Continental Europe et disposant d’une fraction des droits
de vote supérieure a 10 %)

Convention conclue en 2001 relative a un contrat de groupement de fait ayant pour objet de rendre a ses membres des services a prix coltant
concernant diverses activités des deux entreprises.

Cette régle de groupement de fait entre HSBC Continental Europe et HSBC Bank PLC Paris Branch n’existe plus depuis le 1° janvier 2023 du
fait de la création du groupe TVA dont HSBC Bank PLC Paris Branch ne fait pas partie.

Fait & Neuilly-sur-Seine et Paris, le 1° mars 2024
Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit BDO Paris
Agnés Hussherr Vincent Génibrel
Associée Associé
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Développement durable

Déclaration de Performance Extra-Financiéere

Modeéle d'affaires de HSBC Continental Europe

Présentation des activités et stratégie

Le modele d'affaires de HSBC Continental Europe, qui détaille son
périmeétre, ses principales ressources, ses principales activités et
réalisations, sa stratégie et ses perspectives, est présenté dans la
partie "Présentation des activités et stratégie" page 5.

Notre approche du Développement durable

Notre approche Environnementale, Sociale et de Gouvernance
(ESG)

HSBC est guidé par son objectif de créer un monde d'opportunités.
Pour atteindre cette ambition et mettre en ceuvre sa stratégie de
maniere durable, la Banque s'inspire de ses valeurs : valoriser les
différences, réussir ensemble, prendre ses responsabilités et obtenir
des résultats.

L'approche de HSBC en matiére ESG est fagonnée par son objectif et
ses valeurs et par le désir de créer de la valeur de maniére durable, a
long terme, pour ses parties prenantes. En tant que banque
internationale bénéficiant d'une présence et d'une expertise de
premier plan, HSBC a conscience de l'interconnexion entre les
économies, les sociétés, les chaines d'approvisionnement et les
populations. HSBC reconnait qu'un role important peut étre joué dans
la gestion des défis ESG. Les efforts se concentrent sur trois
domaines : assurer la transition vers la neutralité carbone, promouvoir
I'inclusion et la résilience et agir de fagon responsable.

L"approche de HSBC Continental Europe en matiére de
développement durable, détaillée dans la section "Présentation des
activités et stratégie - Assurer la transition vers la neutralité

carbone" (page 7) est alignée sur celle du Groupe HSBC, qui est
présentée dans le chapitre Environnemental, social and governance
review du Rapport Annuel du Groupe HSBC, mis a disposition sur son
site internet : www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-
business.

Gouvernance

HSBC Continental Europe a continué de renforcer sa gouvernance en
2023 pour s'assurer que les risques ESG sont correctement pris en
compte au sein de |'organisation, en particulier les risques liés au
changement climatique, qui sont intégrés dans la stratégie
commerciale, les objectifs des métiers et le dispositif de gestion des
risques, en conformité avec les réglementations.

Au niveau de la direction, la gouvernance ESG a été améliorée par
I'élaboration de deux comités dédiés : le Comité de pilotage ESG et le
Forum de supervision des risques liés au climat et a I'ESG. L'objectif
de cette gouvernance est de s'assurer que le comité exécutif et le
conseil d'administration de HSBC Continental Europe ont pleinement
conscience des enjeux ESG, mais aussi de renforcer les informations
de gouvernance et de gestion sur les risques climatiques.

Comité de pilotage ESG

Le Comité de pilotage ESG, présidé par le Directeur général de HSBC
Continental Europe, a été créé pour définir I'orientation stratégique de
I'entité eu égard a I'ESG et pour s'assurer que les attentes
réglementaires sont mises en ceuvre. A des fins de cohérence, Le
Comité de pilotage ESG fait partie intégrante du dispositif de
gouvernance de la durabilité du Comité exécutif de HSBC Continental
Europe et de HSBC Bank plc.

Forum de supervision des risques liés au climat et a 'ESG
("CESGROF")

Le CESGROF, présidé par le responsable de Entreprise Risk
Management, a été créé pour structurer et contréler I'approche de
gestion des risques climatiques et E de HSBC Continental Europe. Le
forum procéde a une évaluation réguliere des risques climatiques et
environnementaux au sein de HSBC Continental Europe par le biais
des trois lignes de défense, ce qui permet d'évaluer les risques

relevant du périmétre de la Banque et la fagon dont ils sont contrélés,
et d'apporter une vision claire, explicite et ciblée des aspects actuels
et prospectifs des risques. Ce comité dispose d'un processus
d'escalade vers le Risk Management Meeting de HSBC Continental
Europe et rend compte des risques au Comité de pilotage ESG.

Les roles et responsabilités de la structure de gouvernance des
risques climatiques et environnementaux sont définis dans les termes
de référence de chaque forum.

La gouvernance ESG continuera a se développer en lien avec
I'évolutions de I'approche des sujets ESG et des attentes des parties
prenantes.

Gestion des risques

L'approche de gestion des risques environnementaux, sociaux et de
gouvernance est présentée en détail a la section 3 gestion des
risques liés au climat et a I'environnement de la page 180.

L'impact des risques climatiques sur HSBC Continental Europe peut
étre direct mais aussi indirect, par le biais des relations clients, et il
apparait de plus en plus évident que les risques liés a la nature, au-
dela du changement climatique, qui peuvent étre représentés plus
largement par I'impact sur la nature et la dépendance a la nature,
peuvent et auront un impact économique significatif. La gestion du
risque social est également au centre de |'attention, notamment en ce
qui concerne les droits humains, les dommages environnementaux,
I'esclavage moderne, l'inclusion et la résilience.

Concernant I'ensemble des risques ESG, HSBC Continental Europe
doit veiller a adapter sa stratégie et son modele d'affaires, y compris
les produits et services fournis a ses clients ainsi que les processus
de gestion des risques, afin de répondre aux exigences
réglementaires ainsi qu'aux attentes en constante évolution des
parties prenantes et du marché.

Les capacités de gestion des risques ESG ont été renforcées en
2023, et des progrés continuent d'étre réalisés pour intégrer
pleinement le développement durable dans les activités quotidiennes,
la stratégie et les pratiques de gestion des risques de la Banque.

Evaluation de nos risques ESG

Risques non financiers

L'identification des risques ESG les plus importants au sein de HSBC
Continental Europe est effectuée conformément au dispositif de
risque du Groupe HSBC, qui inclut le dispositif de gestion des risques
("RMF") applicable a tous les risques de I'organisation. L'identification
et |'évaluation de ces risques s'appuient également sur des outils de
gestion des risques, tels que I'appétence au risque, la cartographie
des risques, le risque émergent, I'analyse prospective, les tests de
résistance et I'analyse de scénario. Ces outils sont complétés par des
enquétes auprés des collaborateurs et des clients, par des dialogues
avec les clients et les investisseurs, et par I'enquéte ESG que mene
HSBC chaque année aupres des investisseurs.

La cartographie des risques ESG de HSBC Continental Europe a été
mise a jour en 2023 a la suite d'une réévaluation des risques
financiers et non financiers réalisée par les métiers et fonctions pour
tenir compte de l'impact des risques ESG au sein de leur périmétre
respectif.

Le résultat de cette réévaluation et les mesures mises en ceuvre ont
permis d'identifier onze themes ESG présentant un risque matériel
pour HSBC Continental Europe, y compris 3 themes imposés par
I'ordonnance du 19 juillet 2017 relative a la publication d'informations
non financiéres:
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Développement durable

Quatre risques liés a I'activité bancaire :

— Risque de non-alignement de la Banque sur sa stratégie net zéro a
horizon 2050 (risque 1)

— Risque de non-alignement de I'empreinte carbone opérationnelle
de la Banque sur une trajectoire net zéro a horizon 2030 (risque 2)

- Mangue de prise en compte des risques liés a la nature (risque 3)

— Incapacité a gérer un incident menagant la continuité de I'activité
(risque 4)

Deux risques liés au capital humain :

— Risque lié¢ a I'échec de la rétention et du recrutement des talents
(risque b5)

— Risques psychosociaux et faible qualité de vie au travail (risque 6)
Cing risques liés a la gouvernance :

— Risques d'écoblanchiment et de pratiques commerciales déloyales
(risque 7)

— Risque de corruption* (risque 8)
— Risque d'évasion fiscale* (risque 9)
— Risques en matiére de cybersécurité et d'informatigue (risque 10)

- Risque de non-respect des droits humains* (risque 11)

Indicateurs clés de performance et objectifs

Malgré leur importance environnementale et sociétale, la lutte contre
le gaspillage alimentaire*, la lutte contre la précarité alimentaire*, la
promotion de I'alimentation responsable équitable et durable*, le
respect du bien-étre animal ainsi que la pratique d'activités sportives*
ne sont pas des sujets dont le risque est matériel pour la Banque
dans le cadre de ses activités bancaires. HSBC Continental Europe
prend également en compte la facon dont elle peut promouvoir le lien
entre la nation et I'armée et soutenir I'engagement en faveur de la
réserve* et tdchera de communiquer davantage sur cette question a
compter de I'année prochaine.

* Théme imposé par I'ordonnance du 19 juillet 2017 relative a la
publication d'informations non financieres (Déclaration de Performance
Extra-Financiére).

Politiques et actions mises en ceuvre pour
répondre aux risques ESG les plus
importants

HSBC Continental Europe a identifié également une série
d'indicateurs clés de performance qui lui permettent de suivre sa
capacité a gérer ses risques ESG les plus importants. L'élaboration de
ses politiques est animée par la volonté de la Banque de se fixer des
objectifs pour ces indicateurs clés afin de contréler les progres dans la
réalisation de ses objectifs d'amélioration.

Ces indicateurs sont présentés dans le tableau ci-aprés :

Objectif / ambition Performance en 2023

Activité bancaire

Accompagner nos clients dans leur
transition vers une trajectoire net zéro d'ici
a 2050

Ambition net zéro d'ici a 2030 pour nos
opérations

Risque lié a la nature

Continuité de I'activité

Ambition du Groupe HSBC de fournir et
faciliter I'accés a 750-1 000 Md USD de
financements et d'investissements
durables d'ici a fin 2030

Ambition d'étre net zéro pour nos propres
opérations et notre chaine
d'awpprovisionnement d'ici a 2030 au plus
16t

Mise en ceuvre d'un dispositif efficace de
gestion des risques liés a la nature

Viser 95 % des controles du cycle de vie
de continuité de I'activité jugés efficaces
et conformes

Contribution cumulée a I'ambition du
Groupe HSBC de 101,2 Md USD depuis
2020

Emissions de gaz & effet de serre (tonnes
équivalent CO,) par employé a temps
plein : 0,72"

Elaborer I'approche de gestion des risques
naturels et d'évaluation de la matérialité
de ces risques pour les activités et les
risques les plus importants de la Banque

100 % des contréles du cycle de vie de
continuité de I'activité jugés efficaces et
conformes

Capital humain

Rétention des talents

Viser un taux d'attrition des salariés de
7 % ou moins

Taux d'attrition des salariés de 4 %

Qualité de vie au travail (Enquéte
Snapshot 2023)

Part des collaborateurs ayant répondu
positivement a la question : « Comment
évaluez-vous votre bien-étre au travail
actuellement ? »

61 % ont répondu positivement pour
décrire leur niveau de bien-étre au travail

Gouvernance

Risques d'écoblanchiment et de pratiques
commerciales déloyales

Criminalité financiére, corruption et
évasion fiscale

Cybersécurité et attagues informatiques

Code de conduite éthique des
fournisseurs

Viser I'objectif du Groupe HSBC de réduire
les condamnations pour écoblanchiment

Viser I'objectif du Groupe HSBC de
parvenir & assurer une formation
obligatoire en criminalité financiére,
corruption et évasion fiscale de 98 % au
moins des salariés chaque année

Viser |'absence d'incident de cybersécurité
significatif sur les 12 derniers mois

Viser la signature du Code de conduite par
pres de 100 % des fournisseurs

Aucune condamnation pour
écoblanchiment n'a été signalée en 2023

96 % des salariés ont suivi la formation

Aucun incident significatif n'a été signalé
pendant I'exercice 2023

74% des fournisseurs ont signé le Code
de conduite

1 Ce niveau absolu d'émissions de gaz a effet de serre couvre les émissions des scopes 1, 2 et une partie du scope 3 (énergie et déplacements

professionnels).
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Gérer le risque de non-alignement sur notre stratégie Net Zéro a horizon 2050 (risque 1) : intégrer le net zéro dans nos

modes opératoires

L'Accord de Paris vise a limiter la hausse des températures a moins
de 2 °C, si possible a 1,5 °C, par rapport aux niveaux préindustriels.
Pour atteindre cet objectif de 1,5 °C, il faudrait que I'économie
mondiale atteigne I'objectif de zéro émission nette de gaz a effet de
serre d'ici a 2050. HSBC prend des mesures pour réduire
progressivement les émissions financées de son portefeuille et ainsi
atteindre I'objectif de 1,5 °C.

En octobre 2020, HSBC a annoncé son ambition de devenir une
banque "Net Zéro" d'ici a 2050 et en 2021, a fait de la transition vers la
neutralité carbone I'un des quatre grands piliers de sa stratégie
d'entreprise.

Le point de départ du Groupe HSBC dans cette transition vers le net
zéro est une empreinte d'émissions financées élevée.
Historiqguement, son bilan est davantage exposé aux secteurs et
régions qui émettent le plus et dont la transition est indispensable
pour atteindre la neutralité carbone. Cela signifie que la transition de la
Banque est complexe, avec des marchés et des secteurs partant de
niveaux différents et évoluant a des rythmes différents. Le Groupe
HSBC s'efforce d'intégrer le net zéro dans I'accompagnement de ses
clients, a la fois au travers de |I'engagement et par la fourniture de
solutions de financement.

Répondre aux défis et aux opportunités que présente le net zéro
nécessite de travailler a I'échelle du Groupe HSBC pour mettre en
ceuvre et intégrer |'approche net zéro, pour gérer les risques associés
et pour parvenir a maintenir ou accroitre la valeur pour les clients, les
actionnaires et les parties prenantes. HSBC veut faire des choix de
financement, de facilitation et d'investissement qui puissent avoir un
impact significatif sur la réduction des émissions dans I'économie
réelle, et pas uniguement dans son portefeuille. Il accompagne donc
ses clients dans leur transition pour contribuer au financement de la
décarbonation dans des secteurs et des régions promis a
d'importants bouleversements.

En janvier 2024, HSBC a publié son Plan de Transition Net Zéro. Ce
plan donne un apercu de I'approche net zéro de la Banque et des
actions qu’elle méne pour atteindre son ambition. Il explique
comment HSBC compte utiliser ses points forts en tant
qu’organisation pour avoir un impact plus vaste sur la décarbonation,
la fagon dont il s'efforce d'intégrer le net zéro dans des domaines clés
de I'organisation, et les principes qui seront utilisés pour guider la
mise en ceuvre de son approche.

HSBC s’efforce d'intégrer la neutralité carbone dans I'ensemble de
son organisation, y compris dans la fagon dont il accompagne ses
clients par I'engagement et la fourniture de solutions de financement ;
dans son fonctionnement en tant qu’organisation, lequel inclut la
gestion des risques, les politiques, la gouvernance et les opérations ;
et dans la fagon dont il s'associe avec des tiers pour encourager un
changement systémique.

Le risque climatique renvoie aux impacts financiers et non financiers
qui peuvent survenir dans le sillage du changement climatique et de la
transition vers une économie neutre en carbone. HSBC gere le risque
climatique dans I'ensemble de ses métiers et inclut les
problématiques climatiques dans ses types de risques traditionnels,
conformément au dispositif de gestion des risques du Groupe HSBC.

L"exposition importante de HSBC au risque climatique est liée a
I'activité de financement de détail et de financement des grandes
entreprises au sein de son portefeuille bancaire. La Banque est
également exposée au risque climatigue du fait de la détention
d’actifs par son activité d'assurance. Ses clients sont exposés au
risque d'investissement climatique dans son activité de gestion
d'actifs.

En 2020, HSBC s'est donné comme ambition d'atteindre les 750 a
1 000 milliards USD de financements et d'investissements durables
d'ici a 2030.

La contribution cumulée de HSBC Continental Europe a I'objectif du
Groupe HSBC depuis le 1°" janvier 2020 se chiffrait & 101,2 milliards
USD au 31 décembre 2023, ce qui représente 34 % des progrés
réalisés au total par le Groupe HSBC a ce jour.

Le dictionnaire révisé des données du Groupe HSBC, qui inclut une
définition détaillée des activités contributives, et le Group ESG Data
Pack, qui inclut une attestation par un tiers et la répartition des
financements et investissements durables du Groupe HSBC, sont
disponibles a I'adresse www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-
responsible-business/esg-reporting-centre.

Plus d'information sur les progrés par rapport & ces engagements sur
www. hsbc.com/who-we-are/our-climate-strategy.

Gérer les risques environnementaux de la banque de grande
clientéle

Politiques de risque en matiere de développement durable

Les politiques de risque en matiére de développement durable de
HSBC permettent a la Banque de définir son appétence pour les
activités de financement et de conseil dans certains secteurs. Ces
politiques sont des éléments importants pour la réalisation de
|’'ambition net zéro et pour la gestion du risque de durabilité.

Les politiques de risque en matiére de développement durable
comprennent des politigues fondamentales ciblées sur I'ambition de
neutralité carbone — sortie progressive du charbon thermique et
énergie — et des politiques plus larges concernant les matieres
premieres, les produits chimiques, la foresterie, I'exploitation miniére
et les métaux, et les zones humides Ramsar inscrites au patrimoine
mondiale de I'UNESCO. HSBC applique également les Principes de
I'Equateur lors du financement de projets concernés.

Les politiques de risque en matiére de développement durable se
concentrent sur la réduction des impacts négatifs de certains
secteurs sur la population et I'environnement. Les politiques de
neutralité carbone, qui incluent I'énergie et la sortie du charbon
thermique, soutiennent également I’'ambition net zéro de la Banque.
Ces politiques ont pour but d'envoyer un message clair aux clients sur
la facon dont son appétence et ses attentes évoluent vis-a-vis de
certaines activités, et sur la fagcon dont la Banque tiendra compte de
leurs plans de transition.

HSBC revoit la mise en ceuvre de ses politiques a mesure qu'il les
met en pratique et |'opérationnalisation des politiques ne cesse d'étre
améliorée. La Banque adopte une approche fondée sur le risque
lorsqu’elle identifie les transactions et les clients auxquels
s'appliquent sa politique énergétique et sa politiqgue de sortie du
charbon thermique, et elle adopte des approches proportionnelles au
risque et a la matérialité au moment de communiquer sur les
éventuelles expositions. Cela permet de concentrer les efforts sur les
domaines d'activités ou elle pense pouvoir impulser des
changements significatifs, tout en tenant compte de I'expérience de
mise en ceuvre des politiques au fil du temps.

Outre cette expérience, HSBC tient également compte des
commentaires dont on lui a fait part pour revoir ses politiques, et
I'engagement aupres des clients sur leurs plans de transition est
également un aspect clé de son approche des politiques de neutralité
carbone.

Si la Banque identifie des activités susceptibles d'avoir des impacts
négatifs importants, les clients doivent démontrer qu'ils identifient et
réduisent les risques de maniére responsable. La Banque peut
également envisager si nécessaire d'entreprendre des actions, telles
que décrites dans ses politiques, lesquelles actions peuvent inclure
I'application de restrictions de financement ou un devoir de diligence
renforcée.

Plus d'informations sur les politiques de HSBC et sur sa gestion du
risque de durabilité sur www.hsbc.com/our-approach/risk-and-
responsibility/sustainability-risk.

Politique de sortie progressive du charbon thermique

Comme cela est expliqué dans sa politique de sortie du charbon
thermique, HSBC s'est engagé a sortir progressivement du
financement de I'énergie au charbon thermique et des mines de
charbon thermique sur les marchés de I'UE et de I'OCDE d'ici a 2030,
et a I'échelle mondiale d'ici a 2040.
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La politique de sortie progressive du charbon thermique soutient une
sortie du charbon thermique alignée sur les échéances basées sur la
science et reconnait un rythme de progression différent entre les
économies avancées et les économies émergentes. Elle soutient
également les objectifs des réduction d'émissions financées de HSBC
pour les secteurs de I'électricité et des services aux collectivités et de
I'extraction de charbon thermique.

La politique a éte publiée la premiére fois en décembre 2021 et est
revue chaque année, la derniére mise a jour datant de janvier 2024,
afin de s'assurer qu’'elle reste conforme aux engagements de HSBC
et qu'elle tienne compte des changements pertinents de facteurs
externes.

La politique de sortie progressive du charbon thermique est
disponible sur www.hsbc.com/-/files/hsbc/our-approach/risk-and-
responsibility/pdfs/240125-hsbc-thermal-coal-phase-out-policy.pdf

Pour en savoir plus sur la mise a jour de la politique de sortie
progressive du charbon thermique en date de janvier 2024, veuillez
vous référer a la page 71 de notre Plan de transition net zéro 2024,
disponible sur www.hsbc.com/who-we-are/our-climate-strategy/our-
net-zero-transition-plan.

Expositions au financement du charbon thermique

HSBC entend réduire I'exposition au financement du charbon
thermique d'au moins 25 % d'ici 2025 et de 50 % d'ici 2030 par
rapport a 2020.

Dans ses Comptes et Rapport annuel de 2022, HSBC a reconnu que
ses processus, systemes, controles et gouvernance n'étaient pas
encore congus pour identifier et déclarer intégralement les
expositions au charbon thermique et que la Banque envisageait de
réévaluer la fiabilité de ses données et de revoir sa base de
préparation pour veiller a déclarer toutes les expositions pertinentes
au charbon thermique, conformément a sa politique de sortie du
charbon thermique.

HSBC a désormais révisé la base de préparation pour ses expositions
au charbon thermique et applique, conformément a sa politique, une
approche basée sur le risque afin d'identifier les transactions et les
clients et déclarer les expositions pertinentes. Cette approche passe
par |'utilisation de sources de données de tiers reconnus
mondialement pour filtrer les clients et par I'application de criteres de
matérialité par type de produit, de client et d'exposition, ce qui définit
les criteres en matiére d'inclusion et d’exclusion.

Au niveau des produits, les expositions aux préts a court terme ne
sont pas déclarées dans les expositions au financement du charbon
thermique, conformément a la méthodologie des émissions
financées. Au niveau des clients, des exclusions s'appliquent a
certains types de clients, comme les émetteurs souverains et les
particuliers. Quant aux expositions, un seuil de 15 millions USD
s'applique pour les expositions au financement du charbon thermique.
Pour éviter toute ambiguité, ce critére d'exclusion s'applique
uniguement a I'analyse des déclarations d'expositions et ne vaut pas
pour I'application de la politique de sortie du charbon thermique.

Plus d'informations sur la méthodologie relative aux émissions
financées et aux expositions au charbon thermique sur
www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/esg-
reporting-centre.

Intégrer des critéres de matérialité aide HSBC & concentrer ses
efforts sur des domaines ou il pense pouvoir impulser des
changements significatifs, tout en tenant compte de I'expérience de
mise en ceuvre des politiques au fil du temps.

Aprés application de cette base de préparation révisée, I'exposition au
financement du charbon thermique de HSBC Continental Europe était
d'environ 65 millions USD au 31 décembre 2020. HSBC continue de
travailler sur ses chiffres de 2021 et 2022 a partir de la base de
préparation révisée et devrait les divulguer dans de futures
déclarations.

Plus d'informations sur la méthodologie relative aux émissions
financées et aux expositions au charbon thermique sur
www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-business/esg-
reporting-centre.

Politique énergie

La Politique énergie couvre I'ensemble du systéme énergétique, y
compris les secteurs du pétrole et du gaz en amont, de la production
d'électricité a partir de combustibles fossiles, de I’'hydrogene, des
énergies renouvelables et hydraulique, du nucléaire, de la biomasse et
de la revalorisation des déchets.

L'objectif de cette politique est d'équilibrer trois objectifs connexes :
réduire les émissions mondiales de gaz a effet de serre ; permettre
une transition ordonnée qui renforce la résilience a long terme ; et
soutenir une transition juste et abordable en reconnaissant les réalités
locales dans toutes les communautés que sert HSBC.

La politique a été publiée la premiére fois en décembre 2022 et a été
mise a jour en janvier 2024. HSBC la révise chaque année afin de
s'assurer qu’elle reste conforme a son engagement de neutralité
carbone a horizon 2050 et a ses objectifs stratégiques.

Plus d'informations sur la Politique énergétique sur www.hsbc.com/-/
files/hsbc/our-approach/risk-and-responsibility/pdfs/240125-hsbe-
energy-policy.pdf.

Mesures des émissions financées

En octobre 2020, HSBC a annoncé son ambition de devenir une
bangue net zéro et d'aligner ses émissions financées sur le net zéro
d'ici 2050 voire plus tot. Il a publié des objectifs initiaux de réduction
des émissions financées pour 2030, et compte les revoir par intervalle
de cing ans.

Son analyse des émissions financées tient compte des émissions
financées figurant au bilan, y compris les émissions relatives a des
préts, tels que les financements de projets et les préts directs.

L'analyse couvre les financements provenant de la Banque
d'investissement, de financement et de marchés (GBM) et de la
Banque d'entreprises (CMB).

Les émissions financées établissent le lien entre les financements
que la Banque fournit a ses clients et leurs activités dans I'économie
réelle, et donnent une indication des émissions de gaz a effet de
serre y afférentes. Elles font partie des émissions du scope 3 de
HSBC, qui comprennent les émissions associées a |'utilisation des
produits et services d'une entreprise.

Eléments inclus dans I'analyse

Dans I'approche de I'évaluation des émissions financées de HSBC, le
choix des principales méthodologies a été effectué dans le respect
des pratiques et des normes du secteur. Ces méthodologies sont
encore en cours de développement.

Portée de I'analyse

Pour chaque secteur, |'analyse porte sur les parties de la chaine de
valeur produisant selon HSBC la majorité des émissions, afin d'éviter
tout double comptage des émissions.

En fixant des objectifs aux clients qui sont directement responsables
ou influencent indirectement la majorité des émissions dans chaque
secteur et en estimant leurs émissions, le Groupe HSBC est en
mesure d’axer son engagement et ses ressources la ou le potentiel
de changement est le plus élevé.

Pour chaque secteur, les émissions déclarées incluent généralement
tous les principaux gaz a effet de serre (dioxyde de carbone, méthane,
protoxyde d'azote et autres) et elles sont indiquées en tonnes
d'équivalent CO,, conformément aux lignes directrices de la Net Zero
Banking Alliance.

Pour le calcul des émissions financées annuelles figurant au bilan, le
Groupe HSBC a utilisé les soldes tirés au 31 décembre de 'année
d'analyse relatifs aux crédits émis par la Banque de financement et
d'investissement (GB) et par la Banque d'entreprises (CMB), qui
comprennent les préts aux entreprises et le financement de projets,
comme valeur du financement fourni aux clients.

Il'a exclu les produits de nature court-termiste, d'une durée
généralement inférieure a 12 mois, conformément aux directives du
Partnership for Carbon Accounting Financials (‘PCAF’), afin de réduire
la volatilité.
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Plus d'informations sur l'approche des émissions financées sur
www.hsbc.com/who-we-are/our-climate-strategy/tracking-the-
emissions-we-finance.

Approche évolutive

HSBC considére que les méthodologies de calcul des émissions
financées doivent étre transparentes et comparables et fournir des
informations basées sur la science permettant de cibler les efforts
d’engagement, d'informer sur I'allocation en capital et de développer
des solutions a la fois opportunes et efficaces. La Banque continue de
s'engager auprés des régulateurs, des organismes de normalisation
et des organisations du secteur afin de définir son approche de
I'évaluation des émissions financées et de la gestion de I'alignement
des portefeuilles sur la neutralité carbone. Elle collabore également
avec les fournisseurs de données et ses clients pour recueillir des
données issues de I'économie réelle et ainsi améliorer son analyse.

Les scénarios utilisés dans |'analyse s'appuient sur des hypotheses
concernant le budget carbone disponible et les mesures a prendre
pour limiter la hausse a long terme de la température moyenne
mondiale a 1,5 °C. D'aprés HSBC, les scénarios qu'il utilise dans ses
analyses seront régulierement mis a jour. HSBC prévoit d'améliorer sa
propre analyse des émissions financées a mesure que les directives
du secteur évolueront dans les années a venir en ce qui concerne les
scénarios, les données et les méthodologies de fagon plus générale.

Pour de plus amples informations sur I'approche des émissions
financées, notamment la politique de recalcul, les données, les limites
méthodologiques et I'approche sectorielle (y compris une mise a jour
sur les secteurs du transport maritime et de I'immobilier), veuillez
vous référer a :

— l'analyse ESG figurant dans les Comptes et Rapport annuel du
Groupe HSBC, disponibles sur le site internet du Groupe HSBC :
www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsiblebusiness ;

— la méthode de calcul des émissions financées et des expositions
au charbon thermique, disponible sur www.hsbc.com/who-we-are/
esg-and-responsible-business/esg-reporting-centre.

Emissions financées de HSBC Continental Europe

Les objectifs sectoriels et les indicateurs de progrés sont calculés au
niveau du Groupe et sont définis pour le portefeuille global de HSBC.
lls sont gérés au niveau du Groupe en partant du principe que les
régions et les entreprises procéderont a leur décarbonation a des
rythmes différents et qu’il existe différentes stratégies pour atteindre
les objectifs globaux.

En outre, le calcul et la méthode de calcul des émissions financées
dépendent de la disponibilité des données. Pour le calcul des
émissions financées pour lesquelles les données d'allocation des
émissions sont requises au niveau de la filiale — il se peut toutefois
que les données ne soient disponibles qu'au niveau consolidé d'une
contrepartie et non au niveau de I'entité Iégale d'une contrepartie —
HSBC a utilisé les informations au niveau du groupe de la
contrepartie.

Du fait du calcul des émissions financées, les indicateurs liés a
I'intensité de la méthodologie peuvent étre extrémement volatils
d'une année sur l'autre s'ils s'appliquent a des portefeuilles de taille
plus modeste. Au niveau régional, ils ne donnent donc pas une
représentation fidele des progrés réalisés a I'égard d'un objectif
sectoriel global.

Le tableau ci-dessous résume le résultat de I'évaluation des
émissions financées a I'aide des données du Groupe HSBC de 2021
et 2022. Les données sont évaluées sur la base des préts et avances
enregistrés pour HSBC Continental Europe en proportion du total des
préts et avances enregistrés au niveau du Groupe HSBC. Le tableau
indique les émissions associées aux activites de financement de
HSBC en termes d'émissions absolues pertinentes pour chaque
secteur.

L'hypothese sous-jacente de ce calcul est que l'intensité des
émissions des activités de financement est la méme d'une région a
I'autre et, par conséquent, que les émissions financées par HSBC
Continental Europe sont réparties selon le méme ratio sur la part des
soldes de préts que ceux utilisés par le Groupe HSBC pour ses
calculs. Cela peut entrainer une surestimation des émissions
financées attribuables a HSBC Continental Europe puisqu'il est
attendu que I'intensité des émissions dans cette région soit inférieure
a la moyenne mondiale.

Emissions financées - HSBC Continental Europe

2022 2021
Préts et créances Emissions Préts et créances Emissions
sur la clientele de absolues de sur la clientéle de absolues de

HSBC Continental HSBC Continental

HSBC Continental HSBC Continental

Europe Europe Europe Europe

m€ Mt CO2e’ m€ Mt CO2e’

Emissions financées figurant au bilan - Banque de financement, d'investissement et de marchés (GBM) et Banque d'entreprises (CMB)
Pétrole et gaz 10 0,0 423 14
Energie et services aux collectivités 390 1,4 551 0,7
Aviation 1342 1,1 1803 11
Automobile 460 1,5 806 1,9
Ciment 9 0,0 66 0,2
Fer, aluminium et acier 81 0,2 52 0,1

1 Les émissions financées en valeur absolue sont mesurées en millions de tonnes d‘équivalent dioxyde de carbone (« Mt CO,e »). HSBC a commencé
par identifier les contreparties dans le périmétre de divulgation du Groupe HSBC qui avaient des préts et avances enregistrés auprés de HSBC
Continental Europe. Pour chacune de ces contreparties, les émissions financées en valeur absolue ont été rapprochées en utilisant les préts et
avances enregistrés auprés de HSBC Continental Europe en proportion du total du Groupe HSBC, multiplié par les émissions financées par le Groupe

HSBC. Les données pour 2023 ne sont pas encore disponibles.

Intégrer la transition net zéro dans la banque de grande clientéle

L'approche de HSBC Continental Europe en matiere de banque de
grande clientéle couvre aussi bien la Banque de Financement et
d'investissement (GB) que la Banque d'entreprises (CMB). Lorsque
cela est possible, les deux activités adoptent une approche
harmonisée, notamment en matiére de politique, de systeme, de
gouvernance et de risque, mais dans certains domaines, chacune des
activités suit une approche adaptée a ses propres segments
d'activités. Les deux stratégies relévent d'un objectif global, qui
consiste a étre un partenaire de confiance et a aider les clients a gérer
leur transition vers le net zéro.

HSBC Continental Europe collabore avec ses clients pour obtenir une
vision compléte de leur exposition a la transition net zéro et des
risques et opportunités dans cing domaines clés (émissions, objectifs
de réduction, plans, risques liés a la transition, risques physiques).

L'evaluation des clients a haut risque de transition passe par un
Questionnaire d'engagement en faveur de la transition, qui alimente
un nouveau score climatique aux co6tés de sources de données
externes, et qui appuie les prises de décisions commerciales et les
évaluations de crédit, la tarification et I'allocation du capital. Un score
proxy est attribué aux clients a faible risque de transition, et un score
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composite est attribué aux clients du Financial Institutions Group
(FIG) / Institutional Client Group (ICG). Ce score est utilisé dans les
prises de décisions commerciales et fournit des éléments quantitatifs
qui facilitent I'intégration du risque climat dans les évaluations de
crédit.

Plus d'informations dans "HSBC Continental Europe - Rapport Pilier 3
Report 2023"

Faconner la montée en expertise des collaborateurs sur les enjeux de
Finance Durable

En 2023, HSBC Continental Europe a continué a renforcer son
expertise en matiere de durabilité au sein de la Banque en offrant a
des collaborateurs clés de différents métiers et fonctions un acceés a
une certification ESG propre a leur poste. La Banque a également
enrichi I'offre de son Académie du développement durable.

La Banque d'entreprises (CMB) a maintenu le réseau régional de
représentants de la finance durable en Europe Continentale et étendu
la communauté des ambassadeurs de la finance durable en France.
Ces représentants et ambassadeurs bénéficient d'un acces privilégié
a I'information, aux formations et certifications externes et a des
évenements spécifiques. En retour, ils s'engagent a démultiplier la
stratégie en agissant en tant qu'experts et relais au sein de leurs
équipes et de leurs pays. En 2023, la Banque d'entreprises (CMB) a
également poursuivi des parcours de formations dédiées avec un
partenaire externe : une formation sur la Taxonomie européenne

(5 modules) et une sur la transition énergétique et la finance durable
(12 modules). Pour I'ensemble des collaborateurs, la Banque
d'entreprises (CMB) a également distribué des documents de
soutien, un atelier interactif animé par un formateur ainsi qu'un
programme de « certification des responsables du développement
durable de la banque d'entreprises » afin de soutenir et de reconnaitre
le renforcement des connaissances des collaborateurs.

De la méme facon, le groupe de travail sur la durabilité de la Banque
de Financement et d'investissement (GB) a continué a venir en relais
de I'équipe du Développement durable. Ses membres ont pour
mission principale de s'assurer que les directives du Groupe sont
comprises et appliquées localement. lls sont par ailleurs le point
d'entrée des demandes en lien avec le développement durable. Ce
groupe de travail a joué un role essentiel dans le déploiement du
Questionnaire d'engagement en faveur de la transition (TEQ) au sein
de HSBC Continental Europe. Ces représentants et un groupe ciblé
de collaborateurs en contact direct avec les clients ont eu la
possibilité d'obtenir une certification externe auprés de différents
fournisseurs afin d'enrichir leurs discussions sur le développement
durable.

De maniére générale, tous les collaborateurs de la Banque ont acces
aux formations sur la durabilité via la plateforme HSBC University.
L'offre comprend a la fois des modules de base sur la durabilité et sur
le portefeuille de finance durable de HSBC ainsi que des formations
sectorielles a forte expertise.

Contribution de la banque de grande clientéle au financement
durable

Développer des capacités ESG de premier plan

La Bangue de Financement et d'investissement (GB) et la Banque
d'entreprises (CMB) ont renforcé leurs équipes existantes de finance
durable afin de poursuivre et développer |I'accompagnement global
apporté aux clients. Ce soutien consiste a informer les clients sur
I"évolution du cadre réglementaire de la finance durable, a les
accompagner dans le diagnostic de leur stratégie ESG, a leur proposer
les produits financiers durables adéquats et a les aider dans la
structuration et I'exécution du produit choisi. La Bangue d’entreprises
(CMB) a également organisé plusieurs événements clients sur le
développement durable afin de partager ses connaissances et de
promouvoir le dialogue.

Suite au succes du déploiement des multi-partenariats durables en
2019 (5 partenaires externes couvrant trois sujets clés : efficacité
énergétique et transition bas carbone, devoir de diligence des chaines
d'approvisionnement, et stratégie et controle des performances RSE),
la Banque d’entreprises (CMB) a renforcé deux d’entre eux afin de
mieux accompagner ses clients :

- Ethifinance : société de conseil pour les crédits a impact (SLL) et
les préts verts, la RSE, la notation ESG en vue d'évaluer la
maturité ESG ainsi que I'éligibilité a la taxonomie verte européenne
et le rapport de conformité d'une entreprise.

— Ecoact : évaluation de la biodiversité, définition d'une trajectoire de
réduction des émissions alignée sur la Science-Based Target
Initiative (SBTI).

Conjointement avec la Banque de Financement et d'Investissement
(GB), la Banque d'entreprises (CMB) a également maintenu le Lab
Sustainable (“Lab S”). Cette initiative permet d'identifier les
partenaires et prestataires de services potentiels et a pour objectif de
promouvoir et faciliter le développement de solutions innovantes pour
accompagner les clients dans leur transition.

Pivot vers les secteurs de la nouvelle économie

HSBC Continental Europe entend fournir des financements aux
nouveaux secteurs, tels que les énergies renouvelables et les projets
d'infrastructures liés a la transition énergétique, notamment en tirant
parti du Portefeuille Net Zéro sur le financement des projets a plus
long terme / exportations. En outre, la Banque d'entreprises (CMB)
soutient les domaines des nouvelles technologies via son offre de
fonds de dette a risque et de fonds de technologie climatique

Exploiter les chaines d'approvisionnement durables

HSBC Continental Europe entend déployer des solutions de chaine
d'approvisionnement durables pour aider les clients a réduire leurs
émissions du scope 3, a conclure des partenariats avec les agences
de notation et les experts ESG, et a créer des outils de durabilité
numeérigue pour les clients du marché intermédiaire.

Gestion des risques environnementaux liés a la banque de
détail
Evaluation de la matérialité ESG sur le risque de crédit

En 2023, la fonction du Risque de crédit lié a la bangue de détail a
continué de tenir compte, d'intégrer et d'évaluer le risque climatique
du portefeuille de préts immobiliers aux particuliers en s'appuyant sur
le Guide de la Banque centrale européenne relatif aux risques liés au
climat et a I'environnement.

Pour le risque de transition, la performance énergétique des biens a
été intégrée dans le processus d'enregistrement des données et
permet a présent de contréler la distribution des diagnostics de
performance énergétique au titre des nouveaux préts.

En parallele, les politiques de prét ont été modifiées pour tenir
compte des diagnostics énergétiques et des principes de la “Loi
Climat & Résilience”, avec une attention spécifique portée a
|'existence ou non de projets de rénovation énergétique pour
améliorer le diagnostic.

De plus, des évaluations de la matérialité et des rapports
réglementaires ont été réalisés au niveau des portefeuilles sur la base
de données internes et des évaluations de certificats de performance
énergétique réalisées par un tiers externe.

S'agissant de I'impact du risque climatique physique, des indicateurs
de risque d'inondations ont été intégrés dans les rapports internes
réguliers, et les politiques ont été améliorées pour tenir compte du
risque potentiel. Une évaluation plus approfondie du risque physique a
également été développée pour mieux comprendre les risques sur le
portefeuille immobilier. Une cartographie plus précise des sources de
données externes des modeéles climatiques scientifiques a
notamment été élaborée, et I'évaluation inclut des facteurs tels que la
température, les incendies, les inondations — crues fluviales,
submersion marine et ruissellement urbain, hausse du niveau de la
mer, affaissements et vent.

Plus d'informations dans "Europe continentale - Rapport Pilier 3 2023"
Contribution de la banque de détail au financement durable

HSBC Continental Europe est engagé dans la finance durable depuis
pres de 20 ans et a conscience de I'importance de tenir compte des
enjeux du développement durable dans son offre de produits.

Concernant les fonds distribués par la banque de détail de HSBC
Continental Europe et gérés par HSBC Asset Management, les
critéres ESG sont pris en compte dans les décisions d'investissement
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sur les expertises actions, obligataires et diversifiées, et le sont
progressivement dans les solutions monétaires et alternatives. Dans
la continuité de cette démarche, HSBC Continental Europe en France
propose également une gamme de placements d'Investissements
socialement responsables (“ISR"”). Le fonds HSBC RIF géré par HSBC
Global Asset Management (France) n'est pas distribué uniquement
par la bangue de détail de HSBC Continental Europe. Regroupés au
sein d'une SICAV de droit francais HSBC Responsible Investment
Fund (“HSBC RIF"), les 7 fonds de la gamme sont proposés sur
toutes les principales classes d'actifs (action, obligation et diversifié) ;
ils permettent de couvrir tous les profils de risque et ont tous recu le
label d'état francais ISR.

La gamme ISR diversifiée combine un processus d'investisement ISR
avec une expertise d'investissement multi-actif. L'approche ISR best-
in-class est portée par des gérants et analystes qui s’appuient sur des
outils propriétaires et sur une plateforme globale de recherche ESG
qui permet d'assurer la cohérence des décisions d'investissement.

Le fonds HSBC RIF integre également un compartiment ISR-
Transition Energétique, HSBC RIF — Europe Equity Green Transition,
qui bénéficie désormais de trois labels européens reconnus : les
labels d'Etat francais ISR et Greenfin — France Finance Verte ainsi que
le label belge de durabilité Towards Sustainability, créé par Febelfin en
novembre 2019.

En 2021, la Bangue de détail de HSBC Continental Europe a enrichi la
gamme du fonds tiers BNP Paribas Aqua, qui bénéficie du label ISR et
investit dans I'ensemble de la chaine de valeur de I'eau.

Depuis 2017, la Banque de détail de HSBC Continental Europe
développe son offre pour proposer des fonds thématiques et
durables, tels que le HSBC GIF Global Climate Change Fund ou le
HSBC GIF Global Lower Carbon Fund, dans le but de réduire
I'exposition aux activités a fortes émissions de carbone et de réduire
I'empreinte carbone. Le processus d'investissement mis en ceuvre
par HSBC Asset Management permet d'évaluer les sociétés en
portefeuille, et d'identifier et classer les entreprises les plus
attractives de I'univers d'investissement.

En 2023, HGIF Global Equity Circular Economy a été ajouté a la liste
des fonds recommandés par la Banque de détail de HSBC Continental
Europe. Ce fonds investit dans un portefeuille concentré de sociétés
qui contribuent activement a la transition vers une économie plus
circulaire et une prise en compte renforcée des critéres ESG.

En janvier 2024, HSBC Continental Europe a cédé son activité de
Banque de détail en France a CCF.

Gestion des risques environnementaux en lien avec
|'assurance

Intégration des critéres ESG et du risque climatique dans les actifs de
la Société

Dans le cadre de la gestion de I’Actif Général, HSBC Assurances Vie
(France) a établi en 2019 une politique d'investissement durable.
Conformément a la politique du Groupe HSBC, cette politique integre
trois différents piliers : les exclusions normatives et sectorielles, la
politique d'engagement et de vote, I'analyse des risques et
opportunités d'investissement sur la base de critéres ESG et
d'indicateurs climatiques. Cette approche est présentée en détail
dans le rapport « Art 29 — Section 1 - Loi Energie Climat » (Loi
Francaise n°® 2019-1147 du 8 novembre 2019) publié en juin 2023 sur
I'année de reporting 2022.

Fin 2023, 64,4 % des actifs (en valeur de marché) bénéficiaient d'une
analyse intégrant des criteres ESG, définis par le Groupe HSBC, dans
la sélection des investissements.

HSBC Assurances Vie (France) applique des critéres ESG aussi bien
aux positions existantes qu'aux nouveaux placements en lien avec les
mandats et fonds dédiés gérés par HSBC Asset Management au nom
de la société. L'objectif est de continuer a améliorer la notation ESG
du portefeuille par rapport a I'indice disponible représentant I'univers
d'investissement.

8 Promeuvent des caractéristiques environnementales et/ou sociales.

HSBC Assurances Vie (France) continuera a développer sa politique
de finance durable. A cet égard, des points a améliorer sont identifiés
pour atteindre cet objectif, y compris :

— une extension de la couverture du portefeuille en termes de
collecte et d'analyse de données sur la base de criteres ESG ;

— la définition d'une trajectoire de mesure de la hausse implicite de
la température du portefeuille évaluée a la fin de 2022 dans
I'intervalle de 3-4 °C, dans le but d'obtenir une trajectoire alignée
sur I'Accord de Paris.

Contribution de I'assurance au financement durable : investissements
durables et contrats en unités de comptes

Conformément a la politique d'investissement durable de HSBC
Group Insurance, HSBC Assurances Vie (France) a pour objectif a
moyen terme d'augmenter la part des investissements durables au
sein de son portefeuille sur les horizons 2022 & 2025 et 2025 a 2030.
Au 31 décembre 2023, ils représentaient 10 %. Dans le cadre des
hypotheses de développement macroéconomique définies dans la
politique d'investissement 2023, la Direction des Investissements
anticipe une poursuite des investissements durables, amenant a un
pourcentage d'investissements durables de 11 a 12 % a fin 2025 et
de 17 @ 18 % a fin 2030. HSBC Assurances Vie (France) a continué
d'accroitre sa part d'investissements en obligations durables en 2023.
En effet, de nouveaux investissements ont été réalisés dans des
obligations sociales (9 millions EUR), et les investissements en
obligations vertes ont été revues a la hausse (72 millions EUR).

HSBC Assurances Vie (France) a continué de renforcer sa gamme
d'unités de compte ayant des objectifs en matiére de durabilité.

Sur les contrats d'épargne et de retraite, 29 unités de compte sont
classées en Article 8% et/ou en Article 9° au regard du reglement
SFDR (Sustainable Finance Disclosures Regulation), parmi lesquels 11
bénéficient du label ISR, Towards Sustainability, Greenfin ou Solidaire,
voire de plusieurs de ces labels. A fin décembre 2023, 43 % des
encours en unités de compte étaient investis dans un fonds durable.
5 de ces unités de compte sont présentes dans le top 10 des
investissements des assurés, sur tous les produits confondus.

HSBC Assurances Vie (France) s'appuie sur Group Management
Solutions pour réaliser les diligences, notamment relatives a la
durabilité, sur les unités de compte présentes en portefeuille.

Gestion des risques environnementaux en lien avec la gestion
d'actifs

HSBC Asset Management continue de renforcer son offre sur la
thématique du développement durable, menée a I'échelle mondiale
par le Sustainability Office et les équipes Investissement Responsable
des actifs traditionnels et des produits alternatifs. Le Sustainability
Office est responsable de la mise en ceuvre de la stratégie globale de
développement durable de HSBC Asset Management, y compris des
engagements volontaires, de la politique, de la mise en ceuvre, de
I'assurance et de la transition vers l'investissement durable a I'échelle
de I'entreprise.

Dans le cadre des fonctions d'investissement, les équipes de
I'Investissement Responsable et des Investissements Alternatifs
supervisent I'intégration des risques et des opportunités liées a I'ESG
dans le processus d'investissement (le cas échéant, en fonction du
produit), la stratégie d'investissement climat, ainsi que I'activité
"Stewardship and Engagement" de I'entreprise pour les équipes de
gestion d'investissement a |'échelle mondiale. L'équipe
Investissement Responsable dirige également |'élaboration de
nouveaux produits et solutions liés aux problématiques ESG, au
changement climatique et a l'investissement thématique, en étroite
collaboration avec le Sustainability Office et la plateforme
d'investissement.

Politique de la gestion d'actifs

L'application des politiques du Groupe HSBC au sein de I'organisation
ne cesse de progresser. Par exemple, en septembre 2022, HSBC
Asset Management a publié sa propre politique en matiére de
charbon thermique et, en novembre 2023, sa propre politique énergie.
En tant que gérant d'actifs, il est soumis a des obligations

9 Dont I'objectif est I'investissement durable ou la réduction des émissions de carbone.
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réglementaires et légales distinctes visant a servir les intéréts
d'investissement des clients et a obtenir des résultats équitables.

En vertu de sa politique de charbon thermique, HSBC Asset
Management ne détiendra pas de titres cotés d'émetteurs générant
des revenus autres que de minimis a partir du charbon thermique au
sein de ses fonds gérés activement au-dela de 2030 pour les marchés
de I'UE et de 'OCDE et a I'échelle mondiale d'ici 2040. La politique
inclut également une due diligence améliorée sur les plans de
transition des sociétés en portefeuille exposées au charbon
thermique. Les sociétés en portefeuille qui ne développent pas de
plans crédibles pour en finir avec le charbon thermique s’exposent a
des votes de sanction et, a terme, a un désinvestissement.

En vertu de sa politique énergie HSBC Asset Management
s'engagera auprés des sociétés pétrolieres et gazieres et des
sociétés d'électricité et de services aux collectivités détenues en
portefeuille et évaluera leurs plans de transition. S'agissant de ses
fonds durables a gestion active, les émetteurs cotés dont les activités
reposent en grande partie sur le pétrole et le gaz non conventionnels
seront exclus, sous réserve de la disponibilité des données, et le
niveau et I'ampleur des exclusions seront précisés dans les
prospectus des fonds. Son activité d'Investissements alternatifs
n'entreprendra pas de nouveaux investissements directs dans des
projets associés aux activités énergétiques identifiées comme
exclues des nouveaux services financiers ou de conseil en vertu de la
politique énergie du Groupe HSBC. Le travail de HSBC Asset
Management en matiere de politiques continuera a soutenir les
objectifs de développement durable du Groupe HSBC et les
engagements pris en vertu de l'initiative Net Zero Asset Managers

(« NZAM ») pour encourager des investissements alignés sur le net
zéro d'ici 2050. Il poursuit la mise en ceuvre de ses politiques, qui
inclut I'engagement auprés des sociétés dans lesquelles il investit et
|'amélioration des données sur lesquelles il se base pour contréler les
politiques.

De plus amples informations sur la politique énergie sont disponibles
sur www.assetmanagement.hsbc.lu/-/media/files/attachments/
common/energy-policy-en.pdf

De plus amples informations sur la politique de charbon thermique
sont disponibles sur www.assetmanagement.hsbc.co.uk/-/media/
files/attachments/common/coal-policy-en.pdf

Gestion du risque climatique

La gestion du risque climatique joue un role clé dans les prises de
décision et I'approche de gestion de portefeuille de HSBC Asset
Management. HSBC Asset Management reconnait que le risque
climatique peut se manifester par des risques physiques et de
transition a court, moyen et plus long terme. L'impact du risque
climatique variera en fonction de caractéristiques telles que la classe
d'actifs, le secteur, le modéle d'affaires et I'implantation
géographique. Le cas échéant, HSBC Asset Management intégre
dans ses décisions d'investissement des indicateurs climatiques tels
que l'intensité carbone et la gestion des émissions de carbone ainsi
que les enseignements tirés de ses engagements climatiques.

Les analyses ESG et climatiques continuent d'étre intégrées dans la
gamme de produits de HSBC Asset Management ayant une gestion
active afin de s'assurer que les risques auxquels sont exposées les
sociétés sont pris en compte dans les prises de décision
d'investissement et d'évaluer les risques et opportunités ESG
susceptibles d'impacter les performances d'investissement.

Conformément a la Politiqgue d'engagement de HSBC Asset
Management, la société de gestion s'engage également auprés des
sociétés dans lesquelles elle investit et figurant sur sa liste de priorité,
telle que définie par le Plan d’'engagement de HSBC Asset
Management, et vote lors des assemblées générales d'entreprise, y
compris sur les questions de changement climatique. HSBC Asset
Management collabore également avec des initiatives d'engagement
collaboratif, comme Climate Action 100+ et Nature Action 100.

Démarche d'intégration ESG

L'engagement et la prise en compte de facteurs ESG pertinents dans
I'ensemble des positions en actions et obligations de HSBC Asset

Management peuvent contribuer a réduire les risques et a créer de la
valeur a long terme pour les clients. Les analystes et les gestionnaires

de portefeuille identifient et gérent les risques et opportunités ESG et
integrent les problématiques ESG dans les processus de recherche et
d'investissement actif de HSBC Asset Management. Evaluer la
maniéere dont les sociétés gérent leur impact sur I'environnement,
leurs relations avec les parties prenantes et leurs activités permet a
HSBC Asset Management d'identifier les éventuels risques et
opportunités qui pourraient ne pas étre correctement pris en compte
par les marchés financiers. Les problématiques ESG sont
généralement intégrées dans |'analyse des titres de HSBC Asset
Management aux cotés des facteurs fondamentaux. HSBC Asset
Management s’efforce d'identifier les facteurs E, S et G susceptibles
d'avoir un impact significatif aujourd’'hui ou dans le futur.

Les membres de I'équipe d'investissement de HSBC Asset
Management travaillent également en collaboration avec I'équipe
d'engagement pour user de leur influence en tant qu'investisseurs et
encourager les entreprises, par le dialogue actionnarial et le vote, a
adopter un comportement valorisant. HSBC Asset Management est
persuadé que cette collaboration profite aux clients, car elle cible
davantage les efforts et améliore I'alignement des ressources.

Vote et engagement actionnarial

HSBC Asset Management dispose d'une politique mondiale
d'investissement responsable publique, qui définit ses politiques
d'engagement et de vote. En comprenant comment les entreprises et
les émetteurs gérent leur impact environnemental, social, et la
maniéere dont ces entreprises operent et interagissent avec les parties
prenantes, HSBC Asset Management apporte une valeur ajoutée en
identifiant les risques et les opportunités importants liés aux
problématiques ESG. En outre, HSBC Asset Management utilise les
droits de vote pour récompenser le développement positif de
|'entreprise, encourager les changements de comportement et mettre
les dirigeants d'entreprise face a leurs responsabilités lorsqu'ils ne
répondent pas aux attentes des investisseurs.

L'engagement de HSBC Asset Management, tel que défini dans son
Plan d'engagement mondial, fait partie intégrante de son processus
de recherche et de son approche d'investissement a long terme. Les
analystes actions et crédit des équipes de gestion active, ainsi que les
gérants de portefeuille, sont en contact direct avec les émetteurs et
suivent les questions ESG dans le cadre de leurs recherches et de
leurs échanges.

Divulgation

HSBC Asset Management a été |'un des premiers signataires des
Principes pour l'investissement responsables des Nations Unies (UN
PRI) en 2006. Il communique donc chaque année sur ses activités
d'investissement responsable et sur la facon dont les principes PRI
sont pris en compte dans les processus d'investissement de HSBC
Asset Management. La société a ainsi amélioré sa gestion et sa
compréhension des grandes problématiques ESG et garantit une
meilleure transparence a ses clients. Conformément a son
engagement a I'égard de l'initiative Net Zero Asset Managers
(NZAM), HSBC Asset Management a publié une mise a jour lors de sa
déclaration PRI annuelle. En 2023, HSBC Asset Management a
obtenu 5 étoiles — la meilleure note possible — pour la catégorie «
Politique, gouvernance et stratégie » et dans la plupart des catégories
par classe d'actifs.

HSBC Asset Management s'efforce d'obtenir des reporting de qualité
de la part des entités dans lesquelles son portefeuille est investi. Par
exemple, HSBC Asset Management dialogue depuis 2020 avec les
sociétés figurant sur sa liste prioritaire sur les sujets liés a la
transparence climatique et les encourage a communiquer
conformément aux recommandations du groupe de travail sur
I'information financiere liée au climat ("TCFD").

Développer I'expertise des collaborateurs en finance durable

Afin d'encourager les collaborateurs a développer leur expertise de la
finance durable et des défis d'investissement, HSBC Asset
Management a organisé une série d'initiatives au niveau global. HSBC
Asset Management a collaboré avec Fitch Learning et déployé des
certifications en investissement ESG (principes fondamentaux et
niveau avancé) et attribué ces certifications a plusieurs collaborateurs
de la gestion d'actifs qui sont principalement en contact direct avec
les clients. HSBC Asset Management encourage également ses
employés a obtenir des certificats externes, tels que le certificat CFA
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en investissement ESG. Une série d'échanges sur I'investissement
responsable a été organisée avec des experts internes et des
intervenants externes afin de former les collaborateurs de HSBC
Asset Management aux enjeux du développement durable. En 2023
ont été organisées plusieurs conférences pour partager les
réalisations et la stratégie avec les employés de la gestion d'actifs
ainsi que des séminaires sur le capital naturel. Des objectifs
obligatoires en matiére de développement durable ont été fixés pour
les membres des équipes d'investissement, et un programme de
formation Degreed dédié a I'amélioration des compétences a été mis
en place.

Contribution de la gestion d'actifs au financement durable : I'offre
d'investissement durable

HSBC Asset Management s'engage a mettre |'accent sur les produits
et solutions liées au climat ainsi que sur le respect de son
engagement net zéro.

HSBC Asset Management s'engage également a développer sa
gamme de produits durables dans toutes les catégories d'actifs et de
stratégies et a améliorer sa gamme de produits existants répondant a
des critéres ESG, lorsqu’il est dans I'intérét de I'investisseur de le
faire.

En 2023, HSBC Asset Management a lancé 10 fonds au sein des
stratégies ESG et d'investissement durable qui adhérent et font partie
du Cadre ESG et d'investissement durable du Groupe HSBC. Les
criteres des différents produits d'investissement peuvent inclure,
sans s'y limiter, les Objectifs de Développement Durable des Nations
Unies, y compris en matiere de climat. Pour éviter toute ambiguite,
les actifs poursuivant les objectifs développement durable du groupe
ou jugés conformes a ces objectifs, ne sont pas systématiquement
considérés comme des “investissements durables”, tels que définis
par la SFDR ou toute autre réglementation pertinente. Notre approche
ESG et d'investissement durable est une approche HSBC de
classification interne utilisée pour définir nos propres criteres ESG et
d'investissement durable (reconnaissant la subjectivité inhérente a
une telle approche et les variables qui I'accompagnent) et pour
promouvoir la cohérence entre les classes d'actifs et les lignes
métiers, le cas échéant. Cette approche ne devrait pas étre utilisée a
des fins externes d'évaluation de la durabilité d'un produit donné. Il
n’existe aucune définition standard unique ni aucun critere
d'évaluation faisant foi a I'échelle mondiale en ce qui concerne les
criteres ESG et I'investissement durable ou I'impact des produits ESG
et d'investissement durable.

Intégration de criteres de durabilité dans les rémunérations

Conformément a la politique de rémunération de HSBC Continental
Europe, la rémunération variable se base sur la réalisation des
objectifs assignés.

En 2023, des objectifs relatifs au développement durable ont été
attribués aux collaborateurs de la Banque.

Objectifs environnementaux

Tous les membres du personnel se sont vu attribuer I'objectif de
suivre au moins deux modules de formation sur le développement
durable dans le but de susciter une prise de conscience collective. De
plus, certains roles spécifiques tels ceux de la direction générale, la
direction d'exploitation, la direction financiere, la direction des risques
et tous les responsables de ligne métier se sont vu assigner des
objectifs de durabilité parmi les autres objectifs. Ces objectifs sont
généralement lies aux ambitions de la Banque d'étre net zéro en 2030
pour ses opérations en propre et ses chaines d'approvisionnement,
de développer la finance durable et de soutenir les clients dans leur
transition vers le net zéro d’ici 2050.

Par ailleurs, I'accord de participation francais signé en France en 2023
inclut trois objectifs climatiques, axés sur |'énergie, I'eau et la
consommation de papier. La réalisation de ces objectifs fait partie
intégrante de I'évaluation annuelle des performances, qui sert de base
a la détermination de la rémunération variable individuelle.

En outre, I'enveloppe de rémunération variable définie chaque année
se base sur la réalisation des objectifs du Groupe et des lignes de
métier, qui incluent des objectifs spécifiques liés a I'ambition net zéro
de HSBC, tout en tenant compte des risques de durabilité actuels et

futurs, en particulier des risques climatiques, qui sont intégrés dans la
Déclaration d'appétence au risque.

Objectifs sociaux

Tous les responsables se sont vu assigner un objectif en matiére de
Diversité et Inclusion.

Indicateurs de performance relatifs au risque de non-
alignement sur la trajectoire net zéro d'ici 2050 (risque 1)

2023 2022 2021
Contribution cumulée aux objectifs
du Groupe & horizon 2030 depuis le
1" janvier 2020 (Mds USD) 101,2 64,9 42,6
Collecte nette en investissement
responsable par rapport a I'année
précédente (Mds USD)' 3,7 3,2 0,7

1 Le chiffre de 2023 correspond a la part régionale de la collecte nette
mondiale déclarée par le Groupe HSBC. Des changements de méthode
ont été apportés par rapport a I'année précédente a des fins de
conformité avec la déclaration du Groupe, ce qui influe directement sur
I'analyse de la tendance entre 2022 et 2023.

Risque de non-alignement de I'empreinte carbone
opérationnelle de la Banque sur une trajectoire net zéro
d'ici 2030 (risque 2)

Le Groupe HSBC s'est engagé a devenir net zéro pour ses opérations
en propre et au sein de sa chaine d'approvisionnement d'ici a 2030.
Dans ce cadre, HSBC va réduire sa consommation d'énergie et
augmenter la part d’énergie provenant de sources renouvelables a
100 % d'ici a 2030. Le Groupe HSBC publie son bilan carbone dans
son rapport annuel disponible sur son site internet : www.hsbc.com/
who-we-are/our-climate-strategy.

Afin de contribuer a la stratégie du Groupe HSBC, HSBC Continental
Europe se concentre sur quatre objectifs :

Réduire ses émissions de gaz a effet de serre, notamment celles
liées aux déplacements professionnels ;

— Améliorer son efficacité et sa sobriété énergétiques ;

Réduire sa production de déchets non recyclés ;

Réduire sa consommation de papier.
Réduire les émissions de gaz a effet de serre

Le Groupe HSBC estime ses émissions en suivant le Greenhouse Gas
Protocol, qui intégre les émissions du scope 2 selon la méthodologie
de marché. Le Groupe calcule les émissions de gaz a effet de serre
en lien avec |'énergie utilisée dans ses batiments et lors des voyages
d'affaires de ses collaborateurs. Compte tenu de la nature de I'activité
de la Banque, le dioxyde de carbone est le principal type de gaz a
effet de serre applicable aux opérations. Le reporting actuel intégre
aussi le méthane et le protoxyde d'azote a des fins d’exhaustivité,
bien que leur quantité soit négligeable. HSBC Continental Europe ne
déclare pas les émissions générées par ses collaborateurs travaillant a
domicile dans ses données de performance sur les scopes 1 et 2.

En 2023, les émissions de gaz a effet de serre (GES) liées a la
consommation d'énergie se sont élevées pour HSBC Continental
Europe & 0,25 tonne de CO2e par collaborateur (Equivalent Temps
Plein) sur les trois marchés principaux (France, Allemagne et Malte).
Les émissions liées a la chaine approvisionnement de HSBC
Continental Europe ne sont pas comptabilisées et les émissions
financées sont présentées a la page 59.

En 2023, les leviers d'action de la réduction des émissions de HSBC
Continental Europe ont inclus la poursuite de la politique de
rénovation des batiments, notamment I'utilisation de matériaux de
construction bas carbone, qui ont par exemple économisé

89,7 tonnes de CO2e grace a la production de ciment innovant pour le
grand projet de construction a Malte. D'autres mesures prévoient une
politique active d'économie d'énergie dans la gestion des sites
occupés par HSBC, la réduction des déplacements professionnels et
la décarbonation de la flotte de véhicules.

Les émissions de gaz a effet de serre ont été calculées a partir des
facteurs de conversion de gaz a effet de serre recommandés par
I'ancien département britannique des Affaires, de I'Energie et de la
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Développement durable

Stratégie industrielle (« BEIS ») pour les entreprises basées au
Royaume-Uni et les entreprises internationales.

Déplacements professionnels et transports

Dans le cadre de la stratégie net zéro pour les opérations, la flotte de
véhicules en France et en Allemagne a évolué vers une flotte moins
émissive en CO, grace au retrait des véhicules thermiques du
catalogue : seuls des véhicules hybrides et électriques sont
disponibles a la commande par les utilisateurs. Cette évolution
s'accompagne d'une offre de bornes de rechargement pour les
bureaux de Paris et de Dusseldorf.

S'agissant des déplacements professionnels, dans la mesure ou la
pandémie est désormais derriere et que HSBC Continental Europe a
intégré de nouveaux pays, les déplacements professionnels ont
augmenté en 2023 par rapport a I'année précédente, mais ils restent
largement inférieurs aux chiffres prépandémiques de 2019.

Le nombre total de kilometres parcourus a des fins professionnelles a
augmenté de 30 % en France, ou se situe le siége social de HSBC
Continental Europe.

Les déplacements professionnels (domestiques et internationaux) ont
augmenté du fait de différents projets ayant nécessité une
coordination transfrontaliére :

— Vente de l'activité de détail en France
— Intégration de Malte et de I'Allemagne

En outre, les restrictions de déplacements internationaux (du

1% janvier 2022 au 27 avril 2022) ont eu un impact négatif sur la
comparaison d'avec la méme période en 2023 (lorsque les voyages
internationaux sont revenus a la normale).

Si la politique de déplacement encourage le train par rapport a l'avion,
son impact est partiellement contrebalancé par un nombre
globalement plus élevé de déplacements professionnels (tous
moyens de transport confondus) du fait des raisons susmentionnées.
Cela a entrainé une augmentation des émissions de gaz a effet de
serre liges aux déplacements en 2023, méme si ces émissions
restent inférieures de plus de 50 % aux niveaux prépandémiques de
2019.

Améliorer I'efficacité et la sobriété énergétiques

En 2023, I'empreinte immobiliere de HSBC Continental Europe a
continué de se réduire en lien avec le développement des modeles de
travail hybride et de bureau partagé. La consommation d'énergie sur
le périmétre immobilier de HSBC Continental Europe a été réduite de
12,11 % par rapport a 2022 (11,33 % en France, 17,48 % en
Allemagne et 10,25 % a Malte). HSBC Continental Europe souhaite
marquer son implication en faveur d'une réduction de sa
consommation d'électricité et participer a limiter les risques de
pénurie en électricité. En France, cet engagement s'est concrétisé par
la signature de la « charte d’engagement EcoWatt » afin de mettre en
place des actions ponctuelles pendant les périodes de pics de
consommation d'électricite.

Exemples d'actions mises en ceuvre en 2022 et 2023 sur les
principaux marchés:

— En France, réduction de la température de soufflage des Centrales
de Traitement d'Air ("CTA") (de 22,5 °C & 21 °C) avec un objectif
d'atteindre une température de 19 °C dans les bureaux ; réduction
de 3 heures par jour de la plage de fonctionnement des centrales
de traitement d'air ; et allumage automatique des bureaux
principaux uniquement entre 7 h et 19 h.

- En Allemagne, au bureau de Hansaallee a DUsseldorf, 99,5 % de la
consommation d'énergie est obtenue de sources d'énergie
renouvelable. En 2023, les initiatives propices a la réduction
énergétigue ont inclus la réduction de la surface au sol a des fins
de sous-location, la mise hors tension des écrans publics et la
baisse de température de I'eau chaude des robinets des toilettes.

- A Malte, I'important projet de construction de HSBC HUB s’est
poursuivi et a vu se transformer le batiment de bureaux le plus
grand du pays. La premiére phase du projet a été finalisée en
janvier 2024. Dans le cadre du projet HSBC HUB, plusieurs
initiatives net zéro ont été entreprises, telles que la réduction de la
surface au sol de 30 % via un modele de travail hybride et la mise
en place d'équipements d'économie d'énergie. Les prochaines
phases de construction (en 2024-2025) incluront une ferme solaire,
qui pourrait fournir 75 % des besoins en électricité dans les
années a venir. Le projet vise une certification LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) Or ou Platine et est déja en
voie de satisfaire a ces exigences.

Enfin HSBC Continental Europe a poursuivi ses actions de
sensibilisation des collaborateurs visant a adopter les meilleures
pratigues en matiere de sobriété énergétique.

Réduire la production des déchets non recyclés

HSBC Continental Europe poursuit ses efforts de réduction des
déchets en général et des déchets non recyclés en particulier, avec
des taux de recyclage sur ses trois marchés de 89,4 % en France, de
80,9 % en Allemagne et de 74,4 % a Malte. En France, la production
de déchets a diminué de 469 tonnes en 2022 a 246 tonnes en 2023,
soit un niveau de retour a la normale suite aux activités de
rationalisation au sein des locaux de Cceur Défense en 2021 et 2022.

Déchets électroniques

Au sein de HSBC Continental Europe, la plupart des déchets
électroniques sont collectés par RDC, une société spécialisée dans la
gestion circulaire de I'informatique. Les équipements informatiques,
les ordinateurs et téléphones portables, les écrans et les unités de
stockage sont collectés par cette société, puis recommercialisés si
possible, voire recyclés. RDC fournit a la Banque un Rapport de
durabilité annuel qui souligne et quantifie les effets bénéfiques de la
gestion professionnelle des actifs informatiques usagés, d'un point de
vue aussi bien financier gu’environnemental. Les principaux
avantages environnementaux proviennent de la réduction du carbone
et des économies d'eau liées :

— auremplacement de nouveaux achats par un usage continu des
actifs obsolétes via leur redéploiement ou leur
recommercialisation ;

- al'extraction des matériaux réutilisables des technologies mises
au rebut via leur recyclage. Ces avantages sont enregistrés en
termes de kilos et de litres.

Dans son Rapport de durabilité, RDC résume I'ensemble de son
activité concernant les actifs usagés de HSBC Continental Europe —
collecte, redéploiement, recommercialisation et recyclage —, d'un
point de vue aussi bien financier qu’environnemental.

Consommation de papier

HSBC Continental Europe reste déterminé a réduire sa consommation
de papier. En 2023, la consommation totale de papier sur ses trois
principaux marchés (France, Allemagne et Malte) a été réduite de

13 %, passant de 414 tonnes en 2022 a 361 tonnes en 2023.

En soutien de cette détermination et pour éviter les signatures
manuscrites, une moyenne de 21 000 transactions mensuelles ont
été conclues par signature électronique en France en 2023, soit une
progression de 7 % par rapport 2022.
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Empreinte carbone opérationnelle de la Banque avec une
trajectoire net zéro d'ici a 2030 (risque 2)

2023 2022 2021

Emissions de gaz a effet de serre
(tonnes eq CO,) par collaborateur’ 0.72 0,43 0,48
Evolution par rapport a I'année
précédente (%)

67 -10 —

1 Ces émissions absolues de gaz a effet de serre ne concernent que les
scopes 1 et 2. Dans le scope 3, seules les émissions liées au transport
professionnel sont comptabilisées ; les émissions liées a la chaine
d‘approvisionnement et les émissions financées exposées dans le
risque 1 ne sont pas comptabilisées.

2 Les chiffres de 2023 sont des chiffres préliminaires et incluent
I"Allemagne, Malte et la France (qui représente 93% du total des ETP),
tandis que les chiffres de 2021 et 2022 n'incluent que la France.
L'augmentation par rapport a I'année précédente est due a I'ajout de
population de marchés affichant des émissions moyennes plus élevées
par employé. Pour Malte, les chiffres excluent la plupart des émissions
liées au transport en raison d'un changement de fournisseurs de
services. Elles seront ajoutées en 2024, ce qui entrainera une
correction a la hausse des chiffres relatifs aux émissions de HSBC
Continental Europe.

Manque de considération des risques liés a la nature
(risque 3)

La protection et la restauration de la nature sont inhérentes a la
transition vers le net zéro et vers un avenir durable.

|l apparait de plus en plus évident que les risques liés a la nature, au-
dela du changement climatique, qui peuvent étre représentés plus
largement par I'impact sur la nature et la dépendance a la nature,
peuvent et auront un impact économique significatif. Ces risques
surviennent lorsque la fourniture de services naturels — disponibilité
de I'eau, qualité de I'air et du sol — est mise a mal par la surpopulation,
le développement urbain, la perte d'habitats naturels et
d'écosystemes du fait de I'activité économique et d'autres stress
environnementaux autres que le changement climatique. lls peuvent
se manifester de différentes manieres, y compris sous la forme de
risques macroéconomiques, de marché, de crédit, de réputation,
juridiques et réeglementaires, aussi bien pour HSBC Continental
Europe que pour ses clients.

Politiques en matiére de biodiversité et de capital naturel

Les politiques de HSBC sur les risques de durabilité imposent des
restrictions sur certaines activités de financement susceptibles d'avoir
un impact négatif important sur la nature. Si plusieurs de ces
politiques prévoient de telles restrictions, les politiques relatives a la
foresterie et aux denrées agricoles se concentrent spécifiguement sur
un impact naturel clé : la déforestation. Ces politiques exigent des
clients dont I'activité concerne des matiéres premiéres a risque de
déforestation d'opérer en conformité avec les principes commerciaux
durables. HSBC demande également aux sociétés d'huile de palme
d'obtenir la certification de la Table ronde sur I'huile de palme durable
et de s'engager en faveur d’'une politique « Pas de déforestation, pas
de tourbiére, pas d'exploitation ».

En plus de la volonté de HSBC Continental Europe de travailler aux
cOtés de ses clients pour veiller a leur conformité avec les politiques
de HSBC, aucun nouveau financement n’'est accordé aux clients qui
ne se sont pas engagés, par exemple, a répondre aux exigences de
certification de HSBC.

Plus d'informations sur les politiques relatives aux risques de
durabilité sur : www.hsbc.com/who-we-are/esg-and-responsible-
business/managing-risk/sustainability-risk

HSBC continue de s'engager aupres des investisseurs, régulateurs et
clients en ce qui concerne les risques liés a la nature de facon a
améliorer son approche et a comprendre les bonnes pratiques en
matiere de réduction des risques. En 2021, HSBC a rejoint plusieurs
groupes de travail du secteur, tels que le TNFD, lesquels groupes
aident la Banque a évaluer et a gérer les risques liés a la nature.

En 2022, HSBC a publié¢ une Déclaration sur la nature, disponible sur
www.hsbc.com/search-results?g=statement%20on
%20nature&site=\Whole %20site&page=1&take=10.

En 2023, HSBC Continental Europe a soutenu la participation du
Groupe HSBC a plusieurs groupes de travail du TNFD.

Dispositif d'évaluation de la matérialité et de la gestion des
risques liés a la nature

Dans ce contexte et pour se conformer aux attentes des régulateurs
locaux et européens, HSBC Continental Europe a entrepris des
mesures clés pour gérer le risque lié a la nature en 2023, y compris :

— Développer une approche de gestion des risques liés a la nature
qui définisse des principes essentiels et des lignes directrices sur
la facon dont le risque naturel doit étre géré au sein des entités
HSBC. L'approche de gestion du risque lié a la nature est intégrée
dans la Taxonomie existante de HSBC et dans le dispositif de
gestion des risques par le biais des politiques et des controles des
risques existants le cas échéant ;

— Effectuer une évaluation de la matérialité pour déterminer I'impact
de la perte de nature pour le portefeuille de préts aux entreprises,
le risque de marché et le risque de liquidité et pour mesurer
I'éventuelle exposition financiere aux secteurs avec des
dépendances et des impacts importants sur la nature ;

— Adapter les approches pour financer une économie positive pour la
nature.

Une nouvelle analyse est prévue pour 2024 afin d'identifier et évaluer
la matérialité des impacts et des dépendances en lien avec la nature
au sein des activités et des risques de HSBC Continental Europe, et
de gérer les risques et opportunités.

Engagement de HSBC Asset Management en faveur de la
biodiversité et de la nature

Depuis 2020, HSBC Asset Management tient de plus en plus compte
de la biodiversité dans ses activités d'investissement. En 2022, HSBC
Asset Management a publié sa politique de biodiversité pour
expliquer publiguement la facon dont ses analystes gérent les
problématiques liées a la nature. La biodiversité est également un
théme clé de son Plan mondial d'engagement (Global Stewardship
Plan). Il s'est engagé auprés des sociétés sur les questions de
biodiversité, y compris la déforestation, I'agriculture régénérative,
|"élevage responsable, le bien-étre animal, la gestion de I'eau, les
plastiques et autres polluants ainsi que I'agriculture circulaire.

Développer les financements pour la nature

Le secteur financier peut contribuer a lutter contre le déclin de la
biodiversité en développant les financements pour la nature et en
investissant dans les systémes agricoles et agroalimentaires durables
indispensables a la neutralité carbone. Les solutions fondées sur la
nature joueront un réle important dans la suppression du carbone de
|'atmosphére. Elles incluent la conservation et la restauration des
écosystemes naturels et la gestion des foréts et des terres agricoles
de maniére plus durable. Elles peuvent contribuer a lutter contre les
facteurs clés de la perte de biodiversité actuellement a I'ceuvre et
soutenir des actions visant a combattre des facteurs plus vastes de
perte de la nature, a savoir la déforestation, la surpéche et les
déchets.

Investir dans la nature par le biais de I'assurance

HSBC Assurances Vie (France) a investi 30 millions EUR dans le
Natural Capital Fund (géré par Climate Asset Management) en 2022,
5,5 millions EUR étant déja investis a fin 2023 dans trois
investissements sous-jacents différents. Ce fonds a impact est un
véhicule d'investissement innovant qui investit dans des projets
agricoles et forestiers durables ainsi que dans des projets de pure
restauration. Cet engagement contribuera a protéger et restaurer la
biodiversité et a réduire les émissions de gaz a effet de serre tout en
contribuant a produire de la nourriture et du bois de fagon durable
avec un rendement attendu attractif.
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Développement durable

Indicateur de performance relatif au manque de prise en
compte des risques liés a la nature (risque 3)

Compte tenu du lancement de ce theme ESG en 2023 et de la
probabilité qu'il reste important au cours des prochaines années, avec
une gestion des risques progressive, la Banque a décidé de ne pas
créer d'indicateur clé de performance spécifigue mais de définir en
priorité les premieres étapes clés : définir I'approche de gestion du
risque lié a la nature et évaluer la matérialité de ce risque au sein des
activités de HSBC Continental Europe afin d'identifier les impacts et
les dépendances a la nature et ainsi permettre a la Banque d'étre en
position de gérer correctement les risques associés.

Gérer le risque lié a la continuité de I'activité (risque 4)

L'incapacité a anticiper et a réagir a un incident majeur pourrait
entrainer une perturbation significative pour les clients, fournisseurs
et collaborateurs de HSBC Continental Europe. La Banque considere
que la capacité de continuer a fournir des services bancaires et autres
services financiers a ses clients est fondamentale pour son activité.

La Bangue a mis en place un Programme de Gestion des Incidents
Menacant la Continuité de I'Activité pour protéger ses collaborateurs,
ses actifs, ses processus et ses clients en cas d'interruption de ses
activités courantes. Des plans de continuité d'activité sont congus
pour répondre a plusieurs scénarios d'interruption de I'activité,
notamment en cas de pandémie ou d’'indisponibilité des
collaborateurs, des locaux, des services informatiques ou de
fournisseurs tiers clés. Les Analyses d'impact et les Plans de
continuité d'activité sont approuvés selon les besoins par le
responsable de chaque direction et mis a jour annuellement, ou plus
souvent, si des changements importants interviennent au niveau de la
structure ou des processus. Les Plans de continuité d'activité sont
régulierement soumis a des tests pour veiller a ce gqu'ils restent
précis, pertinents et adaptés aux besoins.

Pour les directions de HSBC Continental Europe classées comme
critiques, 100 % des Plans de continuité d'activité ont été actualisés a
la fin de I'année. L'ensemble des dispositifs de contréle du Cycle de
vie de la continuité de I'activité (Analyses d'impact, Plans et
Exercices) pour la région ont fait I'objet d'une évaluation qui a conclu a
leur efficacité et a leur conformité par rapport a un objectif de
conformité de 95 %, le taux de conformité s'élevant a 100 %.

Pour les événements significatifs susceptibles d'avoir un impact
négatif sur le Groupe, HSBC a mis en place un Global Major Incident
Group, qui a la responsabilité de gérer la réponse du Groupe a un tel
événement. Un réseau de Major Incident Groups a également été mis
en place au niveau des filiales du Groupe pour permettre d'apporter
une réponse efficace et cohérente aux événements régionaux,
nationaux et mondiaux. Des roles et responsabilités clairement
définis, associés a un programme continu de formations et
d'exercices, garantissent la capacité du Groupe a apporter une
réponse immeédiate et efficace a tout incident majeur. Ainsi, le cas
échéant, la Banque serait 8 méme de mettre en ceuvre des mesures
appropriées pour maintenir le service et soutenir les clients de HSBC
en réduisant le plus possible les perturbations. La Banque a mis en
place des dispositifs afin d'étre en mesure de coordonner une
réponse généralisée aux défis induits par I'apparition de tout
événement affectant les bureaux de HSBC. Ces dispositifs incluent
des communications, un déploiement important du télétravail et une
répartition des capacités sur les sites essentiels via I'utilisation des
sites de secours de HSBC pour les processus critiques le cas
échéant.

L’ensemble des taches transférées aux HSBC Global Service Centres
("GSC") est soumis a un dispositif de continuité robuste. Les GSC
veillent a ce que I'ensemble des taches critiques soit réparti entre
deux sites ou soit effectué depuis le domicile des collaborateurs
concernés, ou puissent efficacement étre récupérées au niveau local,
ce qui permet d'atténuer le risque de concentration. Les équipes de
direction sur site assurent la supervision de I'ensemble des aspects
des incidents susceptibles d'avoir un impact sur les sites gérés par
les GSC.

Indicateur de performance du risque lié a la continuité
d'activité (risque 4)

2023 2022 2021
Controles relatifs a la continuité
d'activité évalués comme efficaces et
conformes 100% 99% 98%

Pour gérer le risque lié a I'échec du recrutement et de la
rétention des talents : attirer et intégrer les meilleurs pour
accompagner le développement de la Banque (risque 5)

Dans un contexte bancaire en constante évolution, HSBC souhaite
répondre a la transformation des tendances en matiere d'emploi en
attirant, en recrutant et en intégrant les meilleurs talents.

HSBC Continental Europe promeut une culture dynamique, inclusive
et connectée et bénéficie a ce titre de la certification du Top
Employers Institute, qui a été décernée a HSBC Continental Europe
en tant qu'entité et a 6 de ses marchés (France, Allemagne, Italie,
Luxembourg, Pologne et Espagne). Cette certification récompense les
sociétés pour leur excellence en matiere de ressources humaines.

En 2023, le taux d'attrition des talents était de 4 %, soit une baisse de
8 points par rapport a 2022, tandis que le taux global de rotation du
personnel était de 10,7 %, soit un recul de 1,4 point par rapport a
2022. Néanmoins, le taux annualisé de départs volontaires depuis le
début de I'année est de 7,5 %, un niveau stable par rapport a 2022.

En parallele, des plans de succession robustes ont été mis en place
pour les réles essentiels, et des mesures de rétention ciblées ont été
déployées sur des populations spécifiques. Dans le méme temps, la
stratégie de ressources humaines s’'est concentrée sur trois grands
domaines :

— améliorer I'engagement des collaborateurs par une mise en valeur
de leur bien-étre, par un engagement solide en matiere de
diversité et d'inclusion, et par une approche du travail flexible ;

— transmettre une culture commune et positive, qui encourage les
collaborateurs a s'exprimer sur la culture de la Banque, qui
renforce les capacités de leadership et qui encourage
I'apprentissage sous toutes ses formes pour améliorer
I'employabilité ;

— favoriser la croissance, soutenir le personnel et les lignes de
métier en procédant a des transformations, mais aussi renforcer le
vivier de demain via I'acquisition et le développement des talents.

Les chiffres clés du recrutement

HSBC Continental Europe

2023 2022 2021
Total Total Total
embau embau embau

ches ches ches
Genre ETP % ETP % ETP %
Femmes 416 53 367 50 228 50
Hommes 377 47 363 50 231 50
Total général 793 100 730 100 459 100
Meétiers
Activités de marchés et de
conservation de titres (MSS) 100 13 51 7 25 5
Banque d'entreprises (CMB) 113 14 100 14 60 13
Banque de financement et
d'investissement (GB) 31 4 29 4 17 4
Banque privée et de gestion
de patrimoine (WPB) 399 50 450 62 308 67
Corporate Centre 0 0 1 0 0 0
Fonctio